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RESUMO

Este artigo € resultado de um estudo que teve por objetivo analisar possibili-
dades de aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais de aprendizagem
de disciplinas e cursos oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD). O estudo foi realizado a partir da analise de registros em foruns vir-
tuais de disciplinas e cursos, apresentados em uma tese de doutorado e duas
dissertacdes de mestrado. A analise dos dados foi orientada pelas pesquisas
sobre aprendizagem cooperativa de Jean Piaget. O que se concluiu é que a
vivéncia da aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais depende de
alguns fatores, dentre eles, a atitude de habitante do professor e do aluno. O
habitante ¢ aquele que aprende ao propor, questionar, se responsabilizando
pelo ambiente, por sua aprendizagem e pela do grupo, ao realizar coorde-
nagdes mentais externas e internas para a apreensao do objeto em estudo.
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ABSTRACT

This article is the result of a study that aimed to analyze the possibilities
for cooperative learning in virtual learning environments for subjects and
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trainings offered through the Distance Education (DE) method. The study
was conducted by analyzing records in virtual forums of subjects and
trainings, presented in a doctoral thesis and two dissertations. Data analysis
was guided by research on Jean Piaget cooperative learning. What was
found is that the experience of cooperative learning in virtual environments
depends on several factors, among them, the teacher and student inhabitant
attitude. The inhabitant is the one who learns by proposing, questioning,
taking responsibility for the environment, for his learning and the group
learning, by performing external and internal mental coordination for the
object apprehension under study.

Keywords: learning; communication; virtual environments.

Introducao

Embora professores e alunos envolvidos em agdes na modalidade EaD
estejam separados fisicamente, eles se tornam proximos quando hé tecnologias
digitais da informacao e comunicac¢ao que possibilitam o encontro, a interagao
entre eles. Essa ¢ a ideia basica da EaD, conforme sinalizam Moore e Kearsley:

A ideia basica de educagdo a distdncia ¢ muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estudando em locais distintos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informagao e lhes
proporcionar um meio para interagir (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 1).

No entanto, ndo basta disponibilizar “um meio” para que as interagdes
acontegam. A interagdo entre sujeitos ndo acontece apenas quando um entra
em contato com o outro, quando um informa o outro de/sobre algo. Interagdo,
segundo Piaget (1975), é uma agdo de reciprocidade, que pode modificar as
certezas dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Portanto, as
tecnologias digitais de comunicacdo ¢ informacéo sdo “meios” para viabilizar
interagdes, que por implicarem em mudangas nas certezas dos sujeitos envolvi-
dos no processo, dependem da atitude desses frente as propostas de agdes nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Nesse contexto, no estudo que apresento neste artigo sao discutidos pos-
sibilidades e desafios, a partir de interagdes entre sujeitos, de vivenciar proces-
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sos de aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais de aprendizagem. O
objetivo ¢ analisar possibilidades de aprendizagem cooperativa em ambientes
virtuais de aprendizagem de disciplinas e cursos oferecidos na modalidade de
Educagdo a Distancia (EaD).

O estudo foi realizado a partir de dados apresentados em uma tese de dou-
torado (SCHERER, 2005) e duas dissertagdes de mestrado (OLIVEIRA, 2012;
FERNANDES, 2014). Os dados sao recortes de registros de foruns virtuais de
disciplinas e cursos oferecidos a distancia. A analise dos dados foi orientada
pelos estudos sobre cooperagao e aprendizagem de Jean Piaget.

A atitude de habitante em ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem sao um locus para a constituicao
de comunidades virtuais de aprendizagem.

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses,
de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagao
ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas
e das filiagdes institucionais (LEVY, 2000, p. 127).

Em cursos e acdes na modalidade de Educacao a Distancia, a possibilidade
de criarmos comunidades ¢ importante no sentido de estabelecer-se uma relagao
de aprendizagem cooperativa entre os participantes. Uma comunidade virtual,
devido a estética e recursos tecnologicos de que dispde, pode contribuir para
a formagdo de um sujeito mais cooperativo, pois em um ambiente virtual de
aprendizagem, dificilmente estamos ou queremos estar sozinhos. E um espago
propicio para a vida em comunidade, para o processo de comunicacio de muitos
para muitos, sem fronteiras, sem isolamentos; um espago democratico, onde
todos podem participar igualmente dos debates, das producdes, das atividades.
Mas, “longe de fundir as inteligéncias individuais em uma espécie de magma
indistinto, a inteligéncia coletiva ¢ um processo de crescimento, de diferenciacao
e de retomada reciproca das singularidades” (LEVY, 1999, p. 32).

Ao participar de uma comunidade virtual, se vive junto e ndo sozinho,
tendo sempre a possibilidade de recorrer a alguém, independentemente do tempo,
para pedir informacdes ou para recebé-las, para comunicar, para informar, para
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se divertir, para refletir, para aprender. E preciso, entretanto, habitar, ser parte
da comunidade, pois quem habita ¢ responsavel pelo ambiente e pelo grupo,
participa, ¢ leitor atento, questiona, propde, cria coletivamente e individualmente,
de forma responsavel e comprometida, isto ¢, aprende.

Assim, caracterizo a atitude de alunos e professores® em ambientes de
aprendizagem virtuais em: habitantes, visitantes e transeuntes (SCHERER,
2005). Os habitantes sdo aqueles que se responsabilizam pelas suas agdes e
pelas dos colegas de ambiente virtual, buscando o entendimento mutuo, a agdo
comunicativa, o questionamento reconstrutivo; o habitante estd sempre sendo
parte (sentido dinamico) do ambiente. Portanto, o encontramos sempre no
ambiente, pois ele também vive 14, observando, falando, silenciando, postando
mensagens, refletindo, questionando, produzindo, sugerindo, contribuindo com
a historia do ambiente, do grupo e dele.

Os visitantes sdo aqueles alunos e professores que participam do ambiente
de aprendizagem com a intenc¢ao de visitar. Quando visitamos um ambiente,
o fazemos impelidos por algum dever, por afeto ou por amizade. A agdo livre
para participar nem sempre estd presente, lembrando que a palavra visitar vem
do latim visitare, iterativo de videre, ver. Os visitantes participaram apenas para
observar o que estava acontecendo, sem se co-responsabilizar com o ambiente,
com o outro, ou com a producao coletiva. Alguns deles chegam a colaborar,
mas sem chegar a cooperar com o grupo, pois sdo parte (sentido estatico, mo-
mentaneo), algumas vezes, do ambiente, ndo estdo sendo parte do ambiente
continuamente, eles nao habitam o lugar, o conteudo, pois sdo visitantes.

Além de habitantes e visitantes, ha os transeuntes. Os transeuntes dos
ambientes de aprendizagem sdo aqueles alunos e professores que passam pelo
ambiente. Alguns entram, circulando pelos espacos, outros apenas passam. Eles
sdo passantes, nem visitantes, e nem habitantes. A origem da palavra transeunte
vem do latim transire, passar além, passar de um lugar para outro, sem parar,
¢ alguém de passagem. Os transeuntes passam pelo ambiente em um ou mais
momentos, as vezes param para observar, mas sem se deter em nenhum espago
em especial, sem se responsabilizar, sem apreender para si o ambiente, sem
colaborar ou cooperar. Se notada a presenca deles, eles se relacionam alheios
ao grupo e ao ambiente, pois sdo apenas passantes, nem visitantes e nem ha-
bitantes do lugar. Sdo parecidos com os “zapeadores”, aqueles que praticam o
zapping com a televisdo, internet, trocando de espacos, sem uma intencdo em
especifico, sem saber para onde ir.

3 Neste artigo considera-se que o profissional que assume o papel de docente em um curso
ou agdo a distancia é professor.

56 Educar em Revista, Curitiba, Brasil, Edi¢ao Especial n. 4/2014, p. 53-77. Editora UFPR



SCHERER, S.; BRITO, G. da S. Educagdo a distdncia: possibilidades e desafios para...

Os habitantes, alunos e professores, sdo aqueles que constituem uma
comunidade de aprendizagem. Uma pessoa s6 comeca a fazer parte de uma
comunidade, habitar um ambiente virtual, se ela sentir necessidade, se ela ndo
encontrar em outro lugar o que a comunidade oferece. Nesse sentido,

[...] os educadores devem saber que o0 modo como o meio eletronico €
utilizado depende em grande parte das necessidades humanas, isto ¢, tanto
dos professores quanto dos alunos, e que essas necessidades sdo a razao
primeira por que se formam as comunidades educacionais eletronicas
(PALLOF; PRATT, 2002, p. 47).

Portanto, o professor habitante cria necessidades, motivos que torna
importante, e que mobiliza a participacao dos alunos em um ambiente virtual
de aprendizagem. Um motivo ¢ a maneira de questionar, de mobilizar o grupo,
sem dar muitas respostas, deixando o caminho aberto ao didlogo, as agdes que
favorecem a aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais.

Aprendizagem cooperativa

A aprendizagem cooperativa em ambiente virtual de aprendizagem ¢
discutida neste artigo a partir dos estudos de Jean Piaget. Segundo esse pesqui-
sador, o sujeito, aluno ou professor, age ¢ aprende quando se sente desafiado,
quando sente alguma necessidade, quando estd interessado ou intrigado com
algo, quando esta disposto, ou seja, quando ha algum desequilibrio cognitivo
momentaneo entre 0 meio que o cerca e o seu organismo. Piaget afirma ainda
que a afetividade é o aspecto energético que mobiliza o sujeito para a agdo, € que
esta sempre relacionada a um conteudo, no entanto, o sujeito precisa de estruturas
prévias capazes de dar conta desse contetido. Nesse sentido, segundo Becker:

Afirmar que o sujeito tem interesse por um objeto ¢ o mesmo que
afirmar que o sujeito reclama, efetivamente, a assimila¢ao deste objeto.
Do mesmo modo, afirmar que o sujeito tem necessidade é o mesmo que
afirmar que ele possui esquemas que exigem sua utilizagdo. Quanto maior
for a necessidade tanto maior sera o grau de assimilagio e de acomodagao
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virtuais e tanto maior sera a relagdo entre os esquemas e uma situa¢ao
determinada (BECKER, 1997, p. 55).

Os esquemas sao as diversas formas pelas quais o sujeito realiza a agdo
assimiladora, ao apreender o que ¢ novidade. Em fun¢do dessa novidade, o
sujeito reconstrdi os seus instrumentos de assimilacdo, redimensionado-os, pela
acdo chamada por Piaget de acomodag¢do. Esse movimento ocorre sempre que
o sujeito estd em desequilibrio cognitivo em relacdo a algum objeto do conhe-
cimento e busca o equilibrio, restabelecendo-o. Este restabelecimento acontece
quando o sujeito acomoda a novidade que originou o desequilibrio as estruturas
mentais ja existentes, considerando a existéncia de esquemas de assimilag@o.
Essa novidade ¢ uma resposta provisoria a pergunta, a duvida, que gerou o
desequilibrio, pois sempre poderdo surgir novos desequilibrios.

E nesse processo de busca pelo equilibrio, a0 compreender e apreender
a novidade, acomodando o desconhecido ao que ¢ conhecido, que o sujeito
aprende. Ele coopera, opera mentalmente com e sobre as suas certezas, € com
e sobre as certezas de outros e do meio, busca o equilibrio, que ¢ sempre pro-
visorio, pois deixa de existir ao surgir um novo desequilibrio.

Piaget (1995) afirma que os desequilibrios podem ter origem em varias
situagdes: nos conflitos entre o sujeito e os diferentes objetos, pela insuficiéncia
de acomodacdo e pela ndo confirmagdo das certezas prévias a interacdo com
0 objeto. Os desequilibrios também podem ser causados por conflitos entre
subsistemas do sujeito, por falta momentanea de coordenacdo ou ainda pelo
desequilibrio entre a diferenciagao e a integragdo, permanecendo esta, de inicio,
insuficiente.

O questionamento presente na fala do professor precisa desequilibrar o
aluno em relacdo as suas certezas, sendo capaz de gerar novos conflitos cogniti-
vos. Assim, para questionar de forma desafiadora, “desequilibrante”, construindo
no aluno a duvida, ¢ importante o professor deixar o aluno falar, “nao esgotar
nada, ndo desviar nada e, a0 mesmo tempo, saber buscar algo preciso, ter em
todo momento alguma hipotese de trabalho para comprovar” (CASTORINA
etal., 1988, p. 60).

O questionamento precisa ser desafiador, desequilibrando cognitivamente
o0 aluno ao ser questionado, deixando-o perplexo, em duvida quanto as certezas
que possui, ou a agdo que pratica. A pergunta desafiadora oportuniza o pensar, o
operar, ¢ a tomada de consciéncia da provisoriedade das certezas e das dividas
do sujeito questionado; ela favorece a aprendizagem do aluno. O movimento
da pergunta, do questionamento, ¢ favorecido pela atitude do professor: de
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abertura, de reciprocidade, de humildade, de envolvimento e comprometimento,
de desafio, de responsabilidade.

Além do movimento da pergunta, presente na a¢do do professor, que
pode gerar o movimento de cooperacdo interna e a cooperacdo externa entre
dois sujeitos, ¢ importante pensar em uma educagdo que favorega o processo
de cooperacao externa entre mais sujeitos. Nesse sentido, ao pensar a educacgao
em um processo cooperativo, nos temos de aprender a cooperar, satisfazendo as
trés condig¢des propostas por Piaget (1977), que promovem a busca de um estado
de equilibrio na acdo dialdgica entre mais sujeitos: 1) as pessoas envolvidas no
didlogo devem possuir uma escala comum de valores intelectuais (linguagem,
sistemas de nogdes,...) para que se compreendam sobre o sentido das palavras
que empregam e sobre a defini¢do das no¢des que constituem estas significagdes;
2) ao afirmar algo, cada pessoa deve justificar o seu ponto de vista, sentindo-se
obrigado a seguir a proposi¢do que reconhecer como valida, ndo se contradi-
zendo; 3) € necessaria uma reciprocidade de pensamento entre os parceiros.
Habermas (2003), ao falar do agir comunicativo, fala das mesmas condi¢des
para se chegar ao consenso, a um entendimento sobre um objeto em estudo, o
que nos possibilita afirmar que, para que ocorra a cooperagao, ¢ necessario que
o0s sujeitos estejam envolvidos em uma acdo comunicativa.

E importante destacar, além das condigdes ja propostas, que na agdo de
cooperagdo ¢ necessario seduzir o outro ao invés de submeté-lo a nossa opinido.
Além disso, nessa agdo cada um aceita ou incorpora o outro dominio como parte
sua, passando para esse sem negar a si mesmo. Assim, esse aceite ¢ diferente
de simplesmente tolerar o outro e sua ideia, pois tolerancia ¢ uma negacao
postergada, ¢ considerar que o outro esta equivocado.

Além da tolerancia, Morin (2000) destaca outras ameagas ao processo de
comunicagdo e de cooperagdo. Essas ameacas caracterizam o mal-entendido e
o ndo entendido: a polissemia de uma no¢ao; a ignorancia dos ritos e costumes
do outro; a incompreensao dos valores imperativos propagados no seio de
outra cultura; a incompreensao dos imperativos éticos proprios a uma cultura,
ndo compreendendo as ideias ou os argumentos de outra visdo do mundo; a
impossibilidade de compreensdo de uma estrutura mental em relacao a outra.
Dai a importancia de, em a¢des de Educagdo a Distancia, planejarmos espacos
e acdes que possibilitem a socializacdo dos conhecimentos prévios de cada
educando, as suas historias, a aprendizagem de atitudes como o respeito e a
abertura, promovendo um processo educacional em que os sujeitos aprendam
ao conviver com o outro.

As condigdes para a cooperagdo apontadas por Piaget sdo validas tanto
para agdes comunicativas entre professor e aluno, quanto para os processos
de aprendizagem cooperativa em grupos maiores, pois a responsabilidade e
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envolvimento devem ser de todos os sujeitos que habitam o ambiente virtual
de aprendizagem.

Portanto, a cooperag@o proporcionada pelo agir comunicativo s6 acontecera
se 0 grupo conseguir coordenar seus pontos de vista, usando palavras com sentido
conhecido por todos ou definindo-as no campo comum ao grupo, apresentando
argumentos para as suas proposi¢oes, ¢ sendo responsaveis em relagao aos seus
parceiros de discussao. A cooperagao deixa de acontecer se faltar reciprocidade
entre os envolvidos, respeito mutuo, ou quando um dos envolvidos partir da
ideia de que o seu ponto de vista ¢ o Uinico possivel.

O professor que atenta a essas questdes, tem elementos para articular os
debates em ambientes virtuais. Ainda assim, deve atentar para ndo ter a falsa
ideia de equilibrio nas discussoes do grupo, coagindo os alunos a “pensarem”
como ele ou ela. Se isso acontecer, ndo ha cooperacao, pois ndo ha operacao
conjunta, nem construcao de consenso, apenas consentimento, que causa a falsa
ideia de uma conclusdo comum, um falso equilibrio cognitivo.

A cooperagao se opde a opressdo, a simples troca espontinea e ao egocen-
trismo, pois temos de estar abertos a troca, a discutir o nosso ponto de vista, e
temos de nos descentrar, deixando de ser o centro das aten¢des e da comunicagao.

A cooperacdo supde a autonomia dos sujeitos envolvidos, ou seja, supde
a liberdade de pensamento, a liberdade moral e a liberdade politica. Portanto,
com a proposicao livre de diferentes pontos de vista, ¢ possivel a cooperacao, ou
seja, uma coordenagao de acdes, a busca de um entendimento, um consenso em
torno do objeto de estudo. Essa coordenacao de a¢des € que provoca no sujeito
a permuta do pensamento com os outros, pois sem ela dificilmente o sujeito
conseguiria agrupar suas operagoes em um todo coerente.

O agrupamento &, pois, uma forma de equilibrio das agdes interindividuais,
e encontra assim sua autonomia no seio, mesmo, da vida social. O
agrupamento constitui, por principio, uma coordenagdo dos pontos de
vista, e isto significa, realmente, uma coordenagdo entre observadores,
portanto uma cooperagdo de varios individuos (PIAGET, 1972, p. 210).

Ao cooperar e buscar a coordenagdo de a¢des em um grupo, segundo
Piaget (1973), a troca de proposicdes constitui uma logica, pois acarreta em
um agrupamento geral devido as correspondéncias, as reciprocidades ou as
complementaridades dos agrupamentos solidarios. Esse movimento, em um
grupo de alunos com um professor, em torno de um objeto de estudo, envolve
alguns tipos de proposi¢des: proposi¢des iguais, quando uma corresponde a
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outra; proposicdes diferentes, que necessitam de um acordo entre os envolvidos
na busca de uma afirmag¢ao comum, que justifique a diferenga entre os pontos
de vista; e ainda podemos ter proposi¢des complementares. Em um ambiente de
aprendizagem, as proposi¢des contrarias sdo importantes para estimular, entre
sujeitos, interrogacdes, insatisfacdes, dividas, reticéncias e busca.

Uma proposi¢ao ¢ um ato de comunicagdo que constitui sempre uma
operacdo efetuada por um sujeito, pois os intercambios do proprio pensamento
obedecem também a uma lei de equilibrio, a qual, constitui um agrupamento
operatorio, uma coopera¢do, mesmo que interna. Portanto, teremos sempre
cooperacdes internas e externas.

A coordenacdo de a¢des externa provoca uma coordenagao interna, que € o
processo de coordenar os conceitos em nossas proprias redes de conhecimento.
Ela ¢ feita pelo sujeito que participa do processo de aprendizagem, seja aluno ou
professor, e a coordenacao externa ¢ feita por todos os sujeitos que interagem,
ao mesmo tempo, podendo ser orientada ou desafiada pelo professor. Portanto,
ndo ¢ somente o educador que faz as coordenagdes externas para o aluno, ele
apenas desafia para que o educando as faga, sendo teremos a falsa cooperacao
e, talvez a falsa aprendizagem.

As coordenagdes internas s6 podem ser feitas pelo proprio sujeito, o
professor ndo fard pelo aluno, e o aluno ndo podera fazer pelo professor, e um
educando ndo podera fazer por seu colega; cada sujeito necessita de esquemas
mentais para fazer a coordenacdo interna. Dai a importancia de o professor
apreender os conhecimentos prévios do aluno, pois esses sinalizam os esquemas
que 0 mesmo possui.

E por falar em cooperacdo, temos ainda de distingui-la da colaboragao,
mesmo que ambas sejam agdes relevantes em uma proposta de Educagdo a
Distancia, por promoverem a aprendizagem. A cooperagao ¢ diferente da cola-
boracao, pois colaborar ¢ operar isoladamente sobre um objeto em estudo, sem
criar algo com o outro, sem buscar um entendimento comum; colaborar é operar
paralelamente a operacao mental do outro. E cooperar € operar em comum, isto
¢, “ajustar por meio de novas operagdes (qualitativas ou métricas) de corres-
pondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as opera¢des executadas por
cada um dos parceiros” (PIAGET, 1973, p. 105).

Nessa perspectiva, ¢ possivel afirmar que a colabora¢ao é uma opera-
cdo “solitaria” na agdo, ndo envolve operagdes para acdes de reciprocidade,
complementaridade ou correspondéncia com a de outros. O que temos muito
presente em varios espagos virtuais € apenas a colaboragdo. Para cooperar, te-
mos de habitar os espagos, temos de agir e operar mentalmente com o outro. A
aprendizagem cooperativa exige a capacidade de pensar, participar e conviver
coletivamente, responsabilizando-se com o grupo, e buscando na reciprocidade
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nao um fim predeterminado, mas um entendimento, um consenso produzido na
acdo comunicativa.

Assim, ao cooperar, habitamos o ambiente virtual em que estamos partici-
pando, na busca do consenso. Essa participacao ¢ a acdo de modificar e interferir
na proposicao do outro, ao propor. Para ser habitante de ambiente virtual, o
professor e alunos precisam “ler” as proposigdes e questionamentos dos outros
€ expor a sua opinido e questdes, contribuindo para movimentos de busca de
coordenacdes externas com os demais habitantes do espago, ndo se limitando
a coordenagdes internas, ou a ser apenas “leitor”.

Um dos desafios nas a¢des de Educagao a Distancia (EaD) ¢ que profes-
sores e alunos sejam habitantes de espagos virtuais, favorecendo processos de
aprendizagem cooperativa, ao vivenciarem coordenagdes externas e internas. E
com foco nesse desafio, serdo analisados a seguir dados de trés pesquisas que
envolveram ac¢des de EaD em ambientes virtuais de aprendizagem.

Aprendizagem cooperativa em foruns virtuais: possibilidades e
desafios

Os desafios para que a cooperagao seja vivenciada em ambientes virtuais
de aprendizagem sdo muitos, ¢ a maioria das a¢cdes na modalidade EaD que
observamos ainda evidenciam uma pratica de interagdo que se limita a agdes
de pergunta e resposta entre professor e aluno, chegando no maximo em agdes
de colaboragdo. Assim, para discutirmos algumas possibilidades e desafios de
aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais de aprendizagem, neste artigo,
foram selecionados dados de foruns analisados em trés pesquisas.

Uma das pesquisas ¢ a minha pesquisa de doutorado (SCHERER, 2005),
que teve por objetivo apresentar ¢ analisar uma estética para a Educacao Bi-
modal, identificando atitudes, espacos e ag¢des de educadores e educandos que
favorecam aprendizagens e comunicagdes em ambientes presencias e virtuais,
coerente com a estética da complexidade. As outras duas pesquisas sdo de
mestrado, orientadas por mim: a pesquisa de Oliveira (2012), cujo objetivo foi
analisar possibilidades de aprendizagem em uma agdo de formagao continuada
de professores de matematica, na modalidade EaD, em ambientes virtuais de
aprendizagem; e a pesquisa de Fernandes (2014), que teve por objetivo anali-
sar o uso de tecnologias digitais em cursos de Licenciatura de Matematica, na
modalidade EaD, oferecidos por instituigdes do sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB).
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Na pesquisa de Scherer (2005) foram explicitados e analisados varios
dialogos retirados de foruns virtuais da disciplina de Estatistica Aplicada a Edu-
cacdo, locus da pesquisa. A disciplina foi ofertada em um processo de Educacao
Bimodal (parte presencial e parte a distancia, em um total de 17 encontros, sendo
seis a distancia), para 38 alunas de um curso de Pedagogia, sendo ministrada
pela autora deste artigo.

O movimento de cooperagao em um grupo maior de pessoas pode ser
gerado em varios momentos no ambiente virtual, e nesse caso, 0 movimento da
pergunta e da acdo comunicativa é provocado tanto pelo professor quanto pelo
aluno. Para discutir possibilidades de aprendizagem cooperativa com os dados
dessa primeira pesquisa, destaco um debate iniciado no oitavo encontro da dis-
ciplina (quarto encontro a distancia), no ambiente virtual, quando se discutia o
arredondamento de dados numéricos. A cooperacao se desencadeou a partir de
uma pergunta elaborada por uma das alunas, conforme o recorte de um forum
que segue (foram usadas as mensagens originais das alunas e iniciais dos seus
nomes para identifica-las nos foruns):

Meninas como fica o arredondamento do valor 6,252? (apenas uma
casa decimal)
estou esperando as respostas. V.A.

Oi pessoal. Sobre arredondamento, o que sei é que quando o 2°n° apos
a virgula for maior que 6, o n°depois da virgula aumenta, se for menos
continua o mesmo. Acho que é isso. Se estou errada me corrijam. Bom,
vou tentar responder a questdo da V. A. COMO o valor que ela nos da
€ 6,252, e como ja falei antes, se o valor for maior que 6 aumenta, se
for menor continua o mesmo valor que ja existia apos a virgula, entdo
a resposta é 6,2. E. D.

Veja meu raciocinio se esta correto: quando eu tenho um niimero, por
ex.: 2,13, e eu desejo arredondar este valor eu posso deixar pelo valor
2. Me lembro que os professores faziam este trabalho e explicavam o
seguinte: se o n° for 2,75, eu posso arredondar para 3, pois é um valor
mais aproximado de 3; se for 2,13, eu poderei arredondar para 2. Tem
alguma logica esta ideia? Se tiver entdo eu poderei responder que o
resultado da pergunta da V.A. é de 6. Pe¢o ajuda, pois eu ndo sei se
expliquei ou se compliquei ainda mais. A. P.

[...] o niimero que a V.A. nos coloca se encaixa na regra especifica do 5,

que diz: quando o primeiro n’a ser abandonado for 5 e o que vier atras
for diferente de zero, aumenta-se também um n° naquele que vem apos
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a virgula, sendo que assim 6,252 fica 6,3. Entretanto, no livro (p. 49),
nos exemplos que tem sobre esta mesma regra de 5, ndo entendi por que
76,250002 fica 76,3, pois segundo o que entendi depois do 5 ndo poderia
vir o n° 0 para aumentar 1. Gostaria de entender o por qué disso, serd

que alguém poderia me ajudar? Abragos... M. 1.

Surgiram, inicialmente, trés proposi¢des diferentes, e observa-se que as
alunas buscavam o entendimento comum em um movimento de cooperagao.
Ainda sem a professora realizar intervengoes, esperavam para que outras alunas
se pronunciassem ou que uma das alunas envolvidas na discussdo aparecesse
registrando outra proposi¢do em relacdo a questdo. E foram surgindo outras

proposigdes que podemos observar no recorte que segue:

Oi. M. L, infelizmente ndo vou poder te ajudar porque também vou
precisar de ajuda neste item. Na verdade estou confusa com relag¢do
a pg. 49, onde diz que se ao 5 seguir em qualquer casa um algarismo
diferente de 0, aumenta-se uma unidade ao algarismo a permanecer.
Mas com os exemplos eu me confundi: 2,352= 2,4, aqui eu entendi, mas
25,6501=25,7 eu achava que ndo aumentaria, pois apos o 5 temos um
zero. Ai eu pergunto, s ndo aumenta se todos os algarismos apos o 5

forem zero? F. E.

Respondendo a duvida da M. 1., eu acredito que é porque “se ao 5 seguir
e QUALQUER casa um algarismo DIFERENTE de zero, aumenta-se
uma unidade ao algarismo a permanecer”, do livro. Como temos um 2
no final, ndo podemos anula-lo, entdo aumentamos para reduzir a uma
casa decimal. F. E., concordo quando comenta: “que so ndo aumenta
quando Todos os algarismo apos forem zero”. Foi isso que entendi ao
ler o livro e de cuidar muito ao precisar de notas para ser aprovada

na escola. S. B.

A aluna S. B. apareceu com uma proposi¢do de correspondéncia
a de M. L, fortalecendo a busca por um entendimento comum no
grupo. E a discussdo, para F. E., gerou outros desequilibrios internos,
fazendo com que ela langasse para o grupo uma pergunta suscitada
pelo seu movimento de apreender o objeto em estudo, no caso, os

arredondamentos de dados numéricos.

Aos poucos, as alunas chegavam a um consenso como podemos observar

no dialogo que segue:
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No caso do 25,6501. Primeiro verificamos se o que se quer é uma casa
decimal.

O numero depois do 6 é 5, ai verifica-se se tem outras casas decimais
diferentes de zero. Se tiver, como é o caso, aumenta-se uma unidade da
1“casa decimal, ficando 25,7.

Se fosse tudo zero, 25,6500, ficaria 25,6, pois quando o ultimo algarismo
é 5 e depois dele so seguirem zeros, so sera aumentada uma unidade se
o numero da 1° casa decimal for impar, no caso ndo é. Ex.: 25,75000
= 25,8 (a primeira casa decimal é impar e depois do 5 56 tem zeros);
25,65000 = 25,6 (a primeira casa decimal é par, entdo se conserva a 1°
casa decimal) ... T. H.

Bem, com relag¢do ao exemplo que a V. A. apresentou eu acredito, como
a M. I. também, que o arredondamento fica: 6,252 = 6,3, pois como
consta no livro, a regra em relagdo ao cinco diz que apos ele seguir um
numero diferente de zero aumenta-se uma unidade, uma casa decimal.
Quanto aos outros exemplos estou tentando compreender! Beleza!! C. L.

Quando a certeza comecou a se estabelecer no grupo, como professora
percebi que era 0 momento de entrar na discussao; resgatei diferentes proposi-
¢des, me posicionando e orientando quanto ao que as alunas estavam discutindo,
e abrindo o didlogo para novas questdes...

Oi, meninas...

[-]

Muitas questées foram langadas e discutidas e posso concluir que
muitas conseguem fazer a ligagdo com a leitura feita. AM. I. e a S. B.
Justificaram bem a questdo do arredondamento do 6,252 para 6,3. Se
tiverem duvidas voltem a mensagem delas. Quanto ao 76,250002, fica
76,3, pois o valor 5 sera abandonado (ao se arredondar para uma casa
decimal), e tendo qualquer numero diferente de zero (no caso ¢ 0002),
apos o 5, arredonda-se para mais, ou seja, para 76,3.

[

Observem que ndo se arredonda pelo abandono da unidade apos a
virgula, s6 se formos arredondar para um numero inteiro. O valor a ser
abandonado é que interessa. Por exemplo, se quero arredondar o valor
3,65879 (para uma casa decimal fica 3,7; para duas casas decimais
fica 3,66, para trés casas decimais fica 3,659....). Quem se habilita a
Justificar cada caso? Suely.
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O que se percebe é que as condi¢des para o processo de cooperagao su-
geridas por Piaget foram surgindo timidamente nos didlogos: a inteligibilidade
nas palavras, a proposic¢ao de certezas e a busca do entendimento se evidenciam
durante o didlogo estabelecido nesse forum. E hd um movimento de descentra-
¢do, de deixar de ser o centro, deixando de considerar a sua a ideia principal e
Unica, na busca pela compreensao do ponto de vista do outro, na abertura para
o dialogo dos habitantes do ambiente.

Para focar-me na acdo de uma aluna ao vivenciar a aprendizagem coope-
rativa, usarei registros de uma aluna identificada por A. P., retirados da pesquisa
de Scherer (2005). O movimento de aprendizagem iniciou-se quando a aluna A.
P. se desequilibrou em relagao ao conceito de porcentagem, ap6s o seu contato
com proposicdes de colegas e da professora em um dos foéruns da disciplina:

20/03 — Esta conta que A. D. fez me deixou mais confusa ainda. E
pergunto: Por que ndo podemos fazer contas de porcentagem utilizando
regra de trés? Na estatistica o calculo deve ser diferente? Eu tenho muitas
duvidas porque eu ndo entedia porcentagem utilizando regra de trés, e
agora piorou, se possivel alguma contribui¢do sobre porcentagem, pois
sei de sua importdncia, porém ndo compreendo como utiliza-la em sala
de aula. Me dd um né na cabega so de pensar. Suely, transmiti de maneira
prazerosa mas eu ndo consigo transferi-la para a pratica. Alguém me dé
uma luz, para clarear minhas duvidas que sdo muitas... A. P.

O momento do desequilibrio cognitivo estava evidente. Assim, a busca
pelo equilibrio seria iniciada. O restabelecimento do equilibrio s6 acontece
quando o sujeito acomoda o que ¢ novo, € o que originou o desequilibrio, as
estruturas mentais ja existentes, conforme referencial teérico adotado. O novo
¢ uma resposta provisoria a pergunta que gerou o desequilibrio, e depende das
estruturas de assimila¢@o do sujeito. Nesse sentido, o meu papel de professora
na pesquisa foi o de acompanhar os movimentos da aluna, questionando de
forma a dar elementos para que ela continuasse buscando, oferecendo novas
informagoes, e criando possibilidades para que a aluna criasse novas estruturas
de assimilagdo.

A importancia do papel do professor nesse processo aparece no primeiro
momento de equilibrio da aluna, ainda provisério, mas ja fazendo uma proposi-
¢do mais confiante, embora equivocada, em relagdo ao conceito de porcentagem.
E o desequilibrio na busca de equilibrio foi um movimento continuo como
podemos observar em seu registro:
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22/03 - Professora Suely, agora compreendo por que nos questionava
sobre regra de trés. O problema ndo é usd-la, mas por que usd-la.
Penso que a regra de trés é uma forma mais simples e que pode avangar
para novos estagios. Nosso grupo discutiu a porcentagem de maneira
diferente, o que me deixou interessada em descobrir outras coisas sobre
estatistica e como aplica-la em uma turma de criangas. Agora, tentando
responder a questdo da professora, vamos analisar por partes. Eu A.
P. comprei uma cal¢a de RS 38,50 e ganhei 8% de desconto. Qual foi o
valor da cal¢a? Bem, se 38,50 representa 100% do meu valor e eu quero
descobrir 8% deste, como irei chegar ao valor final? Eu dividiria 100
por 8, que daria 12,5, e dividindo 38,50 por 12,5 o valor de desconto
seria de R$ 3,08. A. P.

A aluna continuou buscando o equilibrio em intera¢des com outras co-
legas, com a professora, e aos poucos apreendeu a novidade, acomodando o
desconhecido ao que era conhecido. Ela cooperou, operando mentalmente com
e sobre as suas certezas, € com ¢ sobre as certezas de outros e do meio, buscando
o equilibrio. Depois de varias interagdes no ambiente virtual, leituras, e a com-
preensdo do conceito de porcentagem em um patamar superior, com reflexdes,
a aluna alcangou um equilibrio:

03/04 - Sobre porcentagem penso que estou bem, mas existe um ditado
que diz o seguinte: “Quando achamos que sabemos todas as respostas
vem o tempo e muda nossas perguntas”. E assim que estou me sentindo.
Ja consigo compreender que ao resolver um ja conta, do tipo calcular
12,5% de um total de 400 criangas. Primeiramente irei calcular 400 por
100, para pegarmos, se é que a turma me entende, 0 valor de 1% de
400 alunos. Pra depois multiplicar por 12,5%. A resolugdo do problema
ficaria assim: 400:100=4 e 12,5x4=50.

Ou seja, 12,5% representa 50 criangas. Até este momento tudo que
escrevi ja foi comentado. Mas lendo algumas contribuigoes percebi que
o ramo de discussdo é sobre 10%. Bem, o que eu posso entender em
10%, se 1% representa 1 em cada 100,10%, seria 10 em cada 100.10
em cada 100 é o mesmo que 1 em cada 10. Nao é dificil de compreender.
A conta sobre 10% em 300. Primeiro descobrir 1%, 300:100=3. Depois
10x3=30, dando a ideia de um décimo, uma fragdo, sendo o mesmo que
meio um ter¢o, um quarto... Que se refere a contribui¢do da E. D. sobre
fragdo... A. P.
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Como professora desse grupo de alunas, o meu papel foi de oferecer
condi¢des para que ela (A. P.) encontrasse o equilibrio cognitivo, ndo dando
resposta, mas alimentando a sua duvida, criando situagdes que contribuissem
com a sua aprendizagem a partir dos conhecimentos que ja possuia. Assim,
busquei apreender a sua forma de compreender. No espaco virtual pude cuidar
dela isoladamente, questionando-a, acompanhando os seus movimentos nos
foruns e nos espagos de producao individual. Tarefa dificil, que exige tempo,
muito mais que a carga horaria da disciplina, mas uma tarefa necessaria se nos
importamos com a aprendizagem dos alunos.

A aluna vivenciou uma aprendizagem cooperativa porque estava aberta
a aprender, habitando os espacos, estabelecendo uma relacdo ao mesmo tempo
fechada e aberta. Aberta, em sua relagdo com o meio e com os outros, e fechada,
ao buscar e estruturar internamente a compreensao dos diferentes movimentos
que aconteceram, na busca de um novo equilibrio. E ¢ importante que o professor
conheca este processo, pois o sujeito aprendiz deve ser provocado/desafiado/
seduzido para compreender as ligacdes, as articulagdes, as implicagdes, as
imbricagdes, as interdependéncias e as complexidades, que fazem parte dele e
das organizagdes em sua volta.

O que se percebe nos foruns, nesta busca pelo entendimento mutuo, sdo
movimentos de cooperacdo interna e coletiva, com agdes comunicativas que sao
ao mesmo tempo complementares, concorrentes e antagdnicas, contribuindo para
aaprendizagem de cada um dos sujeitos que habita o ambiente virtual. O desafio
que desencadeia a cooperagdo tem origem em questdes e posicionamentos dos
alunos e, as vezes, do professor. Nos dois casos, entretanto, ¢ necessario que
ambos sejam habitantes, que ndo apenas visitem ou passem por ele.

Para analisar mais didlogos em ambientes virtuais, passamos para os dados
de uma segunda pesquisa. Na pesquisa de Oliveira (2012), ao considerar a im-
portancia de habitar ambientes virtuais em agdes desenvolvidas na modalidade
de EaD, discutiu-se possibilidades de aprendizagem de conceitos matematicos
por professores ao participarem de um curso de formagao continuada a distancia.
O curso tinha carga horaria de 30 horas, e foi desenvolvido durante trés meses.
Iniciaram o curso 40 professores e 26 o finalizaram. O professor formador foi
o autor da pesquisa.

Inicialmente apresento o recorte de um processo de interagao ocorrido no
1° encontro da acdo de formagao cujo objetivo foi o de refletir sobre conceitos
da fung@o do 1° grau a partir de uma situagao-problema. O professor formador
iniciou o didlogo com questionamentos, na tentativa de desencadear desequili-
brios cognitivos nos alunos, no caso, os professores cursistas que participavam
da agdo de formagao.
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11/09/2011 - Ola pessoal,

Vamos comegar nossas discussées sobre a dlgebra e o uso de
computadores. Como desafio inicial, a partir da situagdo proposta
na agenda, reflitam e vamos debater as seguintes questoes, sempre
Justificando a resposta: A situagdo dada representa uma fun¢do? Qual
a relagcdo matemadtica que representa esta fungdo? Qual o dominio
desta fung¢do?

Antes de participar do nosso forum, leia o que ja discutimos e envie a
sua mensagem, dando continuidade ao estudo.

Vamos interagindo.... Abragcos. FORMADOR

Os cursistas comegaram a postar suas proposigdes, conforme podemos
observar a seguir, no recorte de forum retirado da pesquisa de Oliveira:

12/09/2011 - Sim, esta situag¢do representa uma fung¢do pois existe uma
“dependéncia” entre o custo e a quantidade de latas, ou seja, para uma
determinada quantidade de latas existe um determinado custo, e para
que seja calculado o custo de “n” latas, usamos a sentenga matemdatica
y =1,5x. NN.
13/09/2011 - A Situagdo apresentada representa uma fungdo, sendo
fungdo linear f(x)=ax, onde b=o, neste caso fica f(x)=1,5x, o valor total
a ser pago depende da quantidade de refrigerante que for comprado, o
dominio neste caso é o x e serd maior que zero. LCV.
13/09/2011 - Ola Pessoal! Concordo com os colegas, a referida situagdo
representa uma fungdo do 1°grau, sendo representada por: f(x)=1,5x com
dominio x>=0, sendo que f(x) depende dos valores que sdo atribuidos
para x. No caso da questdo em discussdo, f(x) dependera da quantidade
de latinhas de refrigerantes consumidas. Abragos! LAG.
13/09/2011 — Sim, esta situagdo representa uma fun¢do y=1,50.x, sendo
o dominio desta fun¢do, a variavel x pode assumir qualquer valor real.
Sendo x=> 0. ZTL.
13/09/2011 - Old pessoal! Sim, a situagdo dada representa uma fungdo.
f(x)= x.1,5 => Através desta fungdo f(x) quantidade de refrigerantes
comprados em reais e x é a quantidade de refrigerantes que serdo
consumidos. X=>0 ndo podendo ser negativo. Dominio desta fun¢do D
={xEN} Abragos. RCSFJ.
13/09/2011 - A situacdo dada representa uma fungdo f(x)=x.1,5 Através
desta fungao f(x) quantidade de refrigerantes comprados em reais e x é
a quantidade de refrigerantes que serdo consumidos. Logo X=>0 ndo
podendo ser negativo. Dominio da Fun¢do = Numeros Naturais. MAPSR.
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13/9/2011 - [...] ONN, o LCV, a LAG e a ZTL afirmam que a situagdo,
sendo fungdo, pode ser representada pela sentenga matematicay = 1,5x.
O RCSFJ e a MAPSR afirmam que a sentenga deve ser y=x.1,5. Entdo
questiono para o grupo: essas sentengas sdo iguais ou diferentes? Por

qué? Qual delas representa melhor a situacdo dada? Por qué? Vamos
dialogar... FORMADOR (OLIVEIRA, 2012, p. 26).

O que se observa ¢ que alguns cursistas (a maioria) parecem observar
as proposigdes dos colegas, mas ndo as citam, ndo buscam cooperar, ndo se
co-responsabilizam com a aprendizagem dos colegas, ¢ muitas vezes apenas
repetem o que o colega postou, sem afirmarem que sdo proposi¢des iguais, dife-
rentes ou complementares. O objetivo dos cursistas parece ser o de responder a
questdo encaminhada pelo professor formador, exceto no caso do cursista LAG.
Ele explicita um desejo em cooperar com o grupo ao mencionar que concorda
com as proposi¢des dos colegas, apresentando proposi¢des iguais aos dos dois
colegas que enviaram proposi¢des anteriormente.

No entanto, o cursista LCV complementa informagdes apresentadas por
NN, falando em dominio da fungédo, por exemplo, mas nada cita em relagdo ao
que o colega afirmou, como se estivesse agindo de forma isolada sobre o objeto
em estudo, evidenciando uma a¢do que podemos chamar de colaboragdo com
o professor formador ou simplesmente um movimento de resposta ao profes-
sor. RCSFJ apresenta uma forma diferente de representar a fungao, mas nada
comenta sobre as proposi¢des anteriores, novamente caracterizando uma agéo
isolada sobre o0 objeto em estudo. E importante discutir qual o objetivo em agdes
isoladas como essa. Para que responder a pergunta do professor e nao discuti-
-1a? No entanto, esses sdo os didlogos que mais encontramos em ambientes
virtuais nos cursos oferecidos na modalidade EaD. Dai a importancia do papel
do professor. Podemos observar que esse faz uma intervencéo no sentido de
desafiar os cursistas para uma aprendizagem cooperativa.

Na sequéncia das postagens desse forum, os cursistas ainda apresentaram
proposigdes isoladas, e o formador continuou fazendo articulagdes e solicitando
que o grupo se articulasse com as questdes que pontuava. Assim, em Oliveira,
apos intervengdes do professor formador, o movimento se alterou, conforme
podemos observar:

14/9/2011 - Concordo com o registro de MMRM, apenas mudou a
variavel para q, que ndo altera a fungdo tradicionalmente colocada
como: f(x) = 1,5x. O registro de MMRM ndo deixa de ser uma fun¢do
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fv) q*1,5, uma vez que o valor a ser pago vai depender sempre da
quantidade q(refrigerante). LCV.

14/9/2011 - [...] O dominio desta fungdo linear em N e a Imagem em N.
f(V)= O.P  onde V= Valor a ser pago, Q= quantidade de latinhas e
P= pre¢o da unidade

Mas também estive pensando nesta questdo, se aplicasse esta atividade
para os alunos, eles usariam N* (excluindo o zero), pois a indicagdo é
que a compra se inicia com uma lata de refrigerante. Abragos. MMRM.
15/9/2011 - Concordo com suas palavras MMRM, os alunos irdo se
prender aos dados do problema. MEFL.

14/9/2011 - Sendo assim, temos uma fungdo.

x = parte literal

1,5 = coeficiente numérico

Sabemos que a ordem dos fatores ndo altera o produto para essa fungdo
apresentada:f(x) =x.1,5 ouf(x) = 1,5x.[...]

Sobre o L.C.V. concordar que os registros: f(x) = 1,5x e f(v)= q*1,5, sdo
iguais. Qual o sentido matematico existente nestes registros? Eu ndo
concordo, pois v e q sdo valores diferentes. Logo, mudando todo um
contexto de raciocinio. Concordaria se ele me mostrasse que v=q*1,5
seria y=1,5x ou f(x) =y = 1,5.x . RCSFJ.

15/9/2011 - Ola RCSFJ, Concordo com suas afirmagoes. Vocé, de forma
muito clara, conseguiu esmiugar todos os questionamentos apresentados
pelos demais colegas. MSC (OLIVEIRA, 2012, p. 63-64).

As proposi¢des que os cursistas comegaram a apresentar evidenciam um
processo de cooperagdo em que encontramos proposi¢des iguais, diferentes
e complementares. Os cursistas buscam se articular com as proposi¢des dos
demais, na busca de um entendimento sobre o objeto do conhecimento em
estudo: LCV apresenta uma proposicao igual a de MMRM, justificando seu po-
sicionamento; MEFL evidencia uma proposigdo correspondente a de MMRM; e
RCSEFJ apresenta uma proposigéo contraria a de LCV, que pode estimular novas
interrogagdes e busca do entendimento comum em torno do objeto, que se inicia
por MSC ao mencionar que concorda com a proposic¢ao do colega. No entanto,
MMRM apresenta uma proposicao que parece ainda isolada, nada mencionando
sobre proposic¢des correspondentes postadas anteriormente.

A analise desses pequenos recortes de didlogos no férum tem o objetivo
de explicitar possibilidades de aprendizagem cooperativa em ambientes vir-
tuais. Nessa pesquisa destaca-se o desafio na acdo do professor formador, que
precisa habitar o ambiente virtual, desafiando os cursistas para a aprendizagem
cooperativa. Ele assumiu um papel nem sempre facil, e segundo Oliveira, ele:
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[...] deve estar atento a “tudo” e a “todos”, analisando as certezas apresenta-
das pelos professores em formagio; analisando o processo de aprendizagem
destes e trazendo questdes que mantenham os professores na busca pelo
conhecimento. [...] O professor formador precisa estar presente virtual-
mente, sendo habitante do ambiente virtual (OLIVEIRA, 2012, p. 81-82).

A necessidade de o professor ser habitante do ambiente virtual e conhecer
o seu papel no processo de aprendizagem do aluno fica evidente também na
pesquisa realizada por Fernandes (2014). O autor analisa em sua pesquisa dois
cursos de Licenciatura em Matematica, ofertados na modalidade EaD, a partir
de duas categorias, sendo uma delas a categoria de “Interagdo entre Sujeitos”.
Nessa categoria, ele analisou como alunos e professores interagiram ao usar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no desenvolvimento de aulas, des-
tacando o modelo de interagdo proposto no curso. Observaram-se os AVA das

disciplinas oferecidas nos dois cursos durante o ano de 2012.

Fernandes explicita um inicio de didlogo entre duas alunas (Z e S) no AVA
da disciplina de Calculo II de um dos cursos investigados, ¢ menciona que o

forum finalizou-se com as duas postagens:

Aluna Z: Oi meninas! Té precisando de uma luz...

Tava terminando esta questdo e ja estou com 5120pi’™4 e mais outras

coisas... Acho que devo ter um erro nas poténcias.

Antes de integrar, usando a formula, eu tenho raiz(4t"2+10t"4).Vocés

encontraram isso também?

Fiz a integral por u'n du, tomando u=(4t"2+10t’4) e n=0,5, fiz du=dt

mas ndo sei se estd certo,
Abragos

PS: Usando o sofiware Derive deu raiz(160pi"2+4)°3/15 — 4/15

Aluna S: Ola aluna Z!

Sabe a formula da integral que vc chegou, th cheguei a mesma coisa.
Fiz assim: Pée o t"2 em evidéncia e tira para fora da raiz, vc tera t(raiz

4+10t72)
u=4+10t2
du= 20tdt,
dt=du/20t.

Ai a integral fica t (raiz u) du/20t, corta os t e fica (raiz u)du, resolve por
u’'n. e aplica os limites na seguinte: 1/20(2/3 (raiz4 +10t"2)"3)

Espero que tenha ajudado,

Mas minha resposta deu diferente
ab¢

(FERNANDES, 2014, p. 107-108).
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Pode-se inferir que a aluna Z tinha o interesse de estabelecer um espaco
de cooperacdo com os demais colegas, mas, recebeu retorno apenas da Aluna S,
mas ela também ndo retornou para o forum para a continuidade do dialogo. Esse
recorte de didlogo evidencia uma possibilidade de o grupo vivenciar a apren-
dizagem cooperativa, no entanto, um desafio que se explicita ¢ a necessidade
da presenca do professor como habitante desse espago. Questdes como: onde
estava o professor durante este didlogo? Que intervengdo poderia ter realizado
no forum e em outros espagos chamando os alunos para habitarem o forum? A
cooperagdo em ambientes virtuais so € possivel se os habitarmos, ¢, um primeiro
passo € o professor ser habitante, ter conhecimento das implicagdes de seu papel
no processo de aprendizagem dos alunos.

Para discutir um pouco mais a importancia do papel do professor, resgata-
-se em Fernandes um recorte do Forum da “Questdo 4” da disciplina de Calculo
IIT do segundo curso investigado, no qual foram registradas 110 postagens:

Aluna R: Tutor D, a equagdo no plano tangente nos pontos (0,1,/(0,1))
estd em anexo. vc acha q. esta correto?

Tutor D: da uma conferida na tua derivada parcial em relagdo a y. No
ponto pedido. q dependendo vai mudar to plano que ve achou.

Aluna R: Tutor D, a minha resolug¢do da 4.b. them ficou diferente, mas o
resultado é o mesmo da colega Aluna C. Em anexo eu coloquei o resultado
das parciais, ve poderia dar uma analisada e ver se estou fazendo alguma
coisa errada?

Tutor D: Estdo certas as derivadas parciais.

Aluna C: As derivadas parciais da 4b estdo iguais... a diferenga é que
ve simplificou (FERNANDES, 2014, p. 80-81).

Uma primeira certeza que surge desse recorte ¢ que a quantidade de pos-
tagens ndo implicou em qualidade das interagdes ou em maior possibilidade de
vivéncia de aprendizagem cooperativa pelo grupo de alunos e professor (que
no contexto da pesquisa tinha a denominagdo de tutor). O que se observa ¢ um
didlogo um a um, entre o professor ¢ cada um dos alunos; um espaco coletivo
de aula, usado para atendimento individual apenas.

Mas, precisamos pensar em possibilidades de aprendizagem cooperativa
nesse espaco. Essas surgem da proposta e papel do professor, que poderia convi-
dar e desafiar os demais colegas a analisarem as questdes propostas pelas alunas
R e C. No entanto, ele se limitou a responder a questao das alunas, dirigindo-se
isoladamente a cada uma delas.
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Mesmo o professor agindo de forma isolada, sem aproveitar a possibilidade
de iniciar um processo de cooperagdo com o grande grupo, a aluna R observou
a proposi¢ao da aluna C, que observou a proposi¢do da aluna R, iniciando um
movimento que podemos chamar de colaboragdo entre as duas, finalizando com
a afirmacdo da aluna C. A agdo evidencia uma colaboragdo, pois a aluna C se
preocupou apenas em dar um retorno, ndo agindo sobre e com as proposigdes da
aluna R, na busca de uma coordenag¢do das agdes, de um entendimento mutuo.
A aluna R também nao agiu sobre a proposicéo da aluna C, pois o didlogo sobre
a questdo finalizou-se como mostrado no recorte.

No forum “Questdo 77, da disciplina de Calculo 11, do mesmo curso, tam-
bém observamos possibilidades de aprendizagem cooperativa, no entanto, o pro-
fessor estava ausente. Vejamos um recorte do forum apresentado em Fernandes:

Aluna Z: Oi Aluna H! Eu encontrei um valor diferente do seu. Pra mim
a integral do item b) deu 8/35. Abragos.
Aluno C: letra a) 1/6 letra b) 8/35. Chegaram nisso?
Aluna H: Oi Aluno C, chegamos ao resultado 1/4. Como vc montou
sua integral?
Aluno C; montei de:
1<y<2
2-y <x <raizde (2y-y'2)
eves?
Aluno M: Meu resultado fechou assim tb. (FERNANDES, 2014, p. 83).

Os alunos Z, C, H e M dialogam sobre uma das questdes propostas na
disciplina. Observa-se que a aluna Z se limita a colaborar com a aluna H,
fornecendo uma resposta, sem o objetivo de agir sobre as certezas da aluna
H, ndo retornando ao férum para discutir a questdo, coordenar agdes. O aluno
C evidencia seu interesse por cooperar com os demais colegas, tanto em sua
pergunta inicial (chegaram nisso?), quanto no momento em que explicita a
forma como pensou, abrindo-se para dialogar sobre a sua proposi¢do, na busca
por coordenagdes internas e externas. A aluna H demonstra o mesmo interesse
pela busca de um entendimento comum sobre a questdo em estudo (Como ve
montou sua integral?).

Esse dialogo traz uma possibilidade para o professor habitar o espaco,
desafiando para um movimento continuo de cooperacdo, apresentando novas
questdes, articulando, cooperando com os alunos. Mas, ele ndo se fez presente,
0 que nos possibilita inferir sobre a necessidade da formacao dos professores,
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mais um desafio para criarmos verdadeiros espagos virtuais de aprendizagem
cooperativa.

O que temos observado ¢ que hd muito por avancar em pesquisas na area
de EaD que investiguem possibilidades e desafios da aprendizagem cooperativa
em AVA. Estudos como o de Fernandes (2014, p. 125) sinalizam a importancia
dessas pesquisas, em virtude da auséncia, em cursos ofertados na modalidade de
EaD, de “[...] processos de interagdo e produgao coletiva no AVA que desafiem,
mobilizem os alunos, tutores e professores para a constru¢ao de conhecimento”.

Consideracoes finais

O estudo apresentado neste artigo aponta que muito ainda ha por investigar
e investir em ag¢des que favorecam a aprendizagem cooperativa em ambientes
virtuais de aprendizagem, especialmente quando falamos em foruns de disci-
plinas ou cursos oferecidos na modalidade de Educagao a Distancia. Muitas sdo
as possibilidades de vivenciar a aprendizagem cooperativa, mas maiores sao 0s
desafios para que ela seja oportunizada.

O que se pode concluir é que ha possibilidades de vivenciar processos
de aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais, mas, essas dependem da
atitude de alunos e professores de assumirem-se habitantes do ambiente virtual,
da disciplina, do curso. Para tal, nesse espago coletivo, torna-se necessario que
o aluno seja co-responsavel pela aprendizagem do outro, do grupo, sentindo-se
parte desse, se posicionando, apresentando proposi¢des sejam elas correspon-
dentes, antagonicas ou complementares as dos colegas e do professor, na busca
pela coordenagdo de agdes externas e internas, para a compreensio do objeto
em estudo.

Assumir-se habitante de ambientes virtuais ¢ um dos maiores desafios
para professores e alunos vivenciarem processos de aprendizagem cooperativa.
Aliada a esse desafio esta a necessidade de o professor conhecer e dispor-se a
aprender ao longo de sua profissao as caracteristicas especificas do ensino e da
aprendizagem na modalidade de EaD, compreendendo-a como um espago de
educagdo. Dai surge a demanda pela formagao continuada de professores para
atuarem nessa modalidade.
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