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RESUMO

Com o objetivo de promover a qualidade da educacdo superior, diversos
paises elaboraram, nadécadade 80, politicasde avaliagdo institucional . Es-
tas, com o objetivo pedagdgico deidentificar potencialidades e obter subsi-
dios parasuperar deficiéncias, seguem concepgdes e procedimentos diver-
sos de politicas de supervisdo da educagdo superior (chamada regulacao),
promovidas por iniciativado Estado e destinadas a estabel ecer regras/crité-
riosminimos parao funcionamento deinstitui¢oes. No entanto, nem sempre
adistincdo entre politicas e agdes de avaliacdo e de regulacado é clara, até
mesmo para 0s agentes governamentais envolvidos na sua elaboracéo e
implementacdo. Este artigo analisaarel agdo entre avaliagéo eregulagdo no
Brasil, aluz daexperiénciade agénciasavaliativasdaFranca, Espanha, Por-
tugal eArgentina. Paratanto, utilizaas principais dimensdes envolvidasno
processo de avaliagdo feito por tais agéncias, denominado avaliacdo externa.
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S&o elas: i) basesefundamentos daavaliagdo externa; ii) operacionalizacdo
do processo; iii) elaboracdo do relatério e pareceres. Destaforma, sdo feitos
alguns apontamentos apartir dos casos descritos, afim deidentificar desa-

fios paraaefetivagdo de umapoliticade avaliagdo no Brasil.

Palavras-chave: avaliago; regul agéo; educacao superior; politicaseducacio-

nas.

ABSTRACT

To promote the quality of higher education, several countriescame up with
policiesof institutional evaluation, inthe eighties. Those policies, aiming at
identifying potential sand obtaining subsidiesto overcome deficiencies, follow
different concepts and procedures of higher education supervision policies
(regulating measures), promoted by Stateinitiative and destined to establish
minimum rules/criteriafor the functioning of theinstitutions. Nonethel ess,
thedistinction between eval uation and regul ation policiesand actionsisnot
awaysvery clear, evenfor governmental agentsinvolvedintheir elaboration
and implementation. Thisarticle analyzes the relation between evaluation
andregulationin Brazil, inthelight of evaluating agenciesin France, Spain,
Portugal and Argentina. For that purpose, it uses the main dimensions
involved in the eval uation process performed by said agencies, denominated
external evauation. Thoseareasfollows: i) basesand foundations of external
evaluation; ii) the operational dynamics of the process; iii) elaboration of
reports and assessments. Hence, some considerations can be established
regarding the cases analyzed, in order to point out challenges for the

materialization of an evaluation policy in Brazil.

Key-words: evaluation; regulating measures; higher education; educational

policies.

Introducao

Em todo o mundo, mudancas ocorridas a partir de meados de 1970 na
estrutura social, em suas dimensdes geopolitica, politico-ideoldgica, eco-
némica, de organizagdo do trabalho, de estruturagcdo dos Estados nacio-
nais, dentre outras (riori, 2001), fizeram com que governos de diversos
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paises instalassem, nas décadas seguintes, debates sobre as instituicies de
educacdo superior (IES). Eram questionados o papel da educacdo superior
(ES) na sociedade contemporanea, sua relacdo com o mundo do trabaho e
com o mercado, além de suas possibilidades de contribuir com programas
de desenvolvimento econémico e social.

O debate instaurado colocava em xeque: (a) o modelo de producéo de
conhecimento das |ES ocidentais, fundamentado, desde o pos-guerra, no
desenvolvimento de pesqguisa tecnolégica em grandes laboratérios e cuja
demanda por investimentos estatais entrava, nagquele momento, em con-
fronto com ainstauracéo do Estado Minimo; (b) a qualidade destas institui-
¢cOes, em particular a da oferta do ensino de graduacéo, pois a enorme
expansao de matriculas, ocorrida a partir da década de 1960, havia permi-
tido a disseminagdo de escolas com precarias condi¢des de infra-estrutura
e recursos humanos. Deste modo, o embate tornava visivel a necessidade
de serem desenvolvidos programas e/ou sistemas avaliativos capazes de
mensurar a producdo e a eficécia das IES, legitimando os recursos a elas
concedidos e, ainda, redirecionando investimentos.

Neste cendrio, a partir de 1980, diversos paises comegaram a elabo-
rar mecanismos de avaliagdo das IES, em busca dos seus resultados —
como EUA e Inglaterra. Mas, aém destes, que ja desfrutavam de tradicéo
avaliativa, paises como Franca e Holanda formulavam propostas diferencia-
das, capazes de superar a perspectiva neoliberal (LeiTe, 2005). A implanta-
¢do de processos avaliativos, portanto, cunhava novas relagdes entre Uni-
versidade, Estado e Sociedade, em que se questionava 0 quanto a avaliacdo
se dedicava apenas a estabelecer e supervisionar condi¢des consideradas
minimas para o funcionamento das |ES, sem permitir identificar, na andlise
das atividades académicas, elementos para a superacéo de deficiéncias,
conferindo ao processo avaliativo carater construtivo e pedagdgico. Pois
se, por um lado, é interesse e dever dos Estados zelar pela qualidade do seu
sistema de ES, estabelecendo mecanismos de controle para o funciona-
mento das institui¢cdes, por outro, o aperfeicoamento das praticas
institucionais exige a utilizacdo de estratégias mais abrangentes e comple-
Xas que a mera constatacdo do cumprimento de normas legais.

No Brasil, logo ap6s o inicio da Nova Republica, em 1985, o governo
eleito instituiu um Grupo de Estudos da Reforma da Educacéo Superior
(GEREY), encarregado de elaborar uma proposta de avaliagéo para a edu-
cacdo superior. Apesar de o GERES néo haver frutificado, nos anos se-
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guintes surgiram, em diversas |IES, iniciativas isoladas no sentido de pro-
por instrumentos e metodologias de avaliagdo institucional .

A partir de entdo, houve clara diferenciacdo entre os enfoques,
paradigmas ou concepgoes de avaliagdo, que podem ser agrupados segun-
do: 1) uma abordagem mais quantitativa, destinada a mensurar desempe-
nhos e resultados, visando criar hierarquias de “exceléncia’ e ocupada da
supervisdo dos modos de funcionamento institucional; 2) uma abordagem
mais qualitativa, ocupada de compreender e atribuir significados aos pro-
cessos e atividades académicas, identificando formas de superar fragilida-
des e confirmar fortalezas. Estas concepgbes que, de forma simplificada,
refletem duas diferentes |6gicas — uma tradicional, outra emergente — rece-
beram diferentes denominactes na literatura, mas, em geral, a primeira €
chamada classificatéria ou regulatéria, e a segunda, formativa ou eman-
cipatoria (PERRENOUD, 1999).

Apenas em 1996, quando teve inicio a realizacdo do Exame Naciona
de Cursos, conhecido como “Provéao”, o Ministério da Educacdo efetivou
uma politica nacional de avaliagcdo da educacdo superior. A partir de entdo,
foram langadas diversas leis e portarias a fim de regulamenta-la. No entan-
to, na construgdo desta politica, nem sempre foram evidentes as diferengas
de objetivos, meios e fins entre as duas 16gicas ou concepgdes de avaliagao.
Uma, como parte de um processo de controle e regulamentacéo do Estado,
estabelecia regras para a autorizagao e reconhecimento de cursos, além de
credenciamento e recredenciamento de instituicdes. Outra, basicamente
gerada pela iniciativa de entidades vinculadas as |ES, foi elaborada tendo
em vista a obtencdo de subsidios para construgdo da qualidade. Em face
disso, a despeito da diversidade de formatos e enfoques avaliativos
implementados pelas politicas educacionais no Brasil na ultima década,?
nem mesmo no ambito governamental havia clareza sobre as implicacfes
dos mesmos nas instituigdes.

O Decreto Federal n° 5773, de 09 de maio de 2006, visa justamente
lancar luzes sobre esta quest&o. E o faz ao estabelecer as diferentes compe-
téncias e fungdes dos 6rgaos governamentais envolvidos com “atos admi-
nistrativos autorizativos do funcionamento de instituicdes de educacdo su-

! Dentre estas vale destacar, por terem sido referéncia para outras |ES, as experiéncias
pioneiras da Universidade de Brasilia, em 1986, e da Universidade de Campinas, em 1993.

2 A respeito desta diversidade, ver LEITE, Denise: Reformas Universitarias: avaliagdo
institucional participativa (2005).
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perior e de cursos de graduaggo e sequencials’, entendidos como regulacéo
(Art. 1, 8§ 1°). Quanto & avaliagdo, o Decreto estabelece seu objetivo e
relacdo com a regulacdo: “A avaliacdo redlizada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagd@o Superior — SINAES — constituira referencial basico
para 0s processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, afim de
promover a melhoria de sua qualidade” (Art. 1, 8 39).

Este texto busca compreender melhor esta fronteira entre avaliagéo e
regulacdo. Para tanto, resgata brevemente a construgédo da politica de ava
liacdo no Brasil, comparando-a com a de outros paises. Cabe destacar que,
como os procedimentos chamados regulatérios estdo presentes, de alguma
forma, ha décadas na organizacdo burocrética dos Estados, este estudo
focaliza o formato das estruturas voltadas a avaliagao da qualidade da
educagdo superior de alguns paises, em sua dimensdo formativa.

Foram escolhidos para este estudo paises com diferentes tradicfes
universitarias, mas com sistemas de avaliacdo consolidados e coordenados
por Orgdos estatais: Franca, Espanha, Portugal e Argentina. Desta forma,
buscamos compreender como estes coordenam a relacdo entre avaliacdo e
regulacdo, buscando elementos que permitam refletir sobre os desafios para
a efetivagdo de uma politica de avaliagdo no Brasil.

As informagdes acerca das agéncias e processos de avaliacdo andisa-
dos foram obtidas por meio da andlise de documentos e relatdrios disponi-
veis nos sites dos 0rgdos responsavels pelo sistema de avaliagdo em cada
pais, assm como em sites de algumas |ES avaliadas. Como parémetros de
andlise, utilizamos as principais dimensdes envolvidas no processo de ava
liacdo feito pelas agéncias governamentais, denominados avaliagdo externa.
S0 eles: i) bases e fundamentos da avaliagdo externa: objetivos, concep-
¢do, diretrizes; ii) operacionalizacdo do processo: fases e procedimentos;
iii) elaboracdo do relatério e pareceres. conjunto de informagdes compo-
nentes de um relatorio; resultados do processo.

Regulacdo e avaliacdo

A compreensdo da interface entre avaliagéo e regulacdo, nos diversos
processos que visam a construcdo de uma educacdo superior de qualidade,
demanda apreender o significado de cada um destes conceitos. Como dito
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anteriormente, os processos de regulagdo sdo, na maioria dos paises, dire-
tamente vinculados a agdo do poder publico; portanto, sdo uma pratica
mais antiga nos sistemas de educacdo superior.

Segundo Martins (2005, p. 41), cabe ao poder publico, exercendo
sua fungdo de controle, “fixar as normas de organizacéo e funcionamento,
bem como verificar e assegurar o seu fiel cumprimento”. O autor afirma
ainda que, num processo de regulagdo, ha trés dimensdes envolvidas: a
normativa, a verificadora e a controladora. Na primeira dimenséo se esta-
belece o contexto e as condi¢des gerais nas quais serdo desenvolvidas as
duas outras dimensdes. Nesse sentido, 0 peso da dimensdo normativa é
intenso, pois determina a realizacdo dos processos de verificacdo e con-
trole.

Mas as dimensdes da verificagdo e controle, ainda segundo Martins
(2005), sdo insuficientes para garantir a qualidade em IES, tornando neces-
sario que a regulacdo estabeleca uma interface com outro processo, mais
propicia a construcdo da qualidade: a avaliacéo.

A verificacdo e o controle sdo insuficientes para assegurar a qualidade
ou fomentar a sua melhoria permanente. Para tanto, € necessaria a existén-
ciade avaliagdo continua que considere a totalidade das dimensdes envolvi-
das nas IES, dos seus programas e cursos de formac&o, bem como das
demais atividades por elas desenvolvidas (marTINs, 2005, p. 42).

No ambito da relacéo avaliacdo/regulacdo, deve haver um espaco bem
definido para ambas; caso contrério, elas podem ser confundidas. Nesse
sentido, caso a concepcdo de avaliacdo aponte para uma linha de punicéo e
controle, a sua interface com a regulagéo serd intensa, podendo haver uma
juncdo de ambos 0s processos. Mas quando a concepcao de avaliagdo aponta
para a linha formativa, ha que se pensar a regulagdo como um momento
posterior a avaliacdo, separada desta, ainda que dela dependente. No que
toca a avaliacdo, seguindo a linha formativa, pode-se considerar que,

paramuito aém do controle, aavaliacdo deve buscar expandir suafuncéo
essencia mente educativa, formativa, pedagdgica, pro-ativae construtiva.
Em outras palavras, aavaliagdo deve colocar como foco central de suas
preocupagdes aquestdo fundamental do sentido social deumainstituicgo.
Deve, basicamente, perguntar sobre ossignificados sociaisdequesereveste
aformacdo promovida nas atividades de ensino, pesquisa e extensgo, ou
sgja, interrogar sobre os efeitos sociais dos trabalhos produzidos e dos
servicos oferecidos. (...) A avaliagdo deve perscrutar os sentidos da
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formacao eaquem elaserve; deve pdr em questao o conceito de sociedade
gue fundamenta a ciénciae a praticanos diversos setores institucionais;
fundamentalmente e, utilizando-se de varias andlises particulares, deve
p6r em linha de consideragao critica a missdo de cada instituicéo e sua
realizagdo (piAs soBRINHO, 2003, p. 109-110).

Este processo de reflex@o sobre a instituicdo, em sua relagdo com a
ES e com 0 meio no qual se insere, faz com que o ato de avaliar, apesar de
estar relacionado com a regulacdo e de ir além do controle, ndo conceda
espaco para a punicdo. Ultrapassar esse ponto parece ser um dos grandes
desafios da avaliagdo da ES no Brasil, visto que “somos uma sociedade em
gue o humor punitivo, apesar dos seus inimeros e 6ébvios fracassos, con-
seguiu distorcer o que ha de mais precioso na avaliagdo — a sua capacida-
de de construir — tornando-a um mero instrumento de classificacéo”
(risToOFF, 1995, p. 47).

Avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil

A idéiade instaurar um processo de avaliagdo do sistema de educagéo
superior no Brasil comegou a se espraiar e ter o apoio da comunidade aca
démica em meados da década de 1980, momento em que a comunidade
cientifica brasileira, os movimentos docentes, as agéncias governamentais
ligadas & educacéo superior, particularmente & pesquisa, discutiam a ques-
téo da necessidade da avaliac&o institucional, com motivacdes diferentes.
No interior das Universidades publicas, ndo sem contradi¢des, desenvol-
veu-se aidéia de que a avaliagdo era necessaria a0 menos por dois motivos
principais. cumprimento do principio de transparéncia e por ser o mecanis-
mo de fortalecimento da instituicdo plblica ante as continuas ameacas de
privatizac8o (BALZAN; DIAS SOBRINHO, 1995, p. 7).

Mas as primeiras tentativas neste sentido vieram do Estado, com a
criacdo do Programa de Avaliagdo da Reforma Universitéaria (PARU) e do
Grupo de Estudos de Reforma da Educacgé@o Superior (GERES); ambos,
porém, ndo deram frutos. Apds algumas experiéncias bem sucedidas, con-
guanto isoladas, em 1993 teve inicio o Programa de Avaliac&o I nstitucional
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das Universidades Brasileiras — PAIUB. Originado de um trabalho realiza-
do por bases universitarias, mas adotado pelo governo federal, ele abriu
espacos para um exercicio emancipatorio® nas |IES, diretamente vinculado
aprética da avaliacéo. Analisando as licdes e as experiéncias geradas com o
PAIUB, Dias Sobrinho (2003), afirma que:

As avaliagOes desenvolvidas no ambito do PAIUB e que seguem as
orientagOes basi cas deste Programa podem ser vistasapartir de distintos
angulos. Podem ser examinadas naperspectivade suafuncgo ou finaidade
e, entdo, asclassificamos predomi nantemente como formativas, no sentido
de que sdo mais comumente internas e centradas no processo tendo em
vistaamelhoria da qualidade; sdo secundariamente também somativas,
em muitos momentos, quando se dedicam, por exemplo, aquantificar ou
determinar osdiversosniveisdeeficaciado objeto (...) No caso do PAIUB,
as dimensdes quantitativas e somativas servem paradar maisconsisténcia
efundamentaco a orientacdo educativaeformativa. N&o tém, portanto,
caréter controlador e hierarquizador (piAs soBRINHO, 2003, p. 82-83).

Caracterizado por contar com dotagdo financeira propria, com a livre
adesdo das universidades, e por pautar-se em principios de avaliagcdo coe-
rentes com a concepgdo emancipatoria e participativa, o PAIUB permitiu
gue a avaliacdo formativa da ES no Brasil desse seus primeiros passos.
Propunha a realizacdo, nas instituicdes que a ele aderiam, de trés momentos
avaliativos: avaliacdo interna, avaliacdo externa e reavaliagdo. Durante sua
existéncia, o PAIUB mostrou a importéncia, para a redidade brasileira, da
associagdo entre avaliagdo, qualidade e transformagdo institucional . Tal fato
faz com que, ainda hoje, seja tomado como referéncia, até mesmo por
outros paises. Considerando-se 0s niimeros gerados entre os anos de 1994
e 1997, tem-se registrada a participacéo de 138 instituicdes no PAIUB (Lel-
T, 1999).

Tendo a dimensdo formativa como principio de uma politica pablica
de avaliagdo da ES, em 2004 o governo federa instituiu o Sistema Nacional

% A idéia de exercicio emancipatério esté relacionada com o proposto por Santos
(2002), traduzindo préticas de emancipagéo a partir do estabelecimento de principios como:
reconhecimento as diferencas, favorecimento do autoconhecimento; solidariedade; respeito
e consciéncia da complexidade e respeito ao principio da comunidade, tomando o coletivo e
o contextual como objetos a serem considerados nos processos realizados.
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de Avaliagéo da Educacdo Superior — SINAES — pelalei n° 10.861 de 14 de
abril de 2004. A légicado SINAES vai aém da politica de controle e verifi-
cagdo, caracteristica das agles para a educagdo superior da década ante-
rior, em especial pelo Exame Naciona de CursoENC. Ao se contrapor a
avaliacdo realizada verticalmente (do MEC para as |ES e cursos), com fins
classificatérios, o SINAES evidenciou aimportancia de uma avaliacéo com-
preensiva e pedagdgica que, partindo da |ES, a €las retorna, em um proces-
S0 que passa pela acdo mediadora do poder publico. Assim, marcou mu-
danca significativa na politica para o setor.

A avaliago da educacdo superior proposta pelo SINAES caracteriza-
se por contextualizar diferentes procedimentos de avaliagdo e por estar
alinhada a percepcdo desta enquanto instrumento de politica educacional
voltado para a defesa da qualidade, da participacéo e da ética na educacdo
superior. E comprometida com a transparéncia de seus processos e funda-
mentada nas diretrizes gerais j& estabelecidas na legislagéo.

A despeito dediversasexperiénciasde avaliagdo institucional, 0 SINAES
ndo é uma reedicdo do passado, tampouco uma ruptura. E uma evolugZo,
no sentido da integragéo e da implementacdo de um sistema nacional de
avaliacdo, visto que, dentre outros aspectos, integra em um Unico sistema a
avaliacdo interna, a avaliacdo externa, a avaliacéo de discentes e de cursos
de graduagéo.

Na Lei que criou 0 SINAES, os processos avaliativos sdo apresenta-
dos como “referencial basico” para a regulagdo estatal, cabendo aos 6rgdos
competentes utilizarem-se dos resultados obtidos na avaliacgo externa, ava-
liacdo de discentes e avaliacdo de cursos para regular e definir politicas da
competéncia do poder publico.

Regulacéo e avaliacdo da Educagdo Superior —
algumas experiéncias

O estudo do formato das estruturas de avaliacéo de paises como Fran-
¢a, Espanha, Portugal e Argentina permite apreender como sistemas que
possuem experiéncia centenaria com relacdo as universidades tém lidado
com o tema. Chama a atencdo que, apesar de sua diversidade, em todos
estes paises a avaliagdo da ES é feita pela via da avaliagdo institucional. E,
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em todos eles, esta ocorre pela integracdo de dois momentos distintos: a
avaliagdo interna, em que a institui¢do faz uma auto-andlise dos processos
e atividades que desenvolve, tendo em vista sua misséo, e a avaliacdo
externa (AE). Para fins de compreensao deste processo, descrevemos 0s
procedimentos adotados em cada um deles tomando, como base de infor-
macOes, 0 conjunto de conceitos, procedimentos e métodos referentes ao
momento da avaliac8o externa.

O processo de avaliacdo externa na Franca

Na Franca, o sistema de avaliagdo da educagéo superior tem afrente o
Comité Nacional de Avaliagdo/CNE. Criado em 1984, o CNE € uma autori-
dade administrativa independente, cuja misséo € avaliar o conjunto dos
estabelecimentos sob a tutela do Ministério da Cultura e Educagdo/MCE
com caracteristicas cientifica, cultural e profissional: universidades, esco-
las e grandes estabelecimentos relevantes.

O conceito que rege a avaiagdo realizada em tais instituicdes € o da
avaliagdo formativa. O Estado busca, por meio da avaliagdo interna e da
avaliacdo externa, melhoria das condictes de funcionamento da instituicéo,
sgja na area de gestdo, sgja nos campos pedagégico e da pesquisa. A prin-
cipal diretriz do processo de AE concentra-se na idéia de que, durante a
mesma, serdo analisados os pontos que, no relatdrio da avaliagdo interna
(Al), apresentaram maiores problemas — seja no quesito ensino, pesquisa
ou gestdo. Ou sgja, andlisa-se na AE justamente o que, no processo de Al,
surge como prioritério e foi identificado como problemético. Devido a isso,
aAE tem em consideracéo arealidade e o tipo de instituicdo que esta sendo
avaliada. Durante a visita dos avaliadores externos, ha abordagem de pro-
blemas especificos da instituicéo; inclusive, ha uso de diferentes instru-
mentos, respeitando-se o contexto e tipo de IES.

Tendo estes aspectos como fundamento, a AE é concebida como
instrumento essencial para a garantia da autonomia das universidades, de-
vendo, portanto, respeitar a politica da |IES, analisando a relacdo entre o
estabelecido em planos e projetos e 0 que, de fato, foi desenvolvido. O
objetivo do processo é contribuir para o exercicio de autonomia das |ES e
melhorar a qualidade do ensino.

A dindmica daAE, na Franga, cumpre arealizagdo das seguintes fases:
1. Readlizacdo da avaliacéo interna (Al) pela IES; 2. Leitura do relatério de
Al pela comissdo de AE e escolha dos temas a serem abordados na visita
dos avaliadores, por ordem de urgéncia: quais problemas sdo prioritarios
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abordar; 3.Visita da Comissdo de AE; 4. Elaboragdo de relatério pela Co-
missdo de AE, com comentarios dos membros e de componentes do Con-
selho Nacional de Avaiagcdo — CNE; 5. Debate do Relatdrio da Comissdo em
plenario do CNE; 6. Envio do Relatério para a |ES, onde é objeto de apre-
ciagdo e recebe parecer do Reitor; 7. Redacéo de Relatdrio final; 8. Publica
¢do do Relatorio final, com o parecer do Reitor em anexo.

Os resultados do trabalho realizado nestas etapas ndo geram ranking,
tampouco politicas, mas produzem recomendagdes visando a resolucéo
dos problemas detectados na AE.

O processo de Avaliacdo Externa na Espanha

Na Espanha, o processo de avaliacéo externa é realizado pelaAgéncia
Nacional de Avaliagéo da Qualidade da Educacdo Superior (ANECA), fun-
dacdo estatal criada em 2002. A ANECA tem como missdo a dinamizagdo
das politicas de qualidade das universidades para proporcionar melhora na
ES visando projecéo nacional e internacional.

A concepcéo de AE tem como marco a andlise da auto-avaliacéo. Esta
€ realizada por uma comissdo de especialistas, que realiza uma visita. A
partir destas etapas € emitido um relatério com recomendacgdes e proposi-
¢Oes de melhorias referentes as dimensdes avaliadas. O processo € volun-
tario (a IES solicita a participagao) e tem como objetivo realizar um diag-
nostico da instituicdo e de seus cursos, evidenciando os pontos fortes e
fracos. Este processo é um dos elementos observados no processo de
acreditacdo das instituicdes — ou sgja, de credenciamento frente ao Estado.

A redlizagdo da AE na Espanha dé-se por meio das seguintes fases: 1.
Constituicdo da Comissdo de AE; 2. Estudo da auto-avaliagdo pela comis-
s80 externa, seguida de apreciacdo sobre as situacles descritas no relatorio
de Al: a valoragdo; os pontos fortes e fracos; os pontos de melhora. 3.
Envio de informe, da Comissdo de AE a |IES, sobre o relatério de Al; 4.
Corregdes e complementacdes da |ES ao relatério de Al; 5. Preparacéo da
visita (agenda) & |IES pelos avaliadores externos; 6. Realizacdo de visita/
entrevistas; 7. Apresentacdo oral, a IES, do informe preliminar da Comis-
s80 de AE; 8. Discussdo da Comisséo de AE com a comisséo de avaliagdo
interna; 9. Redagdo do relatério de AE; 10. Redacdo do relatorio final, que
inclui: a Al, a AE com recomendagdes da Comisséo de AE, e o plano de
melhorias elaborado pela IES; 11. Divulgacdo do relatério final na pagina
web de cada IES.

De forma semelhante ao que ocorre na Franga, a AE na Espanha ndo
realiza um processo de acreditacéo, ainda que o processo de avaliagdo seja
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fonte deinformagdo para este. Na Espanhatambém néo se estabel ece ranking
entre |ES e cursos, mas séo feitas recomendacfes fundamentadas nos as-
pectos que devem ser aperfeicoados.

O processo da avaliacédo em Portugal*

Em Portugal, o Conselho Nacional de Avaliag&o do Ensino Superior/
CNAVES foi criado pelo Decreto-Lei n° 205 de 1998 e tem como fungéo
assegurar a harmonia e credibilidade do processo de avaiagdo e acompa-
nhamento da educacdo superior, levando em conta os padrdes de excelén-
cia que devem corresponder ao funcionamento global do sistema

A concepcdo de avaliagdo desenvolvida pelo CNAVES defende a ne-
cessidade de conhecer/compreender 0s processos apresentados pelas pro-
prias |ES, a partir das percepcbes dos docentes e discentes, funcionarios e
gestores. Assim, a AE ndo € um processo isolado, mas, sobretudo, contri-
bui para um movimento mais amplo e democrético de avaliacdo. O objetivo
da avaiagao, portanto, é analisar e estimular a qualidade das atividades aca
démicas, completando e comprovando a auto-avaliagdo (ou Al) e a
certificac8o dos seus resultados.

Paratanto, aAE é realizada ap06s a apreciacdo do relatério daAl e deve
considerar as peculiaridades de cada | ES, valorizando a histériainstitucional.
As fases de realizagdo da avaliago externa sdo as seguintes: 1. Formag&o
da Comissdo de Avaliagdo Externa; 2. Andlise, pela Comissdo Externa, dos
relatdrios da auto-avaliagdo (Al); 3. Envio a |ES de comentéarios e pedidos
de esclarecimentos da Comissdo Externa; 4. Resposta da IES as solicita-
¢des e comentarios da Comissdo Externa; 5. Visita da Comissao Externa a
IES, com realizag8o de entrevistas, etc.; 6. Entrega de Relatdrio da Comis-
sdo Externa; 7. Discussdo, na |ES, dos Resultados da avaliac8o externa
(relatorio); 8. Resposta da |ES aos comentérios da Comissdo de AE e ela
boragdo do relatorio final.

Os resultados deste processo geram recomendacgdes que visam ga-
rantir o aperfelcoamento das atividades desenvolvidas na |IES e ndo geram
credenciamento, tampouco estabelecem ranking entre |ES.

4 Cabe destacar que, no momento em que esta sendo finalizado este texto, o site da
CNAVES anuncia mudancas significativas no processo de avaliagdo das |IES portuguesas.
Diante, porém, da falta de informagfes mais precisas sobre tal fato neste momento, as
autoras decidiram por manter a descricdo do processo que, até o inicio de 2006, caracterizou
a politica nacional de avaliagéo da educacdo superior de Portugal.
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O processo da avaliagdo na Argentina

NaArgentina, aLei n°24.521, que criou o sistema de credenciamento,
estabeleceu também a avaliagdo de projetos institucionais e a avaliagdo
institucional, ambas de cardter obrigatério, dirigidas a institui¢des universi-
tarias. O 0rgao responsavel pelo processo de avaiagdo no pais, a Comissdo
Nacional de Avaliagdo e Acreditagdo das Universidadess CONEAU, foi cria-
do em 1995 como organismo descentralizado e autérquico, que atua como
agéncia encarregada da tarefa de avaliacdo institucional das universidades
nacionais, provinciais e privadas. Este 6rgao responde diretamente ao Mi-
nistério da Cultura e Educagéo e, além de avaliar, realiza a acreditagdo de
universidades privadas.

A concepgdo de avaliagdo institucional desenvolvida na Argentina e
realizada por meio da avaliacéo externa define que esta é histérica e
contextualizada; independente e feita com a participacdo de pares; rigorosa,
€tica e concisa; preza a participagdo de todos os setores da |ES; respeita o
projeto institucional; tem bases qualitativas e quantitativas; esta estruturada
a partir da auto-avaliagdo e, por Ultimo, deve primar pelo respeito a autono-
mia universitaria.

Nesse contexto, 0 objetivo daavaliacdo é recomendar acdes de melhoria
para as |ES, além de gerar relatdrios a serem usados na acreditacéo de
escolas particulares. Para tanto, a visita externa deve propiciar: 1) a andlise
do relatério de Al para constatagdo da articulagdo entre os objetivos e a
missdo da IES e o seu projeto ingtitucional; 2) um estudo da capacidade da
IES para cumprir os objetivos propostos; e 3) a identificacdo de pontos
fortes e fracos nos setores pedagdgico e de gestéo da instituicéo.

As fases a serem cumpridas nesse processo sdo: 1. Assinatura do
Acordo de AE entre a |IES e a CONEAU; 2. Estudo do relatorio daAl pela
Comissdo Externa e preparagdo da visita; 3. Visita dos Pares (Comisséo
Externa), com redlizac@o de entrevistas e preenchimento de instrumentos;
4. Preparacdo do relatorio da Comissdo Externa para entrega 8 CONEAU;
5. Apresentagdo ao reitor, para consideragdes, do relatorio da Comissdo
Externa apds exame pela CONEAU; 6. Plendria na CONEAU para debate
sobre as consideracfes do reitor da |ES e definicdo sobre Relatério Final —
recomendacOes, 7. Solicitagdo de reconhecimento (no caso de IES priva-
das).

Os resultados da avaliagdo, tal como nos casos anteriores, geram um
relatério de recomendagdes a serem seguidas pela |IES. Apesar de n&o pro-
mover rankings ou puni¢des, este documento, em momento posterior a
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avaliagdo, é um dos elementos utilizados no processo de acreditacdo das
IES privadas.

Sintese dos processos — analisando experiéncias

Em linhas gerais, os paises analisados, no que tange as bases e funda-
mentos da avaliacdo externa, revelam uma concepc¢do de avaliagdo insti-
tucional que tem por principios basicos: i) respeito a histéria da IES; ii)
contextualizacado; iii) adequacdo as condic¢des institucionais; iv) exercicio
de autonomia; v) respeito a complexidade de cada instituicdo; vi) avaliacdo
global; vii) participagdo dos diferentes setores da |ES.

Estes principios tém relacdo direta com o debate e posicionamento de
tedricos que defendem uma avaliacdo dissociada da coercéo; ao contrério,
trata-se de processo de negociacdo de sentidos e de acBes, onde deve pre-
dominar a racionalidade; aceitacdo dos termos; acordo conjunto; universa-
lidade; interesse comunitério; informacéo igual e completa; ausénciaderis-
cos; possibilidades; participacdo dos diversos atores institucionais (House
apud piAs soBRINHO, 2003, p. 127-128).

Observa-se que todos o0s paises possuem Orgaos responsaveis pela
coordenacdo da politica de avaliagcdo, 0s quais atuam de forma cooperada
com as |ES. Ou sgja: o principio €, efetivamente, o da avaliagcdo formativa,
uma vez que a avaliagdo externa visa ndo so produzir relatdrios ou parece-
res que destacam aspectos positivos ou negativos, mas recomendacdes
gue sdo debatidas com a comunidade académica ou, no minimo, com o
reitor.

Estes principios fazem com que, na operacionalizacdo do processo,
haja cooperacdo entre os 6rgdos responsaveis pela avaliagdo e as IES, de
modo que toda avaliagdo tem seu inicio marcado pela auto-avaliacdo (Al).
Concebida como um momento primordial de reflexdo sobre si mesma e
sobre seu papel, missdo e objetivos junto a sociedade, a Al denota o respei-
to as peculiaridades institucionais, histéricas e contextuais de cada IES.
Este processo é completado pelo de avaliacgo externa (AE), que permite a
|ES aprofundar sua reflexé@o pela andlise de pares académicos — a comisséo
de avaliacdo externa — sobre suas atividades.

E fundamental, portanto, a composi¢io e o preparo dos integrantes
da Comissdo Externa de avaliagdo que, em todos os casos analisados, é

102 Educar, Curitiba, n. 28, p. 89-106, 2006. Editora UFPR



MENEGHEL, S M.; ROBL., F; SLVA, T. T. F. A relacdo entre avaliacdo e regulagéo...

composta por pares académicos. A ela cabe um profundo exercicio de
conhecimento da IES avaliada, seja no &mbito da sua configuragéo
institucional, sgja no que toca a sua diversificagdo programatica. Ainda se-
gundo House (apud pias soBrINHO, 2003, p.124): “ A avaliagdo esta intencio-
nalmente ligada ao contexto e seus descobrimentos sdo interpretados como
dentro do mesmo”. Os processos de avaliagdo sdo, portanto, atentos a
missdo e as condigdes peculiares de existéncia e funcionamento de cada
IES.

Ao privilegiar aauto-avaliagdo, reconhecendo as peculiaridades da |lES
e ndo sua adequagdo a um formato Unico, a Comissdo Externa tem uma
interlocucdo com a instituicdo e seus atores, durante a visita, permitindo
esclarecer davidas, complementar informagdes, melhor compreender a re-
lagdo com o entorno e negociar significados. Assim, a atribuicdo de juizos
de valor da-se em um processo dialégico, construido coletivamente.

Na visita de avaliacéo externa hd necessidade de se identificar coerén-
cia entre a proposta e missdo ingtitucional e sua capacidade para tal. Ou
sgja, cabe observar a articulagdo entre o projeto de desenvolvimento da |lES
com 0s seus objetivos e capacidade de atingir as metas desgjadas. Existem
problemas na realizac8o desse projeto? Quais? Existem outros aspectos
mais prioritarios? O que pode ser sugerido para que pontos fracos sejam
sanados e pontos fortes aperfeicoados? O que ndo foi devidamente con-
templado nos instrumentos de auto-avaliacéo?

A resposta a tais questdes sustenta a visita da comissdo externa a |IES
€, 8 mesmo tempo, propicia o entrelace entre os objetivos e a concepgéo
da avaliag&o centrada na realidade da |ES.

Quanto a elaboracédo do relatorio e pareceres, cabe lembrar que estes
ndo sdo prescrigdes. Ao produzir recomendagdes, a AE esté gerando um rol
de projetos e agbes a serem reavaliados mais adiante. Assim, também busca
atingir o objetivo da avaliacdo, qual seja, subsidiar a revisdo e aperfeicoa-
mento da IES. A medida que os relatérios podem ser debatidos e retificados
— sgja pela interlocugéo com a comunidade ou o reitor —, a AE demonstra
respeito a autonomia institucional, pois sao objeto de reflexdo a sua forma
e conteldo, até a elaboracdo de um documento final que, se for o caso,
mostrara os diferentes posicionamentos dos participantes do processo. Com
isso, 0 resultado da visita, expresso em relatérios e/ou pareceres, ao ser
utilizado ou encaminhado para outros 6rgédos governamentais (ocupados
ou ndo do credenciamento), ao invés de fazer regulagéo, permite uma
interface com a avaliagdo, sem que uma se sobreponha a outra.
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O conjunto de caracteristicas comuns aos processos de avaliagao
externa aqui analisados revela que a relag@o entre regulagdo e avaliagéo
naqueles paises foi desenvolvida tomando como base a diferenciag@o entre
esses dois processos. Ou sgja, a avaliagdo tem sentidos, concepgoes e pro-
cedimentos diferenciados dagqueles que se fazem presentes em processos
de regulacgdo. Pois esta, como ja citado, € limitada no que tange assegurar a
qualidade da educagéo superior. A avaliagdo externa torna-se, portanto, um
referencial e um documento fundamental a ser utilizado nos processos de
credenciamento institucional e autorizagdo de cursos, pois torna clara a
relacdo entre sentidos, normas, organizacdo e processos institucionais.

A continuidade dos processos avaliativos, assim como a ampla divul-
gacdo de resultados, aponta para a garantia da qualidade das IES e do siste-
ma de Educagg@o Superior como um todo, pela transparéncia na identifica-
¢80 e debate de potenciais e debilidades institucionais. Sendo assim, torna-
se desnecessario gerar classificagbes ou rankings entre instituicdes e cur-
S0s, pois é estabelecido um compromisso da |IES com a sociedade, assim
como o controle desta sobre a instituicéo.

Na concepgao formativa, a avaliagdo externa, além de promover a
auto-reflexdo da IES (na Al e, também, no debate com a Comissao de
avaliadores), permite a elaboracdo de melhores planos de gestdo e desen-
volvimento estratégico, ao estimular uma avaliacdo permanente das capaci-
dades existentes e, principalmente, a responsabilizacdo e compromisso da
IES quanto a agdes de aperfeicoamento. Assim, uma politica de avaliacéo
governamental consegue atuar, nas institui¢cdes, de modo a constituir bases
mais solidas para projetos académicos que alavancam as atividades fim
(ensino, pesquisa e extensdo) e, também, o cumprimento da sua missao
social, pois considera como estas se integram ao seu entorno em acdes de
desenvolvimento econdmico, socia e cultural.

Consider acdes sobre a relacéo avaliagdo e regulacéo no Brasil

Diante do exposto, observa-se que a base da proposta do SINAES,
em implementac&o no Brasil, vai ao encontro do que paises com sistemas
de avaliag8o da ES consolidados vém realizando em termos de avaliacéo
como referencia basico para a regulacdo. Esta proposta reforca ndo apenas
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um compromisso governamental, mas, antes, a importancia de uma politi-
ca de educagado superior para o pais que vise o aperfeicoamento de todas as
instituicdes, inclusive no que tange ao seu compromisso social.

Pautados nestes aspectos, os desafios do Brasil com o SINAES séo
amplos e parecem passar, necessariamente, pelos seguintes pontos:

1) processo de formagdo diferenciada de avaliadores institucionais —
para atuar segundo os principios do SINAES, o avaliador precisa incorpo-
rar a sua concepcao, fazendo da avaliagdo um exercicio de andlise palitica,
socia e educacional. Cabera a ele distinguir e respeitar os diferentes forma-
tos e contextos institucionais, reconhecendo a importancia e valor de cada
IES em seu entorno. Para tanto, precisard livrar-se de padrdes dados por
centros de exceléncia e rankings mididticos;

2) estimulo as IES para que ndo se fechem sobre si mesmas — até
recentemente, as |ES e atores institucionais viviam sob a égide de puni¢des
decorrentes de processos ditos avaliativos. Esta cultura da avaliagdo como
punicdo, a despeito do compromisso assumido pelo atual governo, ainda
receia em promover processos avaliativos amplos, democraticos,
participativos e comprometidos com o aperfeicoamento institucional. A al-
teragdo desta visdo, porém, sd parece possivel com a continuidade e coe-
réncia das atuais politicas governamentais.
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