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RESUMO

Este artigo ¢ um estudo sobre os mecanismos de poder e de subjetivagao
que se fazem presentes no processo de ensino-aprendizagem através da
Internet. Utilizando-se de idéias da literatura de Foucault e Deleuze, faz
uma analise dos mecanismos existentes nas propostas de uso da Internet
como ferramenta para a instru¢ao formal e continuada, acompanhada de
uma descricao da ética presente na rede. Esta analise trabalha com a idéia
de um poder produtor, emaranhado com e em microsituagdes sociais, € a
estrutura dessa nova tecnologia educacional, de onde se vé emergir novos
sujeitos e subjetividades, mas que propicia também novas brechas para
resisténcias.
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ABSTRACT

This article is a study about power mechanism and subjectivation that
exist in the teach-learning process through the internet. The Foucault and
Deleuze’s ideas are used to analyze the mechanisms present in the porposals
of internet’s use in formal and distance education, followed by web ethic
description. This analysis works with the productive power idea, mixed
with and within social micro-situations, and the new educational technology
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structure where can emerge new subjects and subjectivities, but this also
offers new breaches for resistance.

Key-words: subjectivation, power, new technologies, media and education,
teach-learning process through the internet.

O pensamento de Michel Foucault ¢ de fundamental importancia na
compreensdo dos saberes que orientam os mecanismos de sujeigdo e
subjetivagdo das pessoas, desde seu funcionamento histérico até as suas mo-
dernizagdes e transformacdes na atual sociedade. As novas tecnologias que
estdo sendo usadas pela educacdo tornam operacionais esses mecanismos uti-
lizando-se de varias técnicas que se aplicam sobre o sujeito na construcdo de
sua moral. Sdo esses os aspectos que este artigo investiga com relagdo a edu-
cacdo através da Internet.

Para Veiga Neto (2003, p. 17), “foi Foucault quem melhor nos mostrou
como as praticas e os saberes vém funcionando para fabricar o chamado su-
jeito moderno”. E com base nele podemos compreender a escola como um
eficiente instrumento capaz de articular os poderes que ai circulam com os
saberes que a constituem e que nela se ensinam, sejam eles pedagdgicos ou
nio.

A Internet produz a idéia de midia mais aberta, descentralizada. Seu uso
na educacgdo presencial pode modifica-la significativamente, apesar de ndo
implicar diretamente em qualidade de ensino. As paredes das escolas e das
universidades se abrem, as pessoas se comunicam, trocam informagdes, da-
dos, pesquisas. A educacdo ¢ facilitada pela possibilidade de integracdo de
varias metodologias de ensino, provenientes de diversas midias, que podem
ser acessadas tanto em tempo real na escola, como no horario mais favoravel
para cada um. Além de facilitar o contato entre educadores e educandos, essa
rede eletronica “permite juntar a escrita, a fala e proximamente a imagem,
estatica e animada, a um custo barato, com rapidez, flexibilidade e interagdo
até ha pouco tempo impossiveis” (MORAN, 1997, p. 147). Mas qual ¢ seu papel
na transmissdo de saberes? Nas relagdes de poder? Na constituigdo de um
sujeito? Sob quais regras se baseia seu funcionamento?
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Poder-saber, subjetivacao e escola

O fim do século XVII e sobretudo o século XVIII produz uma forma de
poder que da lugar a uma nova sociedade. Antes havia uma forma de poder
que pode ser caracterizada pelo direito de matar e de deixar viver. Poder mar-
cado por seu aspecto negativo, por sua capacidade de destruir as forcas do
corpo. Poder que configura a sociedade penal, judiciaria.

Articulado a esse poder do soberano, surgem novas técnicas que,
centradas no corpo dos individuos, t€ém como objetivo um melhor aproveita-
mento do tempo e maximizagdo do rendimento do trabalho, através de uma
organizagdo espacial e temporal dos corpos, de modo a ordena-los em termos
de divisdo, distribuigdo, alinhamento, sempre sob uma vigilancia constante.
Durante a segunda metade do século XVIII o que se vé aparecer ¢ uma outra
tecnologia do poder. Uma tecnologia ndo disciplinar, mas que ndo exclui esta,
e sim que a integra. Essa técnica se aplica a vida dos homens, gerando saberes
preocupados com os processos de suas vidas, como o nascimento, a morte, a
producdo, a doenga etc. Tem-se uma forma de poder que, por sua vez, ndo ¢
individualizante, mas massificante: o biopoder.

E esse poder ¢ entendido, ndo unicamente como repressivo, mas tam-
bém como produtivo, pois induz, propde, aponta, faz surgir coisas novas. Assim
surge um poder que produz a vida, gerindo-a de modo a valoriza-la, multiplica-
la, na mesma medida que exerce sobre ela o seu controle, exigindo dela pro-
dutividade. O antigo direito de causar a morte ou deixar viver esta sendo subs-
tituido pelo novo direito de causar a vida ou devolver a morte. As tecnologias
de disciplina e o biopoder caracterizam as sociedades disciplinares. Nelas
necessita-se de grandes meios de confinamento. Espagos fechados pelos quais
os individuos ndo param de passar e onde vao se constituindo como sujeitos
dessa sociedade: a familia, a escola, o quartel, a fabrica, o hospital, e, eventu-
almente, a prisao.

Porém, assim como as sociedades disciplinares sucederam as socieda-
des de soberania, Deleuze defende que elas estdo sendo progressivamente
substituidas pelas sociedades de controle, nas quais o individuo ndo precisa
mais ser seqiiestrado institucionalmente para sofrer os processos de
subjetivacdo. As instituicdes anteriores atravessam varias crises e passam por
processos de “reforma”. A fabrica, por exemplo, € substituida pela empresa, e
uma de suas modificagdes esta na concorréncia criada entre os seus individu-
os em busca de prémios e reconhecimento que funciona como uma eficiente
tecnologia de controle. Da mesma maneira “a formagdo permanente tende a
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substituir a escola e o controle continuo substitui o exame. Este € 0 meio mais
garantido de entregar a escola a empresa” (DELEUZE, 1992, p. 221).

Cabe ainda ressaltar a aten¢do dada a Foucault para a sexualidade, ndo
num interesse sobre si mesma, mas por ela ser um modo muito importante de
experimentar a subjetivagdo. Interessa a medida que os individuos sdo leva-
dos a falar sobre si mesmos, sobre seus corpos e seus prazeres que estdo rela-
cionados com a verdade sobre si proprios. Dessa forma, a subjetividade esta
diretamente relacionada as experiéncias que o sujeito faz de si mesmo. E
mediante praticas como auto-avaliagdes, reflexdes sobre si proprio que esta
sendo formulada a subjetividade do individuo.

A internet — seus mecanismos e seu uso na educaciao

A Internet € uma rede de computadores que serve a milhdes de pessoas
em todo o mundo. Para se ter uma idé€ia do que ela é capaz de oferecer, imagi-
ne um sistema rodovidrio que diminui para segundos a distancia entre duas
cidades. Ou uma biblioteca que poderia ser consultada a qualquer hora do dia
ou da noite, com milhdes de livros e recursos disponiveis.

A sua comunicagdo ¢ fundada numa reciprocidade entre diversas comu-
nidades. As emissoras de televisdo e de radio sdo pdlos de onde as informa-
¢Oes partem e sdo distribuidas. Mesmo levando-se em conta as ferramentas
interativas, existe uma separacao nitida entre os nticleos emissores e os desti-
natarios, isolados uns dos outros. Na Internet, ha a possibilidade substantiva
de participag@o dos receptores, inclusive entre individuos separados
territorialmente. “Trata-se de um conjunto vivo de significa¢des, no qual tudo
estd em contato com tudo: os hiperdocumentos entre si, as pessoas entre si e
os hiperdocumentos com as pessoas”. (MORAES, 1998, p. 3-4).

Na Internet ndo existem grades de programacgao ou rotas pré-estabelecidas
até os materiais informativos. O usuario escolhe e consome informagdes nos
horarios, nas freqiiéncias e nos angulos de abordagem que preferir. Enquanto
a televisdo, o radio e o jornal trazem as noticias que selecionam conforme
suas proprias diretrizes, as redes computadorizadas fazem com que seus usuari-
os busquem as informagdes dispersas pelo planeta, de acordo com seus inte-
resses, definindo por conta propria a que midias, programas de buscas ou
bases de dados devem recorrer.
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Os usos imensuraveis da Internet refletem a complexidade social, eco-
ndmica, afetiva, ética, cultural e politica do mundo contemporaneo. Nas telas
dos monitores trafegam o comércio eletronico, a guerra entre os fabricantes
de softwares, os hackers, a pornografia, projetos militares e seitas misticas.
Em compensacgao, se dispde de uma escala impressionante de informagoes,
cultura e divertimento, programas educacionais e cientificos, bases publicas
e privadas, trocas entre individuos, grupos e institui¢des, € modalidades pro-
missoras de intervencao politica, cultural e social.

Ha hoje uma grande pressdo para que as pessoas se instruam de forma
continuada nas suas casas € nos seus locais de trabalho. Nas universidades
ocorre uma apologia dessa educag@o continuada, que permitiria aumentar o
nimero de alunos nessas instituigdes e os atualizariam para o mercado de
trabalho. A Internet tem todas as caracteristicas para servir como caminho
nessa tarefa.

A propria educagdo presencial pode modificar-se significativamente com
a rede eletronica. Afinal, na Internet encontram-se varios tipos de aplicagdes
educacionais: de divulgacdo, de pesquisa, de apoio ao ensino e de comunica-
c¢do. A divulgagdo pode ser institucional, em que a escola mostra o que faz, ou
particular, em que professores ou alunos criam suas home pages com o que
produzem de mais significativo. O acesso a Internet pode ser feito individual-
mente ou em grupo, durante a aula ou fora dela, pode ser uma atividade obri-
gatoria ou livre. Nas atividades de apoio ao ensino pode-se conseguir textos,
imagens, animagoes do tema trabalhado, utilizando-os como um elemento a
mais, junto com livros, revistas e videos. “A comunicagao se dé entre profes-
sores e alunos, entre professores e professores, entre alunos e outros colegas
da mesma ou de outras cidades e paises, interagindo esporadica ou continua-
mente” (MORAN, 1997, p. 147).

Nessa rede eletronica € possivel utilizar-se de contetidos elaborados em
varias linhas de ensino-aprendizagem e conecta-los de maneira eficiente, cri-
ando uma vasta teia de informacdes interligadas. Dessa forma da-se a oportu-
nidade ao professor de escolher, dentre essas opgdes oferecidas, a forma com
que acha mais adequado abordar um contetido com seus alunos. E o aluno
tem a chance de conhecer outras formas de apresentagdo do contetido, bem
como se aprofundar nele e se alongar durante o tempo que julgar necessario.

Moran (1997) também diz que a pesquisa na Internet, usada na educa-
¢do, requer algumas habilidades especiais devido a rapidez com que sdo mo-
dificadas as informagdes nas paginas e a diversidade de pessoas e pontos de
vista envolvidos. Sdo elas: 0 bom senso, o gosto estético e a intuigao.
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Bom senso para ndo deter-se, diante de tantas possibilidades, em todas
elas, sabendo selecionar, em rapidas comparagdes, as mais importantes.
A intuicdo ¢ um radar que vamos desenvolvendo de “clicar” o mouse
nos links que nos levardo mais perto do que procuramos. A intui¢do nos
leva a aprender por tentativa, acerto e erro. As vezes passaremos bastante
tempo sem achar algo importante e, de repente, se estivermos atentos,
conseguiremos um artigo fundamental, uma pagina esclarecedora. O
gosto estético nos ajuda a reconhecer e a apreciar paginas elaboradas
com cuidado, com bom gosto, com integracdo de imagem e texto.
Principalmente para os alunos, o estético é uma qualidade fundamental
de atragdo. Uma pagina bem apresentada, com recursos atraentes, ¢
imediatamente selecionada (MORAN, 1997, p. 151).

O fato € que a soma dessa rede e dos saberes que se estabelecem a partir
dela constitui um novo dispositivo de poder, a medida que qualquer comuni-
cagdo qualificada passa a acontecer nesse meio e nas linguagens e habilida-
des compativeis com a rede. Nessa perspectiva aqueles saberes que se dao
fora das linguagens e competéncias do computador seriam desqualificados e
abandonados.

A historia da informatica mostra que os primeiros computadores surgi-
ram depois da Segunda Guerra Mundial como conseqiiéncia de projetos ou-
sados e muito investimento. Eram perfeitamente funcionais na sua época,
permitindo resolver problemas teoricos e praticos insoliiveis. Assim como a
ciéncia daquela época era naturalmente considerada a mais evoluida, aqueles
computadores hoje vistos como “sucatas”, eram as mais complexas maqui-
nas construidas pelo homem. Da mesma forma, as técnicas e as ciéncias de
cada uma das décadas posteriores também eram consideradas como os sabe-
res mais qualificados e verdadeiros da época. Estes saberes sdo tidos como
obsoletos e considerados inaceitaveis para os padrdes tecnologicos de hoje.

Dessa maneira, o discurso da obsolescéncia produz um novo tipo de
controle sobre os individuos que se sentem muitas vezes incompetentes em
relagdo a velocidade de atualizagdo necessaria para estarem preparados para
se comunicar e para trabalhar com as maquinas. Como os individuos néo
podem se transformar com a mesma velocidade das maquinas de informagéo
contemporaneas, eles sofrem um novo tipo de sujei¢do, podendo ser contro-
lados por meio delas.

Seguindo para o papel do professor, segundo Moran (1997), ensinar uti-
lizando a Internet pressupde uma atitude do professor diferente da convencio-
nal. O professor ndo ¢ mais o que centraliza a informagdo. A informagao esta
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em intimeros bancos de dados, em revistas, livros, enderegos de todo o mun-
do. “O professor ¢ o coordenador do processo, o responsavel na sala de aula.
E, mais que a tecnologia, o que facilita o processo de ensino-aprendizagem é
a capacidade de comunica¢do auténtica do professor, de estabelecer relagdes
de confianga com os seus alunos, pelo equilibrio, competéncia e simpatia
com que atua” (MORAN, 1997, p. 149). Assim, seu poder, antes centralizador,
passa a exercer-se mediando os processos educativos. Um poder mais sutil,
menos visivel e, por isso mesmo, mais eficiente.

O professor pode coordenar pesquisas na Internet com objetivos bem
especificos, monitorando cada etapa da busca, pedindo que seus alunos ano-
tem os dados mais importantes, e que reconstruam ao final os resultados.
Continuando com o relato de experiéncias de professores na Internet, muitos
observam que os alunos

... “passeiam” pelas paginas da Internet, descobrindo muitas coisas
interessantes, enquanto deixam por afobagdo outras tantas, tdo ou mais
importantes, de lado (...) Vejo inlimeras pessoas - adultas e jovens - que
se aborrecem com a Internet. Acham sé problemas em pesquisar.
Reclamam de que encontram milhares de sites, que so6 tem propaganda,
que muitos enderecos ndo entram, que nunca acham o que procuram, e
de que o que encontram estd em inglés. Colocam desculpas para nédo
pesquisar mais, porque realmente para eles pesquisar ¢ um problema.
Enquanto isso, ficam horas seguidas, provavelmente, em programas de
bate-papo, de “conversa” superficial, interminavel e pouco produtiva,
para quem olha de fora. (MORAN, 1997, p. 153).

Ainda para Moran (1997, p. 150), ¢ importante “sensibilizar o aluno
antes para o que se quer conseguir neste momento (...). Se o aluno tem claro
ou encontra valor no que vai pesquisar, o fara com mais rapidez e eficiéncia.
O professor precisa estar atento, porque a tendéncia na Internet € para a dis-
persao facil”.

Nessa linha, a possibilidade de vigilancia na web parece estar atingindo
perspectivas antes impensaveis. Todos os passos dos usuarios podem ser
rastreados. Todos os documentos que ele acessou podem ser registrados. Es-
sas informagdes podem ser usadas para gerar estatisticas e graficos sobre o
comportamento ¢ o desempenho do aluno. E ha ainda outro dispositivo de
controle possivel. Hoje ja ha formas de selecionar quais sites o aluno tem
permissdo para ver e quais nao tem, e em quais horarios.
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Deleuze (1992, p. 224) afirmou que as novas tecnologias de informacao
que surgiam eram na verdade novos mecanismos de controle, capazes de ope-
rar uma “modulagdo universal” e como ele bem lembra “ndo ha necessidade
de ficgdo cientifica para se conceber um mecanismo de controle que dé, a
cada instante, a posi¢do de um elemento em espago aberto, animal numa re-
serva, homem numa empresa”. Ha sistemas de controle de informagao por
toda a parte, por todas as midias. Ao contrario da disciplina que era de longa
duragdo e descontinuada, o que se observa hoje é a implementacdo de um
controle de “curto prazo e de rotagdo rapida, mas também continuo e ilimita-
do”. Enquanto nos sistemas de vigilancia baseados na visdo o mais importan-
te é o individuo se sentir vigiado, nos sistemas de controle por informagéo
nem sempre o individuo tem consciéncia de que ¢ controlado. E a Internet
parece ser o melhor exemplo desse novo regime de dominagao.

Na rede também desenvolvem-se formas novas de comunicagao, prin-
cipalmente escrita. Escreve-se de forma mais aberta, hipertextual, conectada,
aproximando texto, imagens, sons € movimentos. A possibilidade de divul-
gar paginas pessoais e grupais na Internet gera uma grande motivacao, visibi-
lidade, responsabilidade para institui¢des, professores e alunos. Todos se es-
forcam por escrever bem, por comunicar melhor as suas idéias, para serem
aceitos.

Esse € mais um exemplo a respeito de toda uma tecnologia da exposi-
¢do da intimidade dos sujeitos, que traz a tona uma ampla exposic¢ao da inti-
midade, do corpo e da sexualidade do sujeito, num desejo de visibilidade
publica, a qualquer prego.

No caminho de pensar nesse novo sujeito uma mistura no contexto das
novas tecnologias, Haraway (2000, p. 40) sugere a figura do ciborgue, um ser
que € “simultaneamente animal e maquina”, que habita “mundos que sdo, de
forma ambigua, tanto naturais quanto fabricados”.

Nesse sentido cabe a idéia desenvolvida em torno do ciborgue por Men-
des (2001, p. 134), para quem esse sujeito-ciborgue ¢ “o hibrido da interagdo
humano/maquina, no campo das construgdes das identidades-subjetividades.
(...) [os] ciborgues estdo imbricados a formas de poder especificas, nas quais
relagdes com o saber estdo presentes.”

Esse ¢ um ciborgue sutil. Ndo parece ser de facil identificagdo. Ele é
um hibrido humano e maquina, mas, ndo se constitui em um corpo com
partes eletronicas. O “novo” ser, nasce das interagdes propostas pela ma-
quina e das interagdes percebidas e internalizadas pelo individuo, ndo po-
dendo mais definir quem fez e quem ¢ feito na relagdo homem-maquina
(HARAWAY, 2000).
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A Internet parece ter grande capacidade em criar vinculos entre os usu-
arios e a propria rede. Vinculos que tornam-se cada vez mais eficientes, fa-
zendo surgir uma maquina-corpo com novas no¢des de tempo e espago. Num
cenario das novas tecnologias, Green e Bigum (1995, p. 236) argumentam
que “a velocidade se traduz na capacidade de fazer mais coisas no tempo
equivalente ao limite inferior da percep¢do humana — ‘o piscar de olhos’. Os
vinculos perceptuais — isto €, o som e a imagem — t€m, cada vez menos, apa-
réncia de maquina e, conseqiientemente, as unides feitas entre a maquina e o/
a humano/a tornam-se mais ‘naturais’”. A naturalizacdo desses veiculos
perceptuais vem mostrando cada vez mais como estdo estreitas, perturbadoras
e provavelmente prazerosas as liga¢des entre o humano e a maquina.

Na mesma tendéncia, ressalta-se a afirmagdo de Haraway (2000, p. 70):
“As tecnologias de comunicagao e as biotecnologias sdo ferramentas cruciais
no processo de remodelacdo de nossos corpos. Essas ferramentas corporificam
e impdem novas relagdes sociais”. A nogdo de ciborgue, justamente essa com-
plexa relagdo corpo-maquina, tem como questdo-chave uma teoria de lingua-
gem e controle. Isto ¢ “a busca de uma linguagem comum na qual toda a
resisténcia ao controle instrumental desaparece e toda a heterogeneidade pode
ser submetida & desmontagem, a remontagem, ao investimento e a troca”.
Esta tecnologia, segundo a autora, pode ser condensada na metafora militar
C*I — comando, controle, comunicagdo e inteligéncia.

Essa idéia de ciborgue ¢ fundamental se o compreendermos como uma
elaborada “tecnologia politica do corpo”. Tecnologia extremamente comple-
xa, com origens difusas e muitas vezes ndo apresentando uma logica continua
e sistematica de seus discursos. Assim, para analisarmos o uso da Internet na
educagdo como uma forma de subjetivacdo do individuo, € necessario discu-
ti-la também como expressao de relagdes de poder.

Pode-se entender subjetivagdo como a construcdo do sujeito, sua “trans-
formacdo” de individuo para sujeito. Um processo de afirmagdo de uma ver-
dade ou crenga para o sujeito, assumindo para si e também publicamente,
esse quadro de valores, aceitando as conseqiiéncias, ndo necessariamente de
maneira consciente, de que se responsabilizou. E um processo no qual nio
apenas as verdades sdo ditas como tais, mas, principalmente, sdo vividas como
tais.

Continuando essa analise dos procedimentos de fixagdo, de manuten-
¢do ou transformacdo das subjetividades dos individuos, chegamos a questio
da sexualidade. Uma das maiores preocupacdes dos educadores com relagio
a Internet estd no fato dela oferecer um acesso facil a materiais de carater
sexual. Tendo isso em vista, cabe discutir como se mostram alguns aspectos
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da sexualidade na rede eletronica. Afinal, para Foucault, ¢ por meio do biopoder
e de seus desdobramentos ideoldgicos na producdo do discurso e, ainda, nas
manifesta¢des da sexualidade que € possivel controlar o sujeito moderno.

Os atuais meios de comunicacdo idealizaram modelos de beleza e
erotiza¢do muito distantes da maioria das pessoas. E a chance de se satisfazer
os desejos determinados pela submissdo prolongada a esses modelos € muito
pequena. E assim que, contando com uma ferramenta mais adequada para a
ocultacdo do acesso e do material, mais facil até do que a aquisi¢@o de revis-
tas erético-pornograficas, diversos individuos podem buscar via computador
a realizagdo visual/virtual de seus desejos insatisfeitos. Em resumo, mesmo
com a abundancia de informagdes que se pode disponibilizar na Internet, as
paginas mais vistas mostram “sua incontrolavel capacidade de realimentar a
industria do sexo, valvula de escape e efeito colateral lucrativo da repressao
sexual” (PRATES, 1999, p. 262).

Porém, ndo se deve pensar que “dizendo-se sim ao sexo, se esta dizendo
ndo ao poder; ao contrario, se esta seguindo essa linha do dispositivo geral da
sexualidade” (FoucauLrt, 2003, p. 147). Para aqueles que encaram a “liberda-
de” virtual como espago para escapar a repressao sexual, vale lembrar que o
contra-ataque a essa repressao se da na vivéncia soberana dos proprios corpos
e prazeres, ndo no refor¢o do desejo sexual.

No trabalho de Prates (1999, p. 7), sobre o cibersexo, uma pratica sexual
que ocorre na Internet em que ha sincronia e interagdo entre usuarios, princi-
palmente em salas virtuais de bate-papo, é interessante perceber que apesar
dessa “liberdade” propiciada pelo anonimato dos usuarios na Internet

¢ extremamente raro presenciar o ato sexual virtual nas areas publicas
das salas de bate-papo. (...) Ao que parece, a vergonha do ato sexual ja
se encontra de tal forma arraigada em nossa cultura que, mesmo sem o
risco de ser identificado, sdo rarissimos os individuos capazes de praticar
o sexo livremente e sem culpas (...) A clivagem entre o espago publico e
privado e a vergonha do ato sexual se reproduzem no ambiente virtual,
mostrando até um certo reforco e internalizagdo da repressdo sexual
(autocensura), se considerarmos a ineficacia do anonimato.
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A ciberética

A Internet mostra-se como um gigantesco mosaico, no qual quem deci-
de o que deve ser aproveitado no emaranhado dessa rede é o seu usudrio, por
afinidades e conveniéncias. O Unico requisito para inserir-se nesse coletivo
de sujeitos-ciborgues ¢ estar conectado. Ao plugar-se, o internauta recebe o
passaporte para o ciberespaco: uma conta numérica numa maquina, com en-
derego eletronico e senha intransferiveis. A esta identidade, somam-se diver-
sas formas de exposicao individual perante a coletividade, através, por exem-
plo, de um website proprio.

O vinculo humano com a Internet remete a um espago virtual comum,
no qual a existéncia aparentemente ndo precisa se submeter a regulamenta-
¢des claras. O crescimento exponencial do ciberespago esta ligado justamen-
te a particularidade de constituir um espaco publico que nio esta sujeito a
regulamentacdes externas. Com isso, reforca-se a evidéncia de que os estatu-
tos éticos das comunidades virtuais se constroem no interior de suas proprias
existéncias, por motivagdes, interagdes e vocagoes internas.

A ética por interagdes prospera nos grupos, listas de discussdo, confe-
réncias eletronicas ou newsgroups onde, mesmo sem jamais terem se visto, as
pessoas conversam, trocam experiéncias, informam-se, fazem amizades, na-
moram, ou simplesmente passam o tempo. Aparecem parcerias, ajudas mutu-
as ¢ lacos de solidariedade. Familias de criangas com Sindrome de Down,
namorados virtuais ou grupos de pesquisadores de novas tecnologias demons-
tram suas experiéncias e repartem esperangas e aflicdes. Surgem possibilida-
des de se experimentar multiplas formas de vida possiveis, de se vivenciar
multiplas identidades.

As “tribos eletronicas” expandem-se em diregcdes imprevistas. Sao os
cinéfilos, os marxistas, os jogadores de xadrez, os defensores dos direitos
homossexuais, e tantos outros. Para se ter idéia da diversidade tematica, basta
observar que o Universo Online, maior provedor do Brasil, dispde de dezenas
de milhares de grupos de discussdo, salas de chat e outros meios em que se
permite a interagdo entre seus usudrios. Isso sem falar no proprio correio ele-
tronico e em programas de conversagdo direta como o Messenger.

Segundo Moraes (1998, p. 8), cinco itens iniciais ajudam a esclarecer
essa atratividade da Internet: a) a liberdade para relacionamentos de qualquer
espécie; b) sincronismo nas conversagdes; c) a garantia de anonimato; d) a
auséncia de censura; e) a desobrigacdo de se submeter a regulamentos rigi-
dos.
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A inexisténcia de protocolos éticos rigidos nao significa que ndo exista
nenhuma forma de conduta nas relagdes. O grande diferencial da Internet
consiste justamente no fato de que as comunidades virtuais, enquanto corpos
organicos, definem e objetivam valores éticos e codigos informais de condu-
ta. Tais regras ndo provém de fora, das estruturas formais de poder, mas se
constituem interiormente e devem ser aceitas por consenso e adaptadas as
singularidades, praticas e tradi¢des dos grupos.

Ainda assim pode-se observar regras de relevo geral em que se da reco-
mendagdes para a convivéncia nesses coletivos. E a chamada netiqueta em
que se percebe avisos como: ndo enviar mensagens sobre determinado assun-
to numa lista que trata de outro tema, escrever mensagens breves, usar letras
maiusculas somente para dar énfase a palavras ou frases, definir com exati-
dao o assunto do e.mail no campo subject, ndo enviar arquivos anexos sem
antes consultar o destinatario etc.

Logicamente, “a ciberética — entendida como conjunto de postulados
de reciprocidade para a autogestdo democratica do ciberespaco — tem sofrido
transgressoes inconcebiveis” (MORAES, 1998, p. 11). Criadores de programas
que visam prejudicar o fluxo de informagdes no meio computacional, os cha-
mados virus, especializaram-se em contaminar paginas e alarmar usuarios e
provedores com mensagens falsas, congestionando linhas de transmissao.

No caso dos piratas virtuais, os hackers, as investidas irracionais carac-
terizam crimes digitais: acesso ndo-autorizado a informagdes e computado-
res, copia de software com copyright, captura de nimeros de cartdes de crédi-
to, mensagens falsas ou adulteradas, pornografia infantil.

Alguns paises, em especial os mais desenvolvidos, discutem seriamente
maneiras de deter os crimes &igh-tech, a pedofilia e os discursos racistas e fascis-
tas na Web. Estados norte-americanos vém adaptando suas legislagdes para coibir
o banditismo eletrénico. Mas a configuragdo mundial da Internet, com atualiza-
¢Oes e propagacdes hiper-rapidas, mostra que € improvavel se programar o trafe-
go em rede (MORAES, 1998, p. 10-12), basicamente por duas razdes:

a) Improbabilidade tecnoldgica. A informagdo julgada delituosa
pode ser, quase imediatamente e a custo nulo, transferida de um
servidor para outro, ou duplicada um grande nimero de vezes;

b) Alto risco de censura. O verbo programar representa, aqui, um eu-
femismo de disciplinar. Isso afetaria irremediavelmente a espinha
dorsal da Internet — seus fluxos ilimitados e ndo submissos.

Para Moraes (1998, p. 12) “a defesa da liberdade de expressdo na Web
sera ardua e prolongada. A comegar pela tentagdo de impor diregdes morais e
gestdes burocraticas no ciberespago, de preferéncia sob a égide do Estado”.
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Consideracoes finais

Com o avango da Informatica e da Internet, novas questdes surgem para
todas as areas. E certo que a informatica ndo vai garantir a qualidade do ensi-
no formal. No entanto, ela pode nos direcionar para mais um caminho em que
essa busca se dara. Um caminho viavel desde que se mantenha a discussdao
dos dispositivos que operam por detras de sua imagem de fascinio tecnologico.

Na educag@o a distancia houve um grande salto de interesse devido as
facilidades trazidas pela computagdo e principalmente pela Internet. Tanto na
educagdo continuada como na educagdo formal através da Internet, vale res-
saltar que o discurso advindo da informatica passa a permear também essa
forma de educacdo. O fato é que a soma dessa rede e dos saberes que se
estabelecem a partir dela constitui um novo dispositivo de poder, a medida
que qualquer relag@o passa a acontecer nesse meio e nas linguagens e habili-
dades compativeis com a rede.

E, nesse sentido, lembra-se que um ambiente informatizado de educa-
¢do permite um controle quase impensavel sobre o aluno. Este pode entrar
nesse ambiente virtual de ensino na hora que quiser. Liberdade de horario
para aprender, o que seria louvavel, caso ndo existisse um formidavel sistema
de controle. O aluno pode ser monitorado no exato momento que entra no
sistema e tudo que ele faz pode ser registrado até sua saida. Pode-se criar um
tipo de sistema que guarda todas as informagdes e permite gerar um conheci-
mento sobre o comportamento e a performance do aluno. Caminhos que ele
pretende seguir podem ser bloqueados e apenas poucas paginas liberadas para
acesso. E uma capacidade operacional de vigilancia e controle com uma for-
¢a impressionante.

Porém, como foi visto, a analise destes novos dispositivos mostrou que
eles ndo t€ém uma forca onipresente e onipotente, ndo controlam todos os
espacos nem sujeitam todos os corpos, como € a idéia do panoptismo. Pelo
contrario, da mesma forma que Foucault mostrou que em todas as épocas
existiram outros saberes paralelos aos saberes tidos como qualificados, exis-
tem também hoje saberes que estdo sendo “sepultados, mascarados em coe-
réncias funcionais ou em sistematiza¢des formais” (FoucauLt, 1984, p. 170).
Hoje, todos os incluidos nos sistemas tecnologicos sdo “observados” e tém,
de alguma forma, seus movimentos controlados por eles. No entanto, € possi-
vel notar que nas entrelinhas desse poder, nos subterraneos dessas tecnologias,
fervilham forgas de resisténcia que produzem “uma série de saberes [que] sdo
qualificados como ndo competentes ou insuficientes elaborados” (FOUCAULT,

Educar, Curitiba, n. 26, p. 115-129, 2005. Editora UFPR 127



ARTUSO, A. R. Subjetivagdo e a educagdo através da internet

1984, p. 170), ou que se utilizam de saberes competentes de uma forma nao
esperada ou desejada.

Dessa forma, ndo é negando as novas tecnologias — ou se isolando delas
— que se pode lutar contra essas novas for¢as dominadoras: pois onde ha forga
de opressio hé resisténcia. E preciso um esforgo para localizar e para utilizar
os saberes das lutas de resisténcia nas taticas contra a dominagao.

De um ponto de vista da ciberética, a Internet constitui uma vida comu-
nitaria regulada por interagdes, e ndo por leis, decretos. Porém, longe de dis-
pensar os individuos de deveres éticos, o ciberespago propde uma coexistén-
cia auto-regulada, em constantes revisdes. Ao invés de padronizar condutas
com base numa “maioria moral”, a ciberética apoia-se em regras e valores
consensuais estabelecidos pelas células de usuarios-ciborgues, com identida-
des hibridas de sujeitos e maquinas.

O uso dessa nova tecnologia € objeto de disputa no que tange a regulacao
nas rela¢des da rede. Dependendo do uso dos poderes e contra-poderes, as
tecnologias da informag@o podem confirmar a manutengdo do estado que ja
se encontrava antes, produzindo as subjetividades que lhe sdo adequadas, ou
podem ser incorporadas de maneira critica e criativa, abrir espacos para o
novo, o “extramuros” do poder.

Para finalizar, o uso de uma tecnologia interativa ndo significa que au-
tomaticamente a relagdo entre pessoas seja interativa no sentido profundo. As
pessoas podem manter formas de interacdo autoritarias, dependentes, contra-
ditorias, abertas. Na Internet, fala-se das inimeras possibilidades de interacio,
de troca, de pesquisa. Elas existem. Mas, na pratica, se uma escola mantém
um projeto educacional autoritario, controlador, a Internet ndo ird modificar
em nada o processo ja instalado. A Internet serd uma ferramenta a mais que
reforcara o autoritarismo existente: a escola fara tudo para controlar o proces-
so de pesquisa dos alunos, os resultados esperados, a forma impositiva de
avaliagdo. Os alunos, eventualmente, ou alguns professores poderdo estabe-
lecer formas de comunica¢do menos autoritdrias, mas para isso precisam con-
trariar a filosofia da escola, mudando-a por conta propria. O que nos mostra
que a Internet ndo ¢ em si nem democratica nem autoritaria, nem libertaria
nem opressora, mas sim que, longe de ser neutra, assume a forma com que ¢
usada.
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