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RESUMEN

La educacion a distancia requiere de una formacion especifica de los
profesores, profesores titulares y profesores tutores, porque requiere de
una metodologia y de unos planeamientos didacticos propios. Los
profissionales responsables en el desarrollo de la educacion a distancia
tendran una preparacion adecuada tanto en los aspectos didacticos,
organizativosy tecnol 6gicos que garantizara el exito de su formacion. La
inversion en su formacion, preparacion y capacitacion es prioritario para
el desempefio satisfactorio de sus funciones en la educacion superior a
distanciay deben ser dirigidas atodo €l personal de unainstitucion. Los
contenidos de la formacién / capacitacion especifica deben responder a
las obligaciones de sus funciones tutérales, en los grandes temas como:
bases conceptuales de la educacion a distancia; perspectiva nacional e
internacional de la EAD; especificidad del aprendizaje de los adultos;
metodol ogia especifica em la ensefianza a distancia y medios didacticos
fundamentos de la accion tutorial, dominio de habilidades, estrategias y
actitudes propias de la funcion de tutoria.

Palabras-llave: educacion a distancia, profesores tutores, formacién /
capacitacion de profesores em educacion adistancia, orientacion tutorial.

RESUMO

A educagdo a distancia requer uma formagao especifica dos seus profes-
sores especialistas e tutores pois requer uma metodol ogia e planejamento
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didético proprios. Os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento
da educagdo a distancia necessitam de uma preparacdo adequada tanto
para os aspectos didaticos e organizacionais quanto para os tecnol égicos
que garantirdo o éxito em suaformagdo, prioritério para o bom desempe-
nho das fungdes na educagéo a distancia. Os contelidos de sua formag&o
devem atender as especificidades da formag&o tutorial nas éreas de: fun-
damentos em EAD, perspectivas nacionas e internacionais em EAD, Edu-
cacdo de Jovens e Adultos, mediacéo pedagdgica em EAD, fundamentos
da agdo tutorial.

Palavras-chave: educagado a distancia, tutores, formag&o de professores
em educagdo a distancia, orientagfo tutorial.

ABSTRACT

Distance Education requires an especific trainning for teachers and tutors
because of its metodology and didactic planning. People responsible for
its development need an adequate education to grasp the organizational,
tecnological and pedagogical aspects required for performing their work
on distance education. The trainning coursework for distance education
professionals should attend areas such as conceptual fundations, national
and international perspectives on distance learning, adult education,
distance education metodology, tutorage fundations and strategies, for
instance.

Key-words:. distance education, tutorage, tutoring, teacher trainning on
distance learning/education.

I ntroduccién

L apuestaen marchade lamodalidad de educacion adistancia, yaseade
formatradicional o mediante el uso preferente de las nuevastecnologiasdela
informaciony de lacomunicacidn (TIC), requiere de unaformacién especifica
de las personasimplicadas. Laeducacion adistancia, independientemente de
cual sea su soporte de intercomunicacion, requiere de un tratamiento
metodol 6gico peculiar y de unos planteamientos di dacti cos que afectan atodo
el sistema.
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La preparacién adecuada de todas las personas con alguna
responsabilidad directa en € desarrollo de la educacion a distancia, tanto en
los aspectos didécticosy organi zativos, como en lostecnol 4gicos, seralamejor
garantia de éxito y de futuro. La formacion / capacitacién evitara
improvisacionesy aplicacionesinadecuadas de laeducacion adistanciacomo
las que han aflorado con frecuencia en laregion.

La inversion en recursos humanos es prioritario. Es necesaria la
formacién / preparacion / capacitacion del personal para € desempefio de
cometidos concretos.

L as acciones formativas se deben dirigir, diferenciadamente, a todo el
personal de la institucion. De esta forma todos participardn de una misma
filosofia, y de los mismos planteamientos metodol6gicos y soluciones
organizativas.

Laformacién / capacitacion de las personasimplicadas en un programa
de educacién a distancia debiera abarcar, entre otros, los siguientes temas
fundamentales:

a) Bases metodol 6gicas de la educacién a distancia.
- Disefio, programacion y gjecucion de un curso a distancia.
- Elaboracién de material es didacti cos paralaeducacion adistancia.
- Sistemas de intercomunicacion didactica a distancia.
b) Componentes de la educacion a distancia.
- El dumno. Caracteristicas peculiares. El aprendizaje a distancia.
Ayuda Tutorial.
- El Profesorado. Profesor titular. Profesor tutor. Competencias.
- Personal de Administraciony Servicios.

¢) Aspectos organizativos.

Sede Central. Cuerpo docente. Gestion de lamatricula.

Centros Tutoriales. Competencias. Intercomunicacion.
Serviciosvarios. Producciény distribucion del material didéctico.
- Asistenciatecnol dgica. Incorporacion de nuevas tecnologias.
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Marco de situacion, como punto de partida

Bajo € lema Otro mundo es posible, se celebrd en Porto Alegre la
reciente y multitudinaria reunion de los diversos grupos antiglobalizacion y
movimientos afines. No sabemos si entre sus debates figur6 € tema de la
educacion a distancia como una estrategia de romper las estructuras
esclerotizadas delos sistemas educativosrigidos, como laposibilidad dellevar
laeducaciony laculturaatodas|as|atitudes, acercandosel as alos ciudadanos
alli donde €ellos se encuentren; o como el medio de hacer realidad laaspiracion
delauNEsco de lograr “ educacion paratodos, en todo momentoy lugar, alo
largo detodalavida...”

Pero es nuestro convencimiento de que no seraposible otro mundo mejor
al que ahora compartimos, sino aceptamos que es posible ensefiar de otra
manera porgue también es cierto que se puede aprender de otra manera dis-
tinta de la que tradicionalmente venimos practicando. Con la educacion a
distancia ampliamos las oportunidades de aprendizaje, de capacitacion, y en
definitiva, de progreso de los pueblos. El efecto multiplicador que encierraen
si la educacion a distancia, ayudard, sin duda, a que los habitantes que ahora
coexistimosen la“adeaglobal” podamostambién convivir, porque habremos
aumentado la capacidad individual de conocimiento, imprescindible y
necesaria para llegar a la aspiracion universal de un mejor conocimiento,
comprensién y aceptacion entre las diversas formas de interpretar lavida, de
organizar la sociedad, o de manifestar la cultura.

Cuando la educacién a distancia, como innovacion educativa se hace
presente en unainstitucién, o en una sociedad en general, debe saber respon-
der a unas preguntas, cuyas respuestas sean su carta de presentacién. Cada
entidad o institucién debe dar susrespuestas de formaindividualizada, aunque
en algunos aspectos se puedan considerar que son respuestas comunes 0
universales. Como, por gemplo, entre otras, las siguientes:

1.°- ParaquélaEeaD: Finalidadesy Objetivos. Qué queremaos conseguir
con laeaD; adonde queremos|legar: ampliar el campo de accion o
de influencia de una universidad. Complementar a la ensefianza
presencial; para desarrollar cursos de ensefianza reglada o formal;
paraimpartir cursos de capacitacion, de postgrado etc...

2.5~ Por quélaeaD: Razones o motivos. Razones de politicaeducativao
de conveniencia institucional. Motivos de esnobismo, de
mimetismo, 0 de solucion a una necesidad educativa: porque
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posibilitallevar laeducacion apersonas que de otramanerano seria
posible etc...
ParaquiéneslaEeAD: Destinatarios. Dirigido alos alumnos o parti-
cipantes que también pueden tener una ensefianza presencial, o a
los que no caben en las aulas; paralos alumnos urbanos o del inte-
rior; para grupos reducidos; o para grupos numerosos, alumnos
jovenes o adultos etc...
Quién se responsabiliza de la EAD: Institucién. Una universidad
publicao privada; unainstitucion denivel superior o degrado medio;
una entidad seria, de prestigio; 0 es una entidad nueva, sin
experienciaetc..
5.°- Cémo se organizalaEAD: Estructura organizativa. No es|o mismo
el sistema unimodal que el bimodal; es decir, ser una entidad de
educacion a distancia exclusivamente, o ser un anexo de una
institucion presencial; tener plena autonomia organizativa y
dedicacion exclusiva a la educacién a distancia; o compartir
espacios, recursos o profesorado con la ensefianza presencial . Sede
Central, con Centros Tutoriales periféricos, o Unicamente un orga-
nismo central etc...
Con qué medios se desarrolla |la EAD: Recursos Materiales.
Administracion y Servicios. Hay que dilucidar qué tipo de medios
didécticos: materiales impresos o qué otro tipo se van a utilizar;
gqué nuevas tecnologias se van a emplear; ensefianza on line,
solamente etc. Por otra parte, hay que establecer con qué
infraestructura de administracion y servicios se cuenta para la
matriculacion; almacenamiento, distribucion de materiales etc.
7.5 Con qué recursos humanos se realiza la EAD: Profesorado. Es la
respuesta fundamental, tratandose de impartir unaenseflanzaadis-
tancia: ¢Son profesores, que a su vez, desempefian la ensefianza
presencial, o exclusivamente dedicados ala ensefianza a distancia?
¢Hay profesores titulares, en una sede u organismo central como
responsables Unicos de la ensefianza que se imparte, 0 también se
cuenta con profesores tutores, como facilitadores del aprendizaje
de los alumnos?.

3.°

4.

6.

Estos son los aspectos fundamental es al os que se debe dar unarespuesta
acertada s queremos que una propuesta de educacion a distancia tenga la
suficiente garantiade éxito, y no seaunaexperienciafalidamas. Lasrespuestas
0 soluciones a dichas preguntas supone no sdlo una conceptualizacion de la
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educacion a distancia, sino también la creencia'y €l convencimiento en la
validez y la eficacia de la modalidad de educacion a distancia.

Nosvamos adetener en losrecursos humanos delaeAD —el profesorado
— por considerarlo el factor mas determinante. Hacemos hincapié, por esta
razon, en la necesidad de su formacion especifica. Unavez resueltoslos seis
primeros interrogantes sobre el resto de |os aspectos, es cuando nos podemos
centrar en el profesorado que esquien vaadar vidaal proyecto educativo que
gueremos desarrollar mediante la educacién a distancia.

Perfil del profesor de EAD

Son evidentes las distintas estrategias pedagdgicas que requiere una
docencia a distancia frente a las que vienen siendo habituales en las
instituciones presenciales. Por otra parte, si bien se hace imprescindible que
en la docencia convencional el profesor esté constantemente al dia sobre los
avances de las teorias y tecnologias educativas didacticas del aprendizaje y
de la comunicacion, en lamodalidad a distancia esta continua actualizacion
se hace imprescindible de todo punto, dado el avance de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, esenciales en los procesos de ensefianza a dis-
tancia. Sin embargo no esta definido quien hade ser quiény como hade ser el
profesor de una universidad a distancia, cual es su perfil y funciones especi-
ficas. (CASTILLO ARREDONDO,1996). En Espafia, como en otros paises, la
mayoria del profesorado de su Universidad Nacional de Educacion a Distan-
cia (UNED) ha sido formado para ensefiar en sistemas presenciales, y sdlo en
casos reducidos se harecibido unaformaci dn especificaposterior paraensefiar
adistancia.

Lasfunciones que un profesor de laensefianza convencional desempefia
de forma generalmente individual (programacion, ensefianza directa y
evaluacion), precisan, en e caso de la docencia a distancia, de la ayuda de
otros expertos para su adecuada implementacion. Y requieren que e propio
profesor de educacion a distancia domine, en lo posible, algunas de las
siguientes cualidades:

1. Expertoenloscontenidos deladisciplinao del curso que se quiere
desarrollar.
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2. Especialista en el disefio, la elaboracién y la produccién de
material es didacticos: tecndlogos en educacion (disefio y estructura
de los contenidos), editores, disefiadores graficos, expertos en
comunicacion y medios técnicos (produccion, transmision de
materiales didacticos audiovisuales e informaticos) etc.

3. Responsableenlaguiael aprendizaje delosaumnos: planificacion
y coordinacion de las diversas acciones docentes (a distancia y
presenciales); integracion de los distintos materiales didacticos;
establecimiento de criterios y niveles de exigencia; organizacion
de las actividades de aprendizaje y de evaluacion etc.

4. Tutores, asesores, consejeros, animadores o facilitadores que
motivany siguen de cercael aprendizaje delosalumnos; lesaclaran
y lesresuelven las dudas y problemas surgidas en el estudio etc.

El fulgurante desarrollo de lamodalidad de ensefianza a distanciaexige
alasinstituciones universitarias capacitar alos profesoresen los conocimientos
tedricos, técnicosy operativos propios de esta nuevaformade ensefianzay de
aprendizaje.

El profesor que g erce su funcion docente en lamodalidad de educacién
adistancia— EAD — es un profesional de la ensefianza que pone su punto de
miraen el alumno invisible, que sabe que existe en algiin lugar, y le convierte
en el epicentro de laaccion didéctica. Sin olvidar €l nivel y las exigencias de
los contenidos, redobla su esfuerzo en ver la forma de como comunicar a
alumno dichos contenidos sin la necesidad de su presencia fisica y la
exclusividad de la expresién oral.

Enlaeducacién adistanciael referente yano es el profesor responsable
de una determinada materia, sino que el referente de la actuacién didactica
pasa a ser € alumno que necesita aprender dichos contenidos. WEDEMEYER
(1981), sostiene que el profesor a distancia es basicamente un coordinador
guerelacionalosmediosdelainstituciony las necesidades del alumno. MOORE
(1983) entiende al profesor de unainstitucion de ensefianza a distancia como
planificador que debe satisfacer |as necesidades de los alumnos mediante la
facilitacion del estudio independiente e individualizado, através del didlogo
y delos medios técnicos. SEWART (1978) lo define como miembro de un equi-
po de trabajo donde colaboran diferentes expertosy especialistas.

L as funciones basicas de un profesor a distancia son aparentemente las
mismas que las del profesor convencional, pero con significativas diferencias
y distintos niveles de especializacion.
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a)

b)

d)

Planificacion. La anticipacion en el tiempo, la prevision de recur-
sosy laeliminacion deimprovisaciones de Ultimahora, son algunas
de las caracteristicas del profesor de laEAD.

Elaboracién del material didactico. Por si mismo o con ayudatécni-
ca, el profesor delaEAD determinael tipo de material més adecuado
paracomunicar a alumno los contenidos de unamateria. Con ellos
sustituye su voz y accién presencial por € texto preelaborado en €
que ha extremado su capacidad explicativa para facilitar la
comprension y €l aprendizaje.

Orientacion. Tanto en los materiales didacticos, como por otros
medios tecnol 6gicos de comunicacion, €l profesor de EAD procura
orientar a los alumnos en el desarrollo de su aprendizaje. En esta
tarea colabora decisivamente el profesor tutor.

Evaluacion. El profesor que disefia la asignatura se responsabiliza
de su evauacion. Pero garantizando, en todo momento, el rigor y
confiabilidad del proceso evaluador.

CIRIGLIANO (1982), apunta | as siguientes caracteristicas especificas del
profesor a distancia:

1

N

10.

11

Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma
especificalos contenidos (escritos, audio, video, informaticos), in-
tegrados dentro de las técnicas del disefio curricular.

Utilizar como instrumento las posibilidades del lengugje total.
Asesorar a alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos,
contenidos, recursosy actividades).

Facilitar la posibilidad de que €l alumno autoevalle su propio
proceso de autoaprendizaje.

Dominar técnicas de tutoria, ya sean presenciales o adistancia
Facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacion y
correccion para el logro de los aprendizgjes.

Ofrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las
instituciones sociales como objeto de aprendizaje.

Elaborar diferentes técnicasy procedimientos de evaluacion.

Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas,
actividades, vigjes, entrevistas, consultas...)

Ensefiar a alumno a adquirir técnicas para el disefio instrumental
(como método de aprendizajey de organizar su aprendizaje através
de una estructura).

Saber utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de la
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comunicacion (TIC) como instrumentos para alcanzar unos fines,
aprovechando todas | as posibilidades.

El profesor tutor

Lo anteriormente expuesto se refiere fundamentalmente a profesor ti-
tular responsable de una asignatura desde el organismo central de la
Universidad. Pero enlaeAD tal como nosotros la concebimos, también conta-
mos con el profesor tutor que esta en los centros tutoriales proximos a la
ubi cacién geogréfica de los alumnos. El profesor tutor sigue las directricesy
el programa de ensefianza disefiado por el profesor titular o el equipo docente
delaasignaturaen el material didéactico preelaborado, y atiende alosalumnos
presencialmente en latutoria, o adistanciapor teléfono, por correo o internet,
en los diversos aspectos de su estudio y aprendizaje. Se puede decir que €l
profesor titular estdmés comprometido con el proceso de ensefianza impartida
al alumno; mientras que el profesor tutor, como elemento facilitador y de
ayudapersonal, estdmas adisposicion del proceso de aprendizaje del alumno,
en el marco de su autonomiay responsabilidad personal.

El profesor tutor es un recurso personal peculiar de la ensefianza a dis-
tancia, y de é se ha dicho que es un agente facilitador del aprendizaje, y no
unafuente de conocimientos (KAYE, 1980). De su funcion se haafirmado que
esunal...] funcion de servicio, estrechamente rel acionada con otras, en cuanto
gue contribuye a la administracion o correcto desempefio de las mismas
(GALVIS, 1978). Este profesional docente influye decisivamente en el proceso
de aprendizaje, pero éste depende ademas de otra serie de factores, muchos
de ellos de tipo extra académico y fuera de su acance.

En el andlisis de las distintas realizaciones de ensefianza superior adis-
tancia, se aprecia una amplia diversidad terminol égica a la hora de denomi-
nar a este profesiona que se responsabiliza de seguir de cerca el aprendizaje
del alumno en un sistemade ensefianzaadistancia. E, igualmente, se observan
tareas diferentes en las funciones que se | e asignan. También se puede obser-
var, en un afan de sintesis comprensiva, que, con independencia de como se
le denomine, en este profesional subyacelapersonade un profesor polifacético
y polivalente, que, en mayor o menor medida, se hace acreedor de los diver-
sos apelativos constatados. Desde la funcién clave de ayuda docente y
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asistencia individualizada al alumno, el profesor tutor va asumiendo tareas
diversas segun lo que e alumno, en cada momento, necesita, y teniendo pre-
sente lo que el sistemay lainstitucion le encomienda

No es la denominacion o maés trascendente. Tiene més importancia el
contenido semantico, o el concepto que en los nombres se encierra, cuando se
quiere definir lo que este profesional de la ensefianza a distancia realiza 'y
significa. Esfécil conceptuarle por lo que hace alavista de las funciones que
le corresponde desempefiar. Por lo tanto, no es de extrafiar lavariada riqueza
de nombres con que sele denominay conceptualiza, porque en realidad todos
responden alas variadas tareas 0 momentos de su gjecutoria asistencial hacia
el alumno. Asi, el profesor tutor es con respecto a alumno (CASTILLO, 1996):

- Profesor, cuando le ensefiay le explicala materia.

- Tutor, cuando leayuda, tutelay atiende en lasnecesidadesy carencias
durante el desarrollo de su aprendizaje.

- Asesor, cuando le aconseja y le sugiere soluciones ante las
dificultades que pueda ir encontrando.

- Orientador, cuando le guiay le indica lo que mas le conviene en
cada circunstancia.

- Facilitador, cuando le aclara dudas y le hace mas asequibles los
contenidos de aprendizaje.

El Profesor Tutor aporta una contribucion especia a alumno ante €l
desarrollo delos contenidos de estudio: por unaparte, leayuday lefacilitaen
lacomprension de lamateria de estudio; y, por otra, le asesoray le orientaen
€l uso de estrategias y recursos de aprendizaje paraincrementar sus destrezas
en el estudio independiente. Lalabor propiadel tutor eslade poner a alumno
en condiciones de desarrollar al maximo su capacidad de asimilacion en el
aprendizaje, y dotarle detécnicasy recursos, afin de que puedadesarrollar en
las mejores condiciones su potencial human de autoinstruccion y autonomia
personal.

Para el adecuado desempefio de sus funciones, el profesor tutor ha de
poseer suficientes conocimientos de las materias que tutoriza; y domininar
las técnicas apropiadas para el desarrollo de las diversas formas y estilos de
tutoria. EI método tutorial se concebia en sus origenes como un sistema de
educacion individualizadaen el que se atiende alas caracteristicas personal es
del alumno dentro de un sistema de educacion colectiva. Mediante la
metodologia tutorial, basada en la ayuday trato personal con el alumno, se
procura complementar las ensefianzas. No se trata de transmitir mas
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informacion o contenidos al alumno, sino de ayudar a superar las dificultades
quele plantea el estudio de las distintas materias propuestas por el organismo
central delauniversidad o institucion. Este es el sentido que sedaa profesor
tutor de la ensefianza superior adistancia con el objeto de reducir o acortar la
distancia entre lainstitucién docente y el alumno matriculado en la misma.

En lamayor parte de |as instituciones superiores a distancia la funcién
del profesor tutor se concibe en una triple dimension:

- orientar a aumno en el uso de los materiaes didacticos y demés
mediosy recursos a su alcance.

- ayudar asuperar lasdificultades que a alumno sele presentan en el
estudio y comprension de los contenidos, y

- motivar al aumno y fomentar la autoestima en sus posibilidades.

El importante papel del profesor tutor se pone de manifiesto en el
desempefio de las tareas relacionadas con las siguientes actuaciones en los
diversos &mbitos de la vida académica y personal del estudiante (GARCIA
ARETIO, 1987):

- Ambito personal: funciones mas centrada en el area afectiva.

- Ambito académico: funciones mas relacionadas con aspectos
cognoscitivo y de la organizacién del aprendizaje.

- Ambito institucional: funciones de intercomunicacién y de
colaboracién con la institucion central y los profesores de las
asignaturas; y de mediacion entre ambos y |os alumnos.

Formacién / capacitaciéon del profesor de educacion a distancia

Cuando hablamos de formacion en los ambitos educativos y docentes
nos estamos refiriendo auno de los fines més nobles de la educacion. Setrata
de actuaciones conducentes a desarrollo equilibrado de todas las facultades
y capacidades que conforman el potencial humano de una persona. Se preten-
de que la formacion, la mas completa y selectiva posible, proporcione una
sdlida dotacion aptitudinal y de recursos que prepare para €l desempefio de
una actividad humana con la debida competencia e idoneidad.
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Si laformacién serefiere al campo de los docentes, entonces no sblo se
esta propiciando la mejora cualitativa del profesor, sino también una mejor
calidad de la ensefianza que dicho profesor pueda desarrollar. Conseguir
profesores con una adecuada formacion es una preocupaci én generalizada en
lasingtitucionesy sistemas educativos del mundo desarrollado, tanto por sus
repercusiones econodmicas, como por la preparacion en avanzados recursos
pedagdgicosy en las nuevas tecnol ogias de lainformacion y lacomunicacion
para el apoyo en laintercomunicacion didactica.

Enlaformacion del profesorado paralaeAD superior, cua quier actuacion
formativa habra de tener en cuenta la formacidn universitaria que ya posee
como base de su situacién profesional habitual. Por ello es méas propio hablar
de capacitacion o especializacién en aspectos concretos; 0 S sequiere, deuna
formacién especifica que le capacite para poder redlizar las funciones que
debe desempefiar en la ensefianza a distancia dentro del sistemay del marco
institucional de la Universidad.

Para el desempefio detodasy cada unade las funcionesy tareas anteri-
ormente expuestas, €l profesor de educacion a distancia ha de formarse en la
especificidad de dichas funciones, distintas a las del profesor convencional.
Estas son algunas de | as &reas de formaci 6n que deben capacitar al profesorado
delaEAD (GARCIA ARETIO, 2001)

1. Fundamentos, estructurasy posibilidades de la educacion a distan-
cia.

2. ldentificacion del estudiante adulto. Caracteristicas
biopsi cosociol 6gicas condicionantes del aprendizaje.

3. Teorias del aprendizaje. Formas de aprender, estilos, ritmos,
posibilidades y métodos, recursos, concepciones etc.

4. Conocimiento tedrico-practico de la comunicacion. Utilizacion de
los distintos recursos tecnolégicos que la facilitan. Y, de manera
fundamental, si se trata de un curso on line, debera dominar plena-
mente el entorno virtual que lo soporta.

5. Integracién de recursos didéacticos propios de la modalidad
(impresos, audio, video, informaticos, teleméticos etc) adecuandol os
a aprendizaje independiente y de los estudiantes.

6. Contenidos cientificos, tecnol égicosy précticosdel curso o materia
en cuestion.

7. Organizacion del curriculo individual. Adaptacién del curso alas
necesidades formativas del estudiante. Organizacion del plan de
trabajo etc.
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8. Técnicas de tutoria presencial y a distancia. Técnicas de dindmica
de grupos, de tratamiento telefonico, postal y telematico con los
alumnos. Técnicas de feedback etc.

9. Técnicasparafomentar enlosaumnoslacreatividad, laautonomia,
el autoaprendizaje, el autocontrol, la automotivacion, el
autoconceptoy laautorreflexion sobre el propio estilo de aprendizaje.

10. Técnicas de evaluacion (auto y heteroevaluacion). ¢Qué, como,
cuando evaluar? Criterios de correccion y califacion y modos de
realizar comentarios alos trabajosy pruebas.

A este respecto los Estatutos de la UNED en su art. 54 establece que:
“LosprofesoresdelaUNED deberan formarse en lastécnicasy medios especi-
ficos de la educacion a distancia, siguiendo los cursos que a tal efecto se
organicen”.

Dentro del profesorado de EAD superior €l profesor tutor es una figura
singular que requiere unaatencion especia de caraaunaadecuadacapacitacion
parael desempefio de susfunciones. Por estarazdn la UNED tiene establecido
gue: “El nombramiento del Profesor Tutor se realizara por el Rector, a
propuesta del Patronato. Previamente el interesado debera haber realizado
satisfactoriamente €l curso de actualizacion en la metodologiay técnicas de
accion tutorial que a efecto organice el IUED”.

Laformacion institucional y la formacion especifica del profesor tutor
corre, en primer lugar, acargo del Instituto Universitario de Educacion aDis
tancia (IUED) que le permite conocer la modalidad y los procedimientos
estructuralesy tecnol égicos propios de laensefianza a distancia, en general; y
de las peculiaridades del modelo UNED (organizacion, alumnado, medios,
metodologiaetc.), en particular. En segundo lugar, esta capacitaci on especifi-
ca se complementa con la aportacion y asistencia del Departamento que le
facilita el conocimiento de las peculiaridades propias de una determinada
asignaturay areade conocimiento que vaaser impartidaadistancia; asi como
con el conocimiento delas directrices en las que se basala accion docente del
profesorado de la Sede Central.

Como consecuencia de esta formacion / capacitacion, cabe esperar un
mayor compromiso del profesor tutor en el cumplimiento de sus tareas
tutoriales, ya sea en la atencidon a los alumnos, ya sea en la fluida
intercomunicacién con el equipo docente de la asignatura.

No esimprescindible que el profesor tutor sea un relevante especialista
universitario en las materias que tutoriza, ya que, como hemos dicho, més
que fuente de conocimiento, es un facilitador del aprendizaje. Pero si ha de
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tener la suficiente actitud de ayuda. Debe poseer la preparacion suficiente
paraayudar alosaumnosacomprender laasignatura, aprogramar su estudio,
asuperar dificultadesy aseguir las directrices indicadas por |os Departamen-
tos. Como profesor harecibido unaformacién bésicaen laFacultad o Escuela
Universitaria donde logro la titulacion superior correspondiente y donde
adquirié la necesaria preparacion cientifico y técnica. Como tutor necesita
recibir una formacion / capacitacion especifica para conocer las peculiarida-
des del modelo de ensefianza superior a distancia.

L os contenidos de laformacion / capacitacion especifica deben respon-
der alas obligaciones de sus funciones tutérales, en los grandes temas como:
bases conceptual es de la educacién a distancia; perspectiva naciona e inter-
nacional delaEAD; especificidad del aprendizaje de los adultos; metodologia
especifica en la ensefianza a distanciay medios didéacticos fundamentos de la
accion tutorial, dominio de habilidades, estrategias y actitudes propias de la
funcion tutoriaetc. En definitiva, los contenidos de esta formacién especifica
deben capacitar al profesor tutor parael desempefio de sus peculiarestareasy
funciones, distintas ala de un profesor convencional.

Puede sefial ar |as sigui entes secuencias en laconsecucién delaformacion
| capacitacion especifica del profesor tutor.

1. Formacién béasica: es la formacién inicia correspondiente a su
titulacion superior, requisito imprescindible a tener en cuentaen el
proceso de seleccién como profesor tutor en una institucién de
educacion superior a distancia.

2. Capacitacion especifica: eslaformacion institucional impartidapor
la universidad en fundamentos tedricos, tecnol6gicos y operativos
delaeducacion adistanciaen genera, y delapropiauniversidad en
particular. En esta fase entraria el conocimiento de las directrices
cientificasy académicas de |os Equipos Docentesy Departamentos
dela Sede Central.

3. Formacion permanente: es e perfeccionamiento y actualizacion que
se deriva de la vinculacién académica del profesor tutor con la sede
central de launiversidad. Estaformacion esta destinada basicamente
amantener constante lamotivacion, laentregay la participacion del
profesor tutor con ladinamicadelauniversidad paraestar a tanto de
|as Ultimasinnovaci ones que progresivamente vaimplementando. Esta
actualizacion docente continua incluye la participacion del tutor en
reuniones, seminarios, CUrsos, congresos etc. que se organicen en los
Departamentos 0 en otras instancias de su universidad.
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El profesor tutor sirve de vinculo entre el alumnado y los profesores de
la Sede Central. Laintercomunicacidn constante entre ambos es también una
situacion excelente de formacion. En la medida en que la colaboracion sea
mas estrecha y se trabaje en la misma sintonia, tanto més beneficioso sera
para el alumno de cara a la realizacion de sus estudios. Pero esto no sera
posible si los diversos profesores, — profesorestitularesy profesores tutores—
no han recibido previamente laformacién / capacitacion que les haya prepa-
rado para el desempefio satisfactorio de sus funciones en la modalidad de
educacion superior a distancia.
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