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INTRODUCAO

De acordo com o Modelo de Interacdo Linglistica Bio-Psico-Social de
RICKELMAN (1971), a interacdo ocorre por um processo de recepg¢do e interpretagcdo
de mensagens bio-psico-social, ou seja, por uma correlacdo criteriosa e proposital
dessas mensagens, que sao filtradas através dos dominios cognitivo (pensamento
l6gico), afetivo (sentimentos e emocdes) e conativo (volicdo para acdo; acdo aberta)
das personalidades dos individuos (seres totais) envolvidos na interacdo. Segundo a
autora, as mensagens linglisticas bio-psico-social, sejam elas verbais ou ndo-verbais,
referem-se a comportamentos humanos comunicativos observaveis, sendo a partir
dessas mensagens que os individuos que estéo interagindo “definem" suas agfes na
interacao.

No entender de GARCIA & CARVALHO (1994), além de ser compativel com as
premissas basicas do Interacionismo Simbdlico, que fornece orientacdes gerais para a
Comunicacdo, o Modelo de Interacdo Linguistica Bio-Psico-Social de RICKELMAN
(1971) também é compativel com o grupo de teorias onde a Comunicacao € tratada no
contexto da interacdo face-a-face, ou seja, no contexto da Comunicagdo
Interpessoal, que trata do aspecto do estabelecimento de relagdes que se definem
por percepg¢des mutuas.

Neste sentido, a Teoria da Percepcdo Interpessoal de Ronald D. Laing nos
pareceu de acordo com os pressupostos de RICKELMAN (1971), visto que sua tese é
gue “o comportamento comunicativo de um individuo é largamente modelado por sua
percepcéo (experiéncia) da relacdo com o outro comunicador”.

Segundo LITTLEJOHN (1988), Laing adota um enfoque fenomenoldgico do
estudo dos seres humanos, onde o dado basico para analise € a experiéncia da
pessoa, ou a realidade tal como € vivenciada por um dado individuo. Estabelece
uma distingdo fundamental entre comportamento e experiéncia: enquanto o
comportamento € publico e observavel, a experiéncia (vivéncia) € intensamente
particular. Inferir a experiéncia do comportamento, isto é, o sentimento que
acompanha o comportamento ou a percep¢do do comportamento de outrem, € a
esséncia da comunicacdo, embora ndo seja uma tarefa facil (Laing 1967 apud
LITTLEJOHN, 1988).

Para LAING (1976), uma pessoa que interatua com outra tem dois niveis de
experiéncia ou perspectiva: a) vi vencia a outra numa perspectiva direta; b) vi vencia
a vivéncia da outra - metaperspectiva, onde imagina, pressente, intui ou infere o que
a outra pessoa esta sentindo, percebendo ou pensando. Segundo o autor, embora
seja dificil compreender o self de outrem, “pode-se confiar na sua acéo e testemunho
para deduzir de que modo ele se sente".

LAING (1976) afirma que uma relacdo é definida pelas perspectivas diretas e
metaperspectivas dos comunicadores. A saude de uma relacdo, diz o autor, é
determinada, em grande parte, pela exatiddo perceptual dos individuos em interacéo,
e "somente quando duas pessoas realizam atos de atribuicdo reciproca bem

sucedidos pode haver entre eles genuino relacionamento”.
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Segundo nosso entendimento, essa exatiddo perceptual esta na dependéncia
do processo interpretativo das mensagens verbais e nao-verbais enviadas e recebidas
durante o relacionamento interpessoal. Na situacao face-a-face, aquilo que o outro "é"
(o que pensa, 0 que sente e como age) esta continuamente a disposi¢cdo da pessoa
com quem interatua, através das mensagens que envia. E os dominios cognitivo,
afetivo e conativo da personalidade de cada um dos individuos em interacdo (da
pessoa e do outro) sdo essenciais para o processo interpretativo das mensagens. Sao
esses dominios que "filtram" as mensagens linglisticas. A efetividade da interacdo
depende, portanto, da capacidade de organizacdo cognitiva, da tonalidade emocional
e da tendéncia cbnscia dos individuos para responder afetiva e cognitivamente em
seus relacionamentos interpessoais.

Tendo em vista o referencial acima explicitado, estabelecemos para este
trabalho os objetivos especificos de aplicar as categorias do modelo proposto por
Rickelman aos dados resultantes de uma situacdo interacional, descrevendo a
situacdo segundo a perspectiva direta e metaperspectiva da entrevistadora; e de
verificar a compatibilidade do emprego concomitante das categorias do modelo de
Rickelman e dos conceitos basicos da teoria de Laing para andlise da situacdo
interacional.

PROCEDIMENTO

Os dados do estudo foram coletados através de uma entrevista néo-
estruturada, realizada entre uma das autoras do trabalho e uma aluna de Pds-
Graduacdo em Enfermagem que estava prestes a defender sua dissertacdo de
Mestrado. Para sua ocorréncia, marcou-se data e horario, e providenciou-se um local
que garantisse a ndo interrupcdo e que propiciasse um clima de confianca entre
entrevistadora/entrevistada. A entrevista foi registrada através de filmadora. Teve
como questdo orientadora a vivéncia da mestranda no periodo final do Curso de
Mestrado, os acontecimentos marcantes e 0s sentimentos que permeavam essa sua
vivéncia.

A entrevista foi transcrita integralmente e, durante sua transcricdo, a
entrevistadora acrescentava, ap0s 0s segmentos de discurso da entrevistada, a
perspectiva direta em que vivenciou a experiéncia da entrevistada; ap0s o0s
proprios segmentos de discurso, sua metaperspectiva acerca da experiéncia da
entrevistada.

Apés a transcrigdo, os segmentos de discurso da mestranda foram agrupados,
para que se obtivesse uma narrativa corrente da situacdo por ela vivenciada. Em
seguida, procedeu-se a uma leitura atenciosa do texto obtido, buscando-se selecionar
as unidades de analise (amostras de enunciados tiradas do comportamento lingiistico
da mestranda) que comporiam o "corpus" do trabalho. Obteve-se, inicialmente, 78
unidades de andlise que foram, entdo, categorizadas pelas trés participantes do
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estudo de forma individual, utilizando-se como referéncia a definicdo operacional das
categorias do modelo de Rickelman apresentada por GARCIA (1994):

Dominio cognitivo - refere-se as mensagens linglisticas em que predominam os
enunciados centrados no contexto, envolvendo o0 conhecimento, percepcéo,
imaginagdo, pensamento, ou 0s processos analiticos do individuo que fala, sobre o
tema acerca do qual esta falando. Ex.: "O dia esta chuvoso".

Dominio afetivo - refere-se as mensagens lingliisticas em que predominam os
enunciados que expressam, principalmente, a atitude (sentimentos, valores, crengas,
reacdes pessoais) de quem fala, com relacdo aquilo de que fala. Ex.: "Nao gosto de
dias chuvosos".

Dominio conativo - refere-se as mensagens linglisticas em que predominam os
enunciados que denotam as inclinagbes para agir e as habilidades fisicas do individuo
que fala, ou suas acbes e reacBes observaveis. Ex.. "Se amanha o dia estiver
ensolarado, irei a praia”.

A categorizacao individual foi submetida ao processo de validacédo, que ocorreu
em duas fases distintas. Na primeira fase, comparou-se as categoriza¢6es individuais
das 78 unidades de analise realizadas pelas trés autoras do trabalho, as quais
passaremos a denominar A, B e C. Obteve-se um indice de concordancia de 62,8%
entre as participantes A e B; de 76,9% entre as participantes A e C; e de 60,2% entre
as participantes B e C. Considerando-se o grupo das trés autoras, o indice de
concordancia representou apenas 52,6%.

O indice de concordancia abaixo de 80%, considerado pouco satisfatorio
em estudos dessa natureza, determinou a necessidade de realizacdo da segunda
fase, a de validacdo consensual. Considerando cada unidade de andlise face a
definicdo operacional das categorias de dominio das mensagens linglisticas, as
participantes entravam em acordo acerca de qual categoria estava contida na
unidade de andlise. Nessa face, as unidades de andlise foram ampliadas de 78
para 81 unidades.

Para a apresentacdo dos dados obtidos na entrevista, optou-se por
descrever a vivéncia da mestranda a partir da perspectiva direta e metaperspectiva
da entrevistadora, exemplificando a descricAdo com as unidades de analise
(enunciados linglisticos da entrevistada) ja categorizadas segundo os dominios
das mensagens linguisticas. Essa decisdo foi tomada haja vista que, segundo a
percepc¢éo das participantes do trabalho, facilitaria a verificacdo da compatibilidade
do emprego concomitante das categorias do Modelo de Interagdo Linguistica Bio-
Psico-Social de Rickelman e dos conceitos basicos da Teoria da Percepcéo
Interpessoal de Laing.

DESCRICAO DA VIVENCIA DA MESTRANDA E CATEGORIZACAO
DAS UNIDADES DE ANALISE DA ENTREVISTA

A mestranda vivencia um momento onde as emocgdes e sentimentos estédo
muito mobilizados. Esta confusa entre os sentimentos de alegria, alivio e inseguranca,
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causados pelo término do Mestrado, verbalizando incerteza a respeito de haver
alcancado ou ndo seus objetivos com a pés-graduacdo, e a respeito da validade do
curso para sua vida profissional e pessoal.

“... eu sinto esse momento como carregado de emocdes as mais diversas...” AFETIVO
“... a0 mesmo tempo me d4 alegria e um certo alivio - Nossa, j& estou na reta final!...”
AFETIVO “...também se misturam outras emoc¢des - Meu Deus, sera... Nossa! Sera
que era isso mesmo? Sera que eu consegui alcancar? Sera que eu aprendi? Sera que
essa vivéncia, ela foi boa... ela vai ser boa pra vida profissional, pessoal?...” AFETIVO

Essa mobilizagdo de sentimentos contraditérios diz respeito, principalmente, a
ansiedade relacionada ao dia da defesa da dissertacdo. Sente medo por ter que
enfrentar a Banca Examinadora de sua Dissertacdo de Mestrado. O fato de ser
acostumada a falar em publico, a dar aulas, ndo diminui sua ansiedade por ter que
enfrentar a situacdo da defesa da Dissertacdo. Gostaria que essa situagao tivesse um
significado diferente, e que pudesse vivencia-la com menos ansiedade.

“... um certo medo também de ter que... que enfrentar uma Banca...” AFETIVO “...Acho
gue isso ndo da pra negar!...” COGNITIVO “...por mais que a gente seja acostumada a
falar em publico, a dar aulas, isso (0 medo) é uma verdade!...” COGNITIVO “...entdo a
gente chega, assim, a sonhar: Meu Deus, podia ser diferente!...” AFETIVO

Para ela, saber a nota antes tomaria a apresentacdo publica mais facil, dado
que nao teria que se preocupar, também, com o0 conceito da Banca. Embora
reconheca que a nota € uma exigéncia legal e que nao mede conhecimento nem
capacidade, a nota que a Banca Examinadora vai lhe atribuir € uma fonte de incbmodo
e de tenséo.

“... € uma coisa desagradavel ter que se preocupar com a nota...” AFETIVO “... mas,
ainda é uma exigéncia, né?, uma exigéncia legal... Entdo, a gente ainda tem que se
submeter a ela...” COGNITIVO “...se a gente nado tivesse que se submeter a isso,
talvez fosse mais facil. Poderiamos, assim, ser mais livres, mais espontaneos...”
COGNITIVO

Através de conversas com outros pos-graduandos, chega a conclusédo que a
ansiedade nesse momento é comum a todas as pessoas que vao enfrentar situacdo
semelhante a sua. A forma de buscar apoio emocional é compartilhar a ansiedade
com as pessoas que estdo vivenciando a mesma situacado que ela. As verbalizacbes
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durante essas conversas dizem respeito, principalmente, a apresentacdo do trabalho,
evitando-se falar sobre a nota.

. nesta época, a gente conversa muito sobre iSso com as pessoas que estdo na
mesma situacao...” CONATIVO “... quer saber se os outros também sentem isso,... ou
se somos sO nds. que estamos, assim, ...nessa situagdo...” CONATIVO “...entdo, eu
tenho isso que... todo mundo fica um pouco preocupado. Principalmente com a
apresentacgdo...” COGNITIVO “...a questao da nota até fica... Ninguém fala muito sobre
elal...” CONATIVO

Outra fonte de preocupacdo para ela € a apresentacao grafica da dissertacao.
Preocupa-se com a avaliacdo que os membros da Banca Examinadora, ou as pessoas
gue a lerem posteriormente, possam fazer a esse respeito. Considera dificil evitar que
a apresentacao grafica da dissertacdo contenha alguns defeitos. A correria do periodo
final, em que revisou a versdo final da dissertacdo, fez as corre¢cbes necessarias,
imprimiu e fez as copias para entrega a Secretaria do Curso, também foi um momento
estressante para ela.

“... é até a preocupacdo com a questao de digitacao,... de, de... correcao do material...”
AFETIVO “... € uma coisa que a gente Ié e relé, e vocé... Cada vez que vocé I&, vocé
encontra erros de... erros de digitacdo, erros de portugués... € uma palavra errada!l...”
CONATIVO “... essa correria, também eu acho que estressa muito...” COGNITIVO

Saber que vai dar conta da tarefa, e que ndo vai haver problemas com a
aprovacado de sua dissertacdo, ndo elimina sua ansiedade relativa ao dia da defesa.
Tem consciéncia da ansiedade que a domina, mas acha que € possivel elabora-la e
controla-la, trabalhando as emocdes.

“... mesmo nao investindo, eu acho que é impossivel ndo ter uma certa ansiedade...”
COGNITIVO “... eu acho que todos tém... Uns menos, outros mais...” COGNITIVO

“... € aguele negdcio... assim, cada um trabalha, elabora suas emoc¢des...” CONATIVO

O que parece incomoda-la mais € a formalidade da cerimdnia de defesa publica da
dissertacdo. Rever a forma como essa apresentacdo publica é realizada, seria um
meio de tornar o processo mais ameno.

“... é claro que algumas coisas podem ser feitas pra amenizar isso...” CONATIVO

“... eu acho que até uma certa revisdo dessa questdo...” COGNITIVO “... precisa ser
tdo estressante?...” COGNITIVO “... ndo tem outra maneira pra fazer isso?...”
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COGNITIVO “... eu sei de outra Escola que nado... que ndo tem essa apresentacao
publica...” COGNITIVO *“... o mestrando entrega a dissertacdo, a banca Ié..."
CONATIVO

Considera que héa caracteristicas pessoais que facilitam ou dificultam o
processo. Além das caracteristicas pessoais da mestranda, as caracteristicas das
outras pessoas que participam do processo (membros da Banca Examinadora)
também podem facilitar ou dificultar o desempenho da mestranda.

“... eu acho que tem caracteristicas individuais também nisso ai. E das pessoas que
estdo l4 na frente, também!...” COGNITIVO

Pensa que deveria ser permitido ao publico fazer comentarios ou perguntas a
mestranda. Nao permitir manifestacdes do publico parece ser uma norma autoritaria
gue ndo a agrada. Concorda que seria dificil estabelecer limites para a participagédo do
publico, o que poderia prolongar o tempo dedicado a defesa da dissertacao.
Entretanto, para ela a questdo do tempo é menos importante que o intercambio de
experiéncia que pode surgir desse dialogo com o publico.

“.. por exemplo, esse momento de colocacdo... eu acredito que ele deveria
permitir que as pessoas que estdo assistindo também se manifestassem...”
COGNITIVO

“... e eu tenho assistido algumas defesas, e eu tenho vontade de perguntar

algumas coisas...” CONATIVO “... mas vocé nao pode. Vocé tem que ficar so
assistindo...” CONATIVO *“... eu acho que o interessante é o intercambio!...”
COGNITIVO

Para ela esse € um momento de ambivaléncia, onde o pés-graduando esta
"flutuando” entre o sentimento de alivio e o de perda. A ambivaléncia de sentimentos
(alegria e alivio por haver terminado o Curso, a sensacao de perda por aquilo que
deixou de fazer) tem como origem a validade da experiéncia que vivenciou, A
proximidade do final do Curso de Mestrado parece despertar-lhe a sensacdo de que
poderia ter aproveitado melhoro periodo, cursando mais disciplinas trocando mais
experiéncias com os colegas. Essa é uma sensacao que parece ser comum a todos 0s
po6s-graduandos.

“... a0 mesmo tempo em que vocé esta aliviado por estar acabando...” AFETIVO
“...a0 mesmo tempo vocé pensa: Puxa, que pena que esta acabando! Puxa, se eu
pudesse comecava tudo outra vez! Essa ou aquela outra disciplina... Ou: Eu
conversaria mais com os colegas...” CONATIVO “..eu... ndo sei!l Nossal...
AFETIVO “...mas eu acho que esse momento... se d4, assim, essa sensacdo de
perda é porque também todo esse tempo é... foi bom! Apesar de todo esse
sofrimento!...” COGNITIVO
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Apesar do desgaste fisico, mental e emocional que representou a
realizacdo do Mestrado para ela, acha que o Curso foi valido. Pensa, entretanto,
gue algumas disciplinas poderiam ter uma orientacdo didatica diferente. N&o
concorda com posturas autoritarias em sala de aula, o que dificulta o crescimento
dos alunos — para uma disciplina ser vélida, ela ndo necessita ser vivenciada pelo
aluno com "sofrimento"”, mas com "prazer de estar aprendendo e compartilhando
a aprendizagem". Quando é permitido ao aluno expressar seu pensamento sem
medo de ser criticado, ha maior possibilidade de aprendizagem.

mas, eu ainda acho que muitas coisas poderiam ser menos sofridas...”
COGNITIVO “... mesmo ao nivel das disciplinas... Acho que, as vezes, uma postura
rigida... mais rigida do docente, inibe muitas pessoas que estdo fazendo aquela
disciplina...” COGNITIVO “... eu acho que quando é mais livre, a gente tem mais
coragem de se expor, mais prazer!...” COGNITIVO

Para ela, é importante eliminar um pouco da rigidez que caracteriza o
comportamento da enfermeira. Considera que o excesso de rigidez de atitudes, que
caracteriza a forma como a enfermeira é vista por outros profissionais, inclusive na
Escola onde é docente, ndo é um aspecto positivo para a profissao.

“... a gente ndo pode ser assim muito rigida...” COGNITIVO “... as pessoas até falam,
conversam na Faculdade: Nossa! Tudo que é de enfermeira € rigido,... certinho!...”
CONATIVO “... estou falando do excesso... que acaba por inibir, por tirar a
espontaneidade!...” CONATIVO

CONSIDERACOES ACERCA DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos neste estudo podem ser analisados a partir de dois
aspectos distintos - 0 da categorizacdo das mensagens linguisticas segundo o0s
dominios propostos por Rickelman, e o da possivel compatibilidade no uso
concomitante dessas categorias e dos conceitos basicos da teoria de Laing.

Quanto ao primeiro aspecto, conforme explicitamos na metodologia,
observou-se um indice de concordancia considerado baixo entre as participantes
do estudo na primeira fase de categorizacdo das unidades de andlise e sua
validacdo. O quadro na pagina a seguir demonstra a freqléncia das categorias de
dominios das mensagens linglisticas por participantes do estudo e fases de
categorizacdo e validacao.
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QUADRO 1 - Distribuicdo de frequéncia das categorias de dominio das
mensagens linglisticas nas unidades de andlise, segundo participantes e fases
de categorizacéo e validacéo

12 Fase (n=78) 22 Fase (n=81)

DOMINIO DAS

A B C X

MENSAGENS
f % f % f % f % f %
Cognitivo 46 59,0 | 41 526| 41 526|426 548 47 58,0
Afetivo 21 269 | 17 218| 26 333|213 274 13 16,0
Conativo 11 141| 18 230 11 141|133 171 21 26,0

N&o categorizadas - - 2 26 - - 06 07 - -

A discordancia aparenta ser mais acentuada nas categorias de dominio afetivo
e conativo. Nesse sentido, questionamos se foi o modelo empregado para
categorizacdo; alguma limitacdo das participantes no uso das categorias deste
modelo; ou se foi alguma variavel interveniente o que determinou esse baixo indice de
concordancia na primeira fase de categorizagao e validacgéo.

Ha, ainda, a possibilidade de se levantar outra hipétese. A de que as categorias
de dominio das mensagens lingliisticas podem gerar problemas em sua interpretacao,
a despeito da abordagem conceitual proposta por Rickelman favorecer a objetividade
na analise das mensagens enviadas/recebidas durante situa¢des interacionais.

Quando se diz, por exemplo, “Meu mestrado foi vivenciado com sofrimento”,
pode-se estar expressando um pensamento decorrente de um processo analitico. Ha,
porém, nessa frase uma alta dose de emocdo, sentimento, ou reacdo pessoal, a
depender, evidentemente, da entonacdo que o leitor Ihe der. Como categoriza-la?
Quem estara mais correto - aquele que a categoriza como pertencente ao dominio
cognitivo, ou aquele que a categoriza no dominio afetivo?

Acreditamos que estas sdo questfes que s serdo respondidas ao se buscar
um maior aprofundamento tedrico-pratico no emprego do modelo proposto com
Rickelman, o que, evidentemente, ndo era nossa pretensao.

No caso deste estudo, havia algumas diferencas entre as participantes que
consideramos necessario serem apontadas. Uma dessas diferencas é que apenas a
participante que entrevistou a mestranda vivenciou a situacdo em termos de
expressodes nao-verbais e da tonalidade emocional da entrevistada. Essa sua vivéncia
pode ter representado uma variavel interveniente durante a categorizacdo das
unidades de andlise. Outra diferenca, e outra possivel variavel interveniente, é que
duas das participantes sao alunas de pds-graduacao e, portanto, participantes mais
diretas da experiéncia que a mestranda estava vivenciando.
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O segundo aspecto envolvido na andlise dos resultados que se obteve no
estudo diz respeito a possivel compatibilidade no uso concomitante, para andlise de
uma situacdo interacional, das categorias de dominio das mensagens linguisticas
propostas no Modelo de Interacdo Linguistica Bio-Psico-Social de Rickelman, e dos
conceitos béasicos da Teoria da Percepc¢éo Interpessoal de Laing.

O modelo proposto por Rickelman, elaborado com base em principios
behavioristas, estabelece um paradigma baseado em trés conceitos bésicos -
dominios cognitivo, afetivo e conativo das mensagens linglisticas - que favorecem (ou
devem favorecer) maior objetividade no momento de sua aplicacao pratica. No caso
deste estudo, a despeito das dificuldades apontadas anteriormente, houve uma
predominancia marcante do dominio cognitivo na categorizacdo das mensagens
emitidas pela mestranda.

Por outro lado, a teoria proposta por Laing, baseada em um enfoque
fenomenoldgico, propicia maior acesso a subjetividade do outro, especialmente
naquilo que diz respeito a afetividade, a emocédo. Ao descrever sua percepcao e
metapercepcdo acerca da vivéncia da mestranda as vésperas de sua defesa de
dissertacdo, a participante do estudo que a entrevistou o fez de forma afetiva. Foi
assim que ela vivenciou a vivéncia da mestranda -como um momento tenso de
sentimento, onde as emoc¢des estavam muito mobilizadas.

Temos, entdo, dois resultados distintos, dependendo do olhar que se lanca aos
dados: uma categorizagdo de dominios das mensagens linglisticas
predominantemente cognitiva, determinada pela objetividade que o modelo de
Rickelman favorece; e uma descricdo da experiéncia interacional predominantemente
afetiva, determinada pela subjetividade que a teoria de Laing propicia.

A nossa hipotese € que apesar de ser possivel identificar, do ponto de vista
tedrico, aspectos compativeis entre duas (ou mais) teorias ou modelos com
embasamentos filoséficos diferentes, ficam evidenciadas na pratica, diferencas
substanciais que dificultam, ou n&o aconselham seu uso concomitante. E o que
concluimos em relagdo ao Modelo de Interagdo Linguistica Bio-Psico-Social de
Rickelman e a Teoria da Percepcao Interpessoal de Laing.

ANALYSIS OF AN INTERACTION SITUATION THROUGH
RICKELMAN'S AND LAING'S THEORETICAL FRAMEWORKS

The authors utilized Rickelmall's Bio-Psycho-Social Linguistics Interaction
Model and Laing's Interpersonal Perception Theory categories to classify and describe an
interaction situation, supposing that these theoretical frameworks were compatible. They
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concluded that, in despite of some identified convergent theoretic aspects, their
practical application evidenced substantive differences, derived from philosophical
basis, that raised difficulties or objections to their concomitant use.

UNITERMS: interpersonal communication, psycholinguistics

ANALISIS DE UNA SITUACION INTERACCIONAL MEDIANTE
LOS REFERENCIALES TEORICOS DE RICKELMAN Y DE
LAING

Se utilizé categorias del Modelo de Interaccion Linglistica Bio-Psico-Social de
Rickelman y de la Teoria de la Percepcién Interpersonal de Laing para categorizacion
y descripcion de una situacién interaccional, teniendo Como presupuesto que habia
compatibilidad entre estos dos referenciales teéricos. Se concluyé que, a pesar de
haber sido identificados, desde el punto de vista tedrico, aspectos concordantes entre
si, en la aplicacion practica, estos dos referenciales muestran algunas diferencias
sustanciales, dependientes de su basamento filoséfico, los cuales dificultan o no
aconsejan su uso concomitante.

UNITERMOS: comunicacion interpersonal, psicolingiistica
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