Rev Latino-am Enfermagem 2003 julho-agosto; 11(4):474-82
Artigo Original www.eerp.usp.br/rlaenf 474

O SIGNIFICADO DE SER ESPECIALISTA PARA O ENFERMEIRO
ESTOMATERAPEUTA

Maria Angela Boccara de Paula®
Vera Lucia Conceicdo de Gouveia Santos®

Paula MAB, Santos VLCG. O significado de ser especialista para o enfermeiro estomaterapeuta. Rev Latino-am Enfermagem
2003 julho-agosto; 11(4):474-82.

Este estudo teve como objetivo conhecer e compreender as percepcdes dos estomaterapeutas em relacdo aos
significados de ser especialista, tendo como referencial metodolégico a Teoria das RepresentagBes Sociais. A analise dos
discursos de 12 estomaterapeutas permitiu significar trés Unidades Tematicas: o estomaterapeuta como profissional, pessoa
e junto ao cliente. Representacdes principalmente positivas como valorizagdo, reconhecimento, remuneragéo, ascensao,
satisfacdo, vontade de crescer, destaque profissional, melhoria da qualidade da assisténcia e seguranga do cliente foram
desveladas para os enfermeiros em relagdo a Estomaterapia. Algumas significagdes negativas como cobranca e falta de
reconhecimento também surgiram. Essas representacdes indicaram a especializacdo como importante dimensao no percurso
profissional, fato que tem influenciado positivamente o caminhar do enfermeiro em particular do estomaterapeuta. Esse
constréi sua existéncia no tempo, escreve sua histéria impulsionada para a a¢do autbnoma e com credibilidade, que permite
a conquista de espaco e a resignificacdo do cuidar - fundamento da arte e ciéncia da Enfermagem.

DESCRITORES: enfermagem; ostomia; papel profissional

THE MEANING OF SPECIALIZATION FOR THE
ENTEROSTOMAL THERAPIST

This study aimed at knowing and understanding the meanings and perceptions of the enterostomal therapist (ET) about
this specialty, using the methodological framework of Social Representation Theory. Three major Units were identified: the ET as
a professional, the ET and the client, the ET as a person from an analysis of 12 ET's discourse. In relation to Enterostomal
therapy, mainly positive representations were identified among nurses, such as: valorization, recognition, remuneration, promotion,
satisfaction, ambition, professional prominence, improvement of care quality and client safety. On the other hand, demands and
lack of recognition emerged as negative representations. These representations indicate specialty as an important dimension
in professional evolution, a fact that has positively influenced the career of the nurse and that of the Enterostomal Therapist in
particular. The ET’s construct their existence, write their own history, driven towards autonomous and credible action, which
allows them to conquer their space and give a new meaning to care — the basis of Nursing art and science.

DESCRIPTORS: nursing; ostomy; professional role

EL SENTIDO DE SER ESPECIALISTA PARA EL
ENFERMERO ESTOMATERAPEUTA

Este estudio tuvo como objetivo conocer y comprender las percepciones de los estomaterapeutas en relacion con el
sentido de ser especialista, tiendo como referencial metodolégico la Teoria de las Representaciones Sociales. El analisis de los
discursos de 12 terapistas enterostomales (ET) permitid significar tres Unidades Tematicas: el TE como profesional, persona
y junto al cliente. Representaciones principalmente positivas como valoracion, reconocimiento, remuneracion, ascension,
satisfaccion, ganas de crecer, realce profesional, mejora de la calidad de la atencién y seguridad del cliente, fueron desveladas
por los enfermeros en relaciéon a la Terapia Enterostomal. Algunas significaciones negativas como cobranza y falta de
reconocimiento también surgieron. Esas representaciones indicaran percepciones de la especializacion como importante
dimension en el trayecto profesional que tiene influenciado positivamente el caminar de lo TE. Este construye su existencia en
el tiempo, escribe su historia impulsando la accién auténoma y con credibilidad, que permite la conquista del espacio y la
resignificacion del cuidar — fundamento de la arte y ciencia de la Enfermeria.

DESCRIPTORES: enfermeria; ostomia; rol profesional
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INTRODUCAO

A especialidade estomaterapia surgiu no final da
década de 50, nos EUA, onde também ocorreram as
primeiras e mais simples formas de treinamento,
sucedidas dos cursos formais, sendo, no entanto,
reconhecida como exclusiva do enfermeiro apenas em
1980, pelo World Council of Enterostomal Therapists
(WCET). No Brasil, a especialidade foi precedida por
movimentos profissionais e de ostomizados e sedimentou-
se, de fato, a partir da realizacdo do primeiro curso de
especializacdo que ocorreu em 1990, na Escola de
Enfermagem da Universidade de S&o Paulo®®.

A escolha de uma especialidade profissional
caracteriza-se como importante momento de
transformacdo pessoal e social, impregnada de
simbolismos e significa¢des individuais e coletivas, ndo
constituindo, portanto, uma opcao tao simples e facil como
pode parecer. E multidimensional, complexa e
plurideterminada por inmeros fatores pessoais, sociais,
filoséficos, politicos e econdmicos, dentre outros®.

Na saude, as profissdes também caminham, dia-
a-dia, para a especializacéo do saber e do cuidar, a medida
gue novos conceitos e tecnologias sdo desenvolvidos,
abrindo-se, como consequéncia, novos campos de atuacéo
e pesquisa.

Visto que a histdria da Enfermagem esta
intimamente relacionada a histéria da Medicina, tem sido
muito dificil compreender e conceituar as suas relagées,
especialmente no que diz respeito a dependéncia entre
ambas as profissc”)es(3), 0 que acontece também em relacao
as especializagdes.

Em nosso pais, apos a reforma universitaria de
1968, a Medicina passou a preconizar o ensino baseado
em sistemas e 6rgaos isolados do corpo, contribuindo
para um modelo de especialidade fragmentado,
monopolizado e precocemente gerido na formacéo
académica®™. Desse modo, a idéia de expert - aquele que
domina uma parte do todo - passou a ser bastante
valorizada na sociedade, sustentando o mito da eficacia e
racionalidade técnica e tornando-se um sistema de
referéncia, particularmente na area médica. Esses
sistemas de referéncia “sé&o imagens que condensam um
conjunto de significacdes, que nos permitem interpretar o

gue acontece conosco e até dar um sentido ao inesperado.
Sao categorias que servem para classificar as
circunstancias, os fenébmenos e os individuos com que
nos relacionamos, séo teorias que permitem estabelecer

opinides sobre eles”®

, OU seja, séo as representacdes
subjetivas dos sujeitos que permeiam o processo de
construcao do conhecimento.

Na Enfermagem, embora influenciada pelas
especializa¢cdes médicas, tal escolha nao é, no entanto,
t&o precocemente determinada como na Medicina, o que
se justifica pela propria histéria da profisséao.

O surgimento da Enfermagem Moderna decorreu
da divisdo do trabalho médico. A medida que inimeras
atividades auxiliares foram se incorporando aos servicos
médicos, sobrecarregando o profissional, todo o trabalho
direto da assisténcia ao doente, ou seja, as tarefas ditas
manuais, passaram a constituir, aos poucos, atribuicdes
da Enfermagem®. Assim, o médico “delegou” para a
enfermagem o “cuidar”, um trabalho considerado menos
“nobre” e que demandava tempo.

No contexto das profissbes da saude, a
Enfermagem ocupa posi¢ao impar, pois € numericamente
significativa dentro das instituicdes, quase que
exclusivamente feminina, assalariada e hospitalar,
desenvolvendo atividades centradas no cuidado em salde
de pessoas. Enquanto “cuidar é tarefa de mulher -
enfermeira; tratar é tarefa de homem — médico”®. Além
disso, a diviséo do trabalho em tarefas e procedimentos
caracteriza sua modalidade funcional. Essa diviséo técnica
e social do processo de trabalho, organizado nas diferentes
categorias profissionais que hoje compdem a equipe de
Enfermagem - de formacé&o escolar e social heterogénea
—tem, no saber legitimado, o “monopdlio” do enfermeiro
que passa, entao, a realizar o trabalho mais “intelectual”
da profissdo, assumindo funcdes de gerenciamento e
supervisédo, com poder de dominac&o e controle do pessoal
subalterno que, por sua vez, realiza o trabalho dito “mais
simples”, manual. A conseqiiéncia dessa divisdo do saber
e do trabalho é o distanciamento gradativo do cuidar, objeto
original de ac&o, por parte do enfermeiro® .

Nessa trajetdria profissional, a década de 70 foi
marcada pelas teorias e teoristas de Enfermagem que
procuravam construir um corpo especifico de
conhecimentos, caracterizando-se como importante
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momento de busca do reconhecimento social”’ e de
representacdo mais positiva da profissdo. Esse
conhecimento em ascensdo e 0s concomitantes e
constantes avancos tecnolégicos e cientificos, aliados as
novas exigéncias dos usuarios e dos servi¢cos de saude,
contribuiram para impulsionar o crescimento e
desenvolvimento das especialidades de Enfermagem, as
guais encontram, ainda hoje, elementos que as favorecem
e as justificam como o custo — efetividade, custo — utilidade
e a qualidade dos servicos prestados™?.

Embora as especialidades profissionais
constituam um fato, trazem, em seu bojo, inUmeros
desafios relacionados a maior demanda de consumidores
mais conscientes de seus direitos e, portanto, a maior
responsabilidade profissional. Paralelamente, as politicas
publicas, ao implicarem em selecdo de elementos,
gualidade do cuidado e custos, colocam os profissionais

no centro de um labirinto de dificil saida™®

. Quanto ao
desenvolvimento tecnoldgico constante, se por um lado
amplia o campo de atuacao do profissional, por outro, pode
repercutir negativamente na prética diaria, ao passar a
ser visto como produto final da assisténcia,
desumanizando-a®?. Algo como a “sensacédo de
habitarmos um mundo quebrado, onde as relacdes
humanas fazem-se cada vez mais dificeis”. Pode-se
afirmar, entdo, que a verticalizac&o e fragmentacéo do saber
e a visdo ndo holistica do ser humano constituem os
aspectos primordiais desses conflitos, impondo-se a
necessidade do estabelecimento de um ponto de equilibrio
entre ambos, que possa garantir uma assisténcia
humanitaria e cientifica adequada.

Buscando significar o especialista enfermeiro, o
International Council of Nurses (ICN) conceitua-o como
aquele preparado no nivel de uma enfermagem generalista
e autorizado a praticar, como um especialista, com
avancado dominio em um raro campo da enfermagem.
Inclui papéis clinico, de ensino, administrativo, de pesquisa
e consultoria'”. Ja, o conceito de especialista proposto
por Benner*? descreve o enfermeiro especialista como
aquele que domina as multiplas dimensées estabelecidas
pelas teorias, garantindo os limites da flexibiliza¢&o do
seu uso frente as reais necessidades do cliente por meio
daintuicdo, raciocinio e experiéncias advindas da propria
clientela, ou seja, introduz a subjetividade como uma das
bases do cuidar em Enfermagem.

O enfermeiro especialista em estomaterapia ou
estomaterapeuta (ET) € definido como aquele que possui
conhecimentos, treinamento especifico e habilidades para
o cuidado dos clientes ostomizados, portadores de feridas
agudas e cronicas, fistulas e incontinéncia anal e
urinaria®*?.

Apesar de possuir um vasto e amplo campo de
atuacéo, o ET ainda enfrenta inimeras dificuldades para
exercer realmente a sua pratica especializada. Essas,
mais uma vez, certamente tém origem nao so na historia
da Enfermagem, mas também na formacdo atual do
enfermeiro, no desempenho diario e rotineiro de suas
atribuicdes, nos mecanismos de poder institucional sobre
o profissional e na propria imagem do enfermeiro vigente
na sociedade brasileira e mesmo institucional.

A“dupla” vivéncia como enfermeiros generalistas
e especialistas, “profissées” que ora se imbricam ora se
ajustam, além da participacéo ativa na Enfermagem, em
especial da Enfermagem em Estomaterapia, levou-nos a
refletir sobre essa pratica especializada. Impde-se
desvendar significados sobre o ser especialista e avaliar o
que efetivamente se reorganiza e 0 que se incorpora na
vida dos profissionais ap6s a especializacao.
Compreender, enfim, por que os enfermeiros buscam e
efetivam a pratica da formacao especializada e continuam
com o duplo/Unico papel de enfermeiros e especialistas,
apesar das inimeras dificuldades. Esses questionamentos
compdem os objetivos desta investigacdo, quais sejam,
conhecer e compreender as percepc¢des dos enfermeiros
ETs em relacdo aos significados de ser especialista.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar este estudo, optou-se pelo enfoque
qualitativo a luz da teoria das Representacdes Sociais
(RS).

As metodologias qualitativas sdo “aquelas
capazes de incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as reacoes e
estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas, tanto
em seu advento quanto na sua transformagéo, como

»(14)

constru¢cdes humanas significativas . Enfocam,

portanto, o universo de significados, motivos, aspiracoes,
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crencas, percepcodes, valores e atitudes que permeiam
as relacdes, dando énfase a essas, e ndo somente ao
resultado/produto, o que corrobora a justificativa do enfoque
escolhido.

Quanto a teoria das RS, estuda a cultura e os
fendbmenos de um grupo especifico e os processos
imaginarios de seus integrantes, sendo, assim, uma
producao simbdlica, expresséo dos sentidos e percepcdes
que as pessoas tém dessa realidade™.

Essas representacfes, mesmo que particulares,
expressam os significados atribuidos pelo grupo ao qual
pertencemos e, portanto, representagées coletivas, uma
vez que fazem parte da rede de relagBes que se tornam
sociais, por meio do pessoal e vice-versa, num processo
dinamico de construcao e transformagcao do cotidiano™?.

A profundidade de uma representacao e sua carga
simbdlica estdo intimamente relacionadas com a
comunicacao que se da no interior da sociedade; desse
modo, é social, & medida que é comunicativa,
conversacional, dialégica®®, ou seja, é resultado da
interacao entre o individuo e 0 meio em que vive, e vice-
versa, repercutindo de forma intensa e determinante na
trajetdria dos elementos que a compdem.

O enfermeiro estomaterapeuta, embora como ser
singular que tem percepc¢des particulares, esta inserido
em um determinado contexto histérico-social e, portanto,
faz parte de uma sociedade, num momento especifico.
Comp@e e participa de um grupo que possui e “faz” a sua
histéria. Assim, mesmo que particulares, 0s seus
significados refletem representacdes coletivas, uma vez
gue o sujeito nelas expressa o sentido que da a sua
experiéncia no mundo social, a partir de referéncias
individuais e de acordo com o contexto de valores culturais
e sociais™?, vindo, portanto, ao encontro do objetivo desta
investigacéo.

Sujeitos

Fizeram parte desta investigacdo doze
enfermeiras ETs, formadas ha, pelo menos, dois anos. A
idade variou de trinta e um a quarenta e sete anos (média
de 28,5 anos); sendo nove residentes em Sdo Paulo
(quatro na capital e cinco no interior) e trés de outros
estados. O tempo de graduagdo em Enfermagem variou
de onze a dezenove anos (média de 13,7 anos), e de dois
a oito anos (média de 5,1 anos) como especialistas. Todas

atuam junto a pacientes com ostomias, dez também com
portadores de feridas e apenas duas atuam nas trés areas
da especialidade, ostomias, feridas e incontinéncias.

Coleta e andlise dos dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas
individuais, norteadas pelo questionamento: “O que
significa ser enfermeiro especialista em estomaterapia para
vocé, hoje?”

Os entrevistados foram orientados acerca dos
objetivos do estudo e, apds aceitarem participar do
mesmo, assinaram um termo de consentimento. As
entrevistas foram realizadas na cidade de S&o Paulo, em
abril e maio de 1999, em trés diferentes momentos, que
foram eleitos por se tratarem de reunides cientificas da
especialidade, que congregavam profissionais de diversas
localidades do pais, caracterizando-se, assim, numa
oportunidade impar de acesso a esses colegas.

Os depoimentos entéo obtidos foram submetidos
a andlise de conteudo, visto que, tudo o que é dito ou
escrito é susceptivel de ser submetido a uma analise de
contetido *”, cujo objetivo principal € a compreens3o critica
do sentido das comunicacgfes, a busca das significacdes
explicitas ou ocultas, manifestas ou latentes®®.

A analise de contetido constou de uma etapa
inicial onde os discursos foram pré- analisados, por meio
de inimeras leituras do material coletado, com
assinalamento dos dados de interesse para a investigacao.
Esses fragmentos de discursos foram, ent&o, submetidos
a uma categorizacao inicial que, apds interpretacéo a luz
do referencial tedrico-metodoldgico, objetivos e idéia-base,
passaram a compor a categorizacgao final, em trés grandes
Unidades Teméticas: o ET como profissional,0 ET e o
cliente e o ET como pessoa e seus respectivos
subtemas.

SIGNIFICANDO O SER ESPECIALISTA EM
ESTOMATERAPIA

As Unidades Tematicas resultantes da analise dos
discursos obtidos permitiram desvendar significados e
representacfes acerca do ser especialista para o
enfermeiro estomaterapeuta, 0os quais passamos a
descrever e discutir. O esquema representacional das
Unidades Tematicas esté contido na Figura 1.
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SIGNIFICANDO A ESTOMATERAPIA

ESTOMAYERAPEUTA

Profissional prazer
valorizagéo
destaque
realizagéo
conhecimento
remuneracao

Pessoa

cobrancga
falta de
reconhecimentg

SABER ESPECIALIZADO

CUIDADO
ESPECIALIZADO

CLIENTE

segurancga e qualidade da assisténcia

CREDIBILIDADE/
AUTONOMIA

CONQUISTA DE ESPACO

A ESTOMATERAPIA COMO UM CAMINHO PARA A
“IDENTIFICAGAO” DO PROFISSIONAL ENFERMEIRO

Figura 1 — Significado de ser especialista em
estomaterapia

Unidade tematica |: o estomaterapeuta como profissional

Identificar os significados de ser estomaterapeuta
profissional e torné-los explicitos é importante para se
conhecer o especialista, suas conquistas, ansiedades e
perspectivas. “O carater simbdlico e imaginativo dos
saberes sociais envolvem a dimensao dos afetos, porque
0S sujeitos sociais empenham-se em dar sentido ao
mundo, também com emoc¢ado, com sentimento e com
paixao *©.

A Unidade, que tem como tema o ET como

profissional, engloba inimeras representacdes positivas
acerca do especialista e suas novas relagdes com e no
trabalho

ubtema desta Unidade, valorizacéo
profissional, permitiu-nos discutir as
rca da interdisciplin

erecon

represe e dojogo

de papéis na equipe de saude. Sentir-se Util, valorizado,
reconhecido pelo grupo profissional, equipe de salde e
clientela, traduz-se em percepcdes e sentimentos que
envolvem a personalizacdo do profissional, isto €, sua
identidade reconhecida que tem, no saber especifico, um
importante elemento de diferenciacdo, especialmente no
contexto da prépria profissao.

... Caminhos melhores direcionados fazem com que o
profissional se valorize mais, tenha maior valor diante da sociedade,
diante do grupo, diante das pessoas.

A especializagdo, ao permitir um caminho melhor
direcionado, leva o ET a encontrar reconhecimento,
satisfacdo e prazer profissional, na sua pratica diaria.
Esse agir diferente — diferenciado, com conhecimento,
posiciona-o de forma Unica dentro da equipe de trabalho e
permite ainda que lutas e objetivos comuns da
especialidade sejam resgatados na concretude dessa
pratica.

. me satisfaz a parte pessoal, profissional, de ter uma
especialidade que poucas pessoas tém, e que me faz agir de forma
diferente. Entdo ha satisfacéo...

A posicdo de destaque em que o enfermeiro
especialista se percebe, por sentir-se Unico, identificado,
necessario e Util, caracteriza uma RS, fruto da percepcao
e desejo individuais que se tornam concretos no social e
vice-versa.

... antigamente eu estava ali, num setor e... eu era apenas
mais uma.

... todos os hospitais me conhecem.

Outro aspecto bastante enfatizado pelos ETs, na
esfera profissional, foi a busca constante e anecessidade
de capacitacdo técnica, revelando-se como aspecto
imprescindivel e fundamental para a constru¢do da
identidade e espaco profissionais do enfermeiro e
contribuindo também, de forma bastante intensa e positiva,
para a renovacéo e a producao cientifica.

...uma busca constante, incansavel, sempre buscando
conhecimentos...

A resignificagdo da profissédo e da imagem
profissional em que se encontra a Estomaterapia, por meio
das mudancas de comportamento e percepcgdes,
descortinam novas possibilidades de atuagdo, novos
caminhos que levam ao crescimento pessoal e profissional.

... a estomaterapia fez com que a gente mudasse a forma
de pensamento, de avaliacéo... Fez com que a gente tenha um pensar
diferente.

O crescimento traduzido pela ascenséo
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profissional, possivel gracas a especializacao, ratifica o
saber especializado como elemento que viabiliza novas e
maiores oportunidades, que gera um olhar diferente por
parte da sociedade e da categoria em relacdo a profissao,
gue leva a conquistas de espacos e novas percepcoes, e
gue impulsiona o especialista a novos e desafiadores
caminhos e oportunidades profissionais.

... fui convidada para trabalhar na empresa, representou
toda uma mudanca que teve, inclusive... ascensao profissional.

Outro aspecto bastante interessante, embora
conflitante e contraditdrio, esteve relacionado a
Enfermagem generalista &/X especializada. Os
discursos que seguem podem exemplificar tais conflitos
e contradicoes:

... parece que a gente quer ter dominio exclusivo de uma
area que todo mundo se julga capaz de fazer...

... talvez ser generalista seja muito cémodo, eu sei de tudo
um pouco, mas ninguém me cobra o maximo, por coisa alguma.

Esses depoimentos refletem a forma fragmentada
com que a assisténcia de enfermagem se organizou, desde
sua origem, na divisdo técnica do trabalho e do ensino
fundamentado em 6rgédos e sistemas, do papel
burocratico-gerencial do enfermeiro nas inmeras fun¢des
e atividades acumuladas apés a especializacdo, e nas
varias adequacdes e readaptacdes necessarias para
transformar a pratica pos-especializagao.

Essa préatica marcada pelo cuidar especializado
&/X o cuidar generalista subsidia o especialista para a
busca de formas de desempenho néo so de novas func¢des
como para a qualificacéo das antigas. Ao destacar-se, no
entanto, provoca situa¢cfes desagradaveis e dificuldades
nas relacdes com os demais enfermeiros. Tais conflitos
ultrapassam as diferencas de conhecimentos ao
envolverem aspectos importantes relativos ao baixo
comprometimento do enfermeiro com a propria classe
profissional.

... dentro da instituicdo a gente vé isso, que as pessoas
véem a gente com um pouco de inveja...

A presenca da palavra “inveja”, nos discursos
obtidos, pode caracterizar sentimentos como o medo e o
ressentimento por parte dos outros elementos da equipe,
sendo percebidos pelo especialista como um desafeto,
agressao e/ou incompreenséo.

... algumas pessoas véem como se a gente quisesse ser
melhor...

O distanciamento do objeto de trabalho — o cuidar
- por parte do enfermeiro generalista e uma possivel

acomodacao em relacdo aos significados e representaces
da profisséo, ja incorporados, podem ser identificados
como mecanismos sociais de defesa, na tentativa de
diminuir a angustia, aliviar a culpa, justificar sua posicao,
dentre outros, assim como o préprio sentimento de
isolamento, que alguns profissionais especialistas
manifestam.

Nova conquista, também apontada nos discursos
relacionados ao papel profissional, é a possibilidade de
remuneracdo pela prestacdo direta de servigos,
permitindo que a atividade autbnoma do profissional se
concretize. Novamente, o reconhecimento pelo trabalho
realizado encontra, no saber especializado, um dos
elementos diferenciadores.

... dai eu tinha paciente particular... eu fazia atendimento
particular recebendo.

O aspecto relacionado ao repasse de
conhecimentos parece ser uma realidade para o ET,
através do qual estabelece ndo s6 a ponte entre a teoria e
a préatica, como desempenha o papel de educador, inerente
ao enfermeiro e a pratica especializada, alargando as
fronteiras de atuacéo e propiciando a melhoria da qualidade
da assisténcia prestada.

A gente tem de estar treinando, de estar passando este
conhecimento para os colegas, de fazer com que o pessoal consiga
ver a especificidade do cuidar.

Alguns aspectos negativos também foram
apontados como o aumento de cobrancga, tanto em nivel
institucional - que gera a sobrecarga de trabalho - como
em nivel pessoal- em funcao das auto-exigéncias. Frente
ao pequeno numero de cursos e de profissionais
existentes no pais, surge a necessidade de superacao,
movida pelo desejo comum dos especialistas em
contribuirem para o crescimento e desenvolvimento da
especialidade.

De certa forma com cobranga..., eles me cobram....

... a gente vé um aumento de responsabilidade maior, ndo
s6 do lado profissional, mas pessoal também.

Afalta dereconhecimento institucional, como
mais um aspecto negativo apontado, contribui para o
isolamento do especialista, decorrente ndo s6 do
desinteresse e incompreensao das intervencdes
especializadas como da restrita importancia atribuida ao
trabalho realizado e desconhecimento dos resultados
efetivos e positivos dele advindos. Trata-se, portanto, de
mais um desafio para o estomaterapeuta: poder contribuir
para a resignificacéo de seu valor e para o reconhecimento
de sua profisséo na sociedade.
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... eu me posicionei onde eu trabalho, para a instituicao &
ainda uma coisa, assim... que ndo vé, ndo consegue perceber a
diferenca...

Essa Unidade Tematica denota as percepcdes e
significados profissionais atribuidos pelos ETs a
especialidade, que passa a ser vista como a esséncia
que fundamenta a sua pratica profissional e o alicerce
para lutar e conquistar seu espaco, mesmo quando
enfrenta as dificuldades que permeiam, naturalmente, o
seu desenvolvimento profissional.

Unidade tematica ll: o estomaterapeuta e o cliente

O cliente, integrante da sociedade e usuario dos
servicos, é o principal elemento envolvido no processo de
valorizagdo e reconhecimento dos profissionais de salde,
capaz de gerar credibilidade social e influenciar, de forma
determinante, no estabelecimento da identidade do
especialista, a partir da avaliacao da qualidade da
assisténcia recebida.

Esta Unidade Tematica traz, sob a 6tica do ET, a
seguranca que o cliente desenvolve em relagdo a
assisténcia especializada que recebe, possibilitando ao
especialista conquistar a credibilidade, a confianca e
espaco especifico junto a clientela que dele necessite.

O desempenho eficaz do seu papel de cuidar e
de coordenar a assisténcia, com dominio da atividade
técnica e do saber solidificado, encontram, na empatia e
no respeito ao ser humano, caminhos de interacgéo,
fundamentais a seguranca alcancada.

... ele passa a confiar em voce...

... eu ndo vejo necessidade de falar que sou especialista...
ele vé que vocé conhece.

A melhoria da qualidade da assisténcia constitui
um outro significado de destaque na percepcéo do ET,
em suarelag&o com a clientela. O saber aliado ao respeito
pelo ser humano, por meio da compreensao de escolhas
e da interpretacao dos sinais que lhes sdo manifestados,
possibilita o resgate da integralidade e essencialidade da
pessoa, 0 que garante um espaco Unico onde o trabalho é
identificado e ganha identidade, contribuindo para
transformar a representacao do enfermeiro pela prépria
categoria profissional e pela sociedade em geral.

.. estou fazendo uma assisténcia muito humanizada, e
pensando em qualidade de vida para o paciente.

As RS séo categorias em constante construcao
e reconstrucio™, s3o frutos de uma totalidade histdrico-

social e, dessa forma, séo também frutos da nossa histéria
individual, pessoal, em que somos sujeitos das mudancas
gue orientam nosso jeito de viver e de atuar e emergem de
um “caminho coletivo que se faz caminhando”™?. Essa
também constitui a historia da estomaterapia e de seus
especialistas.

Mais uma vez, nesta Unidade Tematica, nota-se
a presenca do saber especializado como um elemento de
sustentacao da pratica profissional, agora percebido pelo
cliente - aguele para quem séo desenvolvidas as atividades
especializadas, desde o planejamento até a assisténcia
e que, consequentemente, é o fundamento de suas acgées.
Encontrar retorno positivo junto a clientela é fator que
estimula e incentiva o profissional a buscar a crescente
melhoria da sua atuagdo, com o objetivo de poder ndo s6
satisfazer as demandas de cuidar especializado como as
suas proprias, COmo pessoa.

Unidade tematica Ill: o estomaterapeuta como pessoa

Esta Unidade inclui representa¢des que permeiam
o lado pessoal do profissional, dois lados imbricados que,
dificilmente, podem ou devem ser separados. A satisfacéo,
realizagdo e prazer pessoal advindos da préatica
profissional estéo intimamente relacionados com o0s
aspectos da autonomia pessoal, fonte de auto-estima e
de auto-aceitacdo, que viabilizam o reconhecimento
concreto e a aceitacéo pessoal e profissional. “O trabalho
ndo visa apenas a producao da subsisténcia, mas, antes
de tudo, a criacao da disciplina e ao resgate do valor da
autonomia pessoal”™®.

.. me satisfaz a parte pessoal...

... eu me realizo fazendo isso...

A vontade de crescer destaca-se como um
grande potencial entre os ETs, para os quais novas
conquistas pessoais e profissionais constituem
importantes elementos para a constante construcao da
especialidade, por meio da superacgéo de limites. Os ETs
parecem compreender que para crescer é necessario,
muitas vezes, enfrentar dificuldades, ter paciéncia e estar
disponivel ao aprendizado.

... a vontade de crescer é imensa...

Profissional e pessoal sdo categorias em
constante construgdo e reconstrucdo, que perpassam o
caminhar do ser humano, durante toda a sua vida e,
portanto, complementam-se e sobrepdem-se e €, dessa
forma, que aparecem também nesta investigacéo, o que



Rev Latino-am Enfermagem 2003 julho-agosto; 11(4):474-82
www.eerp.usp.br/rlaenf

O significado de ser...
Paula MAB, Santos VLCG. 481

€ possivel notar nas Unidades Teméticas | e lll. O trabalho
€ a forca propulsora do homem na sociedade e, portanto,
completa seu lado pessoal. A estomaterapia, enquanto
especialidade profissional do enfermeiro, esta auxiliando
o profissional, na ética do especialista, a unir esses dois
aspectos fundamentais e complementares da vida,
orientando, consequientemente, 0 “nosso jeito de viver e
atuar”.

Evidencia-se, entdo, que a especialidade esta
sendo construida e alicercada na vontade pessoal de cada
especialista engajado, o qual, a cada dia, enfrenta novos
e diferentes desafios determinados pelo tamanho de suas
ambicdes. E inerente ao ser humano o desejo de expandir
limites, sendo preciso compreender que, para tanto, é
necessario enfrentar dificuldades, ter paciéncia e estar
disponivel ao aprendizado.

CONSIDERACOES FINAIS

O significado de ser especialista, resgatado pelos
ETs nas trés dimensfes apontadas: o ET como
profissional, pessoa e junto ao cliente, revela
importantes interfaces entre o ser profissional e o ser
pessoal que refletem sua relagédo e desempenho junto ao
cliente e para o qual o saber e o cuidado especializado/
humanizado s&o importantes e fundamentais elementos
em busca de novos espacos, credibilidade e autonomia.
A Estomaterapia mostra-se, entdo, como um caminho para
a “identificac@o” do profissional enfermeiro na sociedade
de modo geral. Desse modo, apresenta-se como dimens&o

importante no contexto e percurso da profissdo, certamente
da mesma maneira como as demais especialidades de
Enfermagem. Encontra-se num processo de encontro de
novas perspectivas para o cuidar, e pauta-se no saber e
objetivos comuns da especialidade e dos especialistas.
Colabora na formagéo e desenvolvimento de um grupo de
profissionais/especialistas mais coeso, forte, envolvido e
preocupado com o processo de transformacao, em direcao
ao progresso e a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada pelos profissionais de enfermagem, especialistas
ou ndo, e que conquista, paulatinamente, credibilidade no
contexto das profissGes da saude.

E o estomaterapeuta construindo definitivamente
a sua existéncia no tempo, vivendo a tensdo entre a utopia
- que o anima a olhar sempre para cima e parafrente -e a
histéria real - que o obriga a buscar mediac¢des, dar passos
concretos e olhar com atencdo para o caminho e sua
direcdo, suas bifurcacdes e empecilhos, suas ciladas e
suas oportunidades. Desse modo estara, efetivamente,
escrevendo sua histéria com a for¢a do sonho, do mito
que se torna real por meio do cuidado, pois “tudo o que
existe e vive precisa ser cuidado para continuar a existir e
aviver"™ e este é 0 nosso maior desafio.

Finalizando, a Estomaterapia demonstra possuir
um significado que transcende o tradicional, o comum, o
igual, ou seja esté trilhando um caminho objetivo e definido,
a fim de produzir uma nova representacdo do
ENFERMEIRO na sociedade, contribuindo para o seu
reconhecimento como um PROFISSIONAL UNICO,
FUNDAMENTAL E ESSENCIAL na prética de saude no
pais.
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