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Obijetivo: realizar a adaptacdo transcultural para o portugués no contexto brasileiro do moédulo 38
on-line DocCom, que versa sobre comunicagdo para o trabalho em equipe. Método: a traducdo e
adaptagdo transcultural foram realizadas por meio de traducgdes iniciais, sintese das tradugdes,
avaliagdo e sintese por um comité de especialistas, andlise dos tradutores e retrotraducdo, pré-
teste com enfermeiros e estudantes de graduacdo em enfermagem, e analise dos tradutores para
obtencdo do material final. Resultados: na avaliacdo e sintese do comité de especialistas da versdo
traduzida com a versdo original, os itens obtiveram concordancia superior a 80%. Na analise
dos participantes do pré-teste foram sugeridas poucas modificacdes. A versdo final mostrou-se
adequada ao contexto proposto e a sua finalidade. Conclusdo: acredita-se que, ao disponibilizar
essa nova estratégia de ensino-aprendizagem de habilidades e competéncias da comunicagdo, para
o trabalho em equipe, ela possa ser empregada de forma sistematica em cursos de graduacdo e
pos-graduacdo da area da salde, no Brasil, de modo a contribuir para formacdo dos profissionais

e, também, avangar nesse campo.

Descritores: Enfermagem; Comunicagdo; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Instrucdo por

Computador; Competéncia Profissional.

t Artigo extraido da dissertagdo de mestrado “Adaptagdo transcultural e aplicabilidade para enfermagem do médulo online DocCom: comunicagéo

para trabalho em equipe”, apresentada a Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil.

Doutoranda, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil.

PhD, Professor Adjunto, Departamento de Enfermagem, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil.

PhD, Professor Associado, Departamento de Pediatria, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, SC, Brasil.
PhD, Professor Adjunto, Departamento de Salude Coletiva, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil.

~

w

IS

@

Como citar este artigo

Borges TAP, Vannuchi MTO, Grosseman S, Gonzalez AD. Brazilian cross-cultural adaptation of the DocCom online
module: communication for teamwork. Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2017;25:e2924. [Access _L 1;

Available in: I . DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1518-8345.1554.2924. més dia ano

URL




Rev. Latino-Am. Enfermagem 2017;25:e2924.

Introdugédo

O trabalho em equipe é fundamentado na interacdo
de um grupo de pessoas que desempenha atividades
e agles para atingir objetivos comuns. No entanto, na
area da saude, na qual ha o cuidado ao ser humano
como produto de suas agles, o processo de trabalho
deve estar permeado principalmente pela comunicagao
e pelo relacionamento interpessoal®-2).

Dessa forma, os membros de equipes de salde,
especificamente de equipes de enfermagem, necessitam
articular conhecimento técnico e cientifico, de modo a
compartilharem o planejamento e execucdao das acgdes
com colaboragdo mutua, interagdo, profissionalismo e
corresponsabilizagdo.

No trabalho em equipe, desempenhado pela
enfermagem, emprega-se a comunicagao para além da
acdo de coletar e transmitir informacgdes, e, também,
como ferramenta e estratégia na conducdo terapéutica.
A interacdo entre enfermeiro e equipe, bem como da
equipe com o paciente e seus familiares, envolve a
propagacao de atitudes e agdes cuja intencionalidade
esteja plena de sensibilidade e empatia, conceitos
fundamentais no ato de cuidar®

Nessa perspectiva, espera-se que enfermeiros

responsaveis por equipes possuam habilidades e
competéncias para o desempenho da gestdo do cuidado
com qualidade. Dentre elas, destacam-se a comunicagao,
a tomada de decisdo, a negociagdo, o trabalho em
equipe, o relacionamento interpessoal e a criatividade.
Por conseguinte, torna-se necessario incorporar nos
curriculos de graduagdo e pds-graduagdo programas
para treinamento e aprimoramento de habilidades de
comunicacdo, para que sejam empregadas também
como estratégias de cuidado®,

O investimento em novas tecnologias de informagao
e comunicagdo tem sido amplamente discutido, porém,
ainda ha pouco emprego, no Brasil, dessas ferramentas
pedagogicas aliadas ao ensino. O emprego de novas
tecnologias facilitaria esses avangos, apoiando os
processos de ensino-aprendizagem e de pesquisas para
avaliagdo dos resultados(®7.

Nesse contexto, um dos modelos de ensino
das habilidades de comunicagdo é a plataforma on-
line DocCom, que foi desenvolvida por uma equipe
de professores americanos vinculados a American
Academy on Communication in Heatlhcare (AACH) e a
Drexel University College of Medicine (DREXELMED),
Philadelphia, EUA, disponivel no site http://webcampus.
drexelmed.edu/doccom. A plataforma contém recursos
de multimidia que incluem teoria baseada em evidéncias

e demonstracbes em videos, os quais devem ser

utilizados em conjunto com discussdes em grupos e
atividades praticas, tais como entrevistas com pacientes
internados e role-plays. Essa técnica possibilita colocar o
individuo em face de situacdes semelhantes as reais®?.

A DocCom é usada em universidades americanas,
japonesas e australianas, para estudantes e residentes
de medicina no ensino de habilidades de comunicagao
no relacionamento meédico/paciente, aspectos
biopsicossociais do cuidado e trabalho em equipe®?.
Embora os modulos on-line DocCom tenham sido
desenvolvidos e aplicados na area de medicina, alguns
modulos tratam de temas transversais aos cursos da
area da saude.

No Brasil, o ensino das habilidades de comunicagdo
ocorre em algumas universidades, na area da saude,
principalmente nos cursos de medicina, mas, em geral,
por iniciativas individuais. E desejdvel a estruturacdo
de uma proposta nacional, para que seja utilizado na
formacdo de profissionais da area da saude, tendo em
vista a necessidade do desenvolvimento das habilidades
de comunicagdo e do trabalho em equipe para esses
profissionais11-12),

Assim, este estudo teve por objetivo realizar a
adaptacdo transcultural para o portugués no contexto
brasileiro do moddulo 38 on-line DocCom, que versa

sobre comunicagdo para o trabalho em equipe.
Método

Trata-se de estudo metodoldgico de tradugdo
e adaptagdo transcultural, do idioma inglés para o
portugués no contexto brasileiro, do mddulo 38 on-
line DocCom®?, Antes da realizagdo desta pesquisa,
foi concedida autorizacdo para traducdo e adaptacgdo
transcultural do médulo 38 on-/ine DocCom: comunicagao
para o trabalho em equipe, pelo coordenador associado
e diretor de ensino e avaliagdo das Habilidades Clinicas
da Divisdo de Educacdo Médica da DREXELMED, que
detém os direitos autorais do DocCom(0:14),

A plataforma DocCom contém 42 modulos on-line,
sendo que o modulo 38 contém textos sobre lideranga
e trabalho em equipe, habilidades de comunicacdo e
processos de reunibes, 16 videos demonstrativos de
habilidades, com duracdo de, aproximadamente, trés
minutos cada, um questionario com questdes cognitivas
para avaliar os conhecimentos adquiridos e outro para
avaliar o alcance dos objetivos de aprendizagem ao final
do médulot®,

Ressalta-se que o modulo on-line DocCom néo
se trata de instrumento psicométrico, ou seja, ndo
é instrumento de medicdo de um fenémeno e que,

nesse caso, necessitaria ser adequado para diferentes
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culturas, mas, sim, trata-se de um modulo para o
ensino-aprendizagem de habilidades. Nesse sentido,
ndo se encontrou na literatura nacional e internacional
uma metodologia que contemplasse a tradugdo e
adaptacao de materiais informatizados envolvendo,
concomitantemente, parte textual e videos, sem
perder a esséncia dos conceitos do idioma de origem.
Por isso, optou-se por seguir 0s passos propostos
internacionalmente pelos autores®'”) para tradugdo de
instrumentos, que compreendem: 1) tradugdo do idioma
de origem para o idioma alvo por dois profissionais;
2) sintese das tradugbes; 3) avaliagdo da tradugdo
sintetizada por um grupo de juizes; 4) retrotradugdo e
5) pré-teste. A Figura 1 apresenta os passos seguidos
para traducdo e adaptagdo transcultural do mdédulo 38
on-line DocCom.

Ressalta-se, no estudo dos autores*, que as
etapas citadas anteriormente devem ser entendidas
como diretrizes norteadoras para melhor qualidade do
processo de traducdo e adaptacdo transcultural. Com
base nisso, justifica-se o fato da ndo realizacdo da etapa
de retrotradugdo de todo o material, mas apenas dos
trechos sugeridos para mudangas apds a apreciagdo
pelo comité de juizes e do pré-teste.

A traducgdo foi realizada por 2 tradutores fluentes
na lingua inglesa, sendo que apenas um deles possuia
conhecimento sobre os objetivos do estudo. A tradugao
para o portugués no contexto brasileiro do modulo 38
on-line DocCom resultou na versdo 1 brasileira (V1
BR) e na versdo 2 brasileira (V2 BR). Ambas foram
comparadas e discutidas pelos tradutores, derivando na
versao 1,2 brasileira (V1,2 BR).

A partir da versao traduzida e sintetizada (V1,2 BR),
realizou-se a avaliagdo e comparacdo desse material
com a versdo original em inglés (VO ING) por um comité
de juizes. Esses foram orientados por um instrumento
que continha apresentacdo da pesquisa, seus objetivos
e todas as instrugdes de como deveriam proceder para
a avaliagdo do material, além dos meios de contato com
os pesquisadores, caso surgissem duvidas.

A comisséo de juizes foi composta por 11 especialistas
da area de Geréncia de Enfermagem, sendo 2 professores
doutores, 3 professores mestres e 6 ex-residentes
de Geréncia dos Servigos de Enfermagem. Todos os
participantes eram enfermeiros e possuiam conhecimento
sobre a tematica e o idioma inglés. A principal fungdo da
comissdo de juizes foi comparar o material original com a
versdo traduzida, avaliando as equivaléncias semantica,
idiomatica, cultural e conceitual>17),

A equivaléncia semantica avalia o significado

das palavras na tentativa de preservar seu sentido

original; a idiomatica, a formulagdo de expressdes e
coloquialismo equivalentes ao idioma alvo; a cultural
refere-se aos termos e situagdes cotidianas que diferem
entre as culturas e a equivaléncia conceitual refere-se as
palavras que possuem significados culturais(*>'”), Esses
parametros foram essenciais para que pudessem ser
constatadas as adequacdes, a receptividade e a opinido
dos juizes envolvidos nessa fase do estudo, com o
intuito de avaliar a pertinéncia do médulo para o ensino-
aprendizagem de estudantes da area da saude.

Depois de realizada a andlise individual, ocorreu
um encontro entre o comité de juizes e os pesquisadores
para discussao dos itens com propostas de alterages.
O encontro teve duracdo de duas horas e meia e foi
gravado em audio para que, subsequentemente,
auxiliasse os pesquisadores nas digitagdes de todas as
sugestdes de mudancas.

Apos o consenso do comité de juizes quanto
aos itens, foi realizado um compéndio com todas as
recomendacdes referentes ao conteldo textual e aos
videos, resultando na versdo 3 brasileira (V3 BR). Essa
versdo foi enviada para apreciacdao dos tradutores que
procederam a retrotradugdo dos trechos sugeridos,
derivando na versao 4 brasileira (V4 BR).

A etapa seguinte foi o pré-teste, que consistiu
na utilizagdo do material com um grupo de pessoas,
com a finalidade de assegurar que a versdao adaptada
preservava as equivaléncias com o conteddo da
versdao original. Ademais, auxiliou na deteccao de
erros, presenca de ambiguidades, além de ratificar a
compreensdo dos contelidos(*517),

O pré-teste da versdo (V4 BR) foi realizado com
um grupo de enfermeiros e alunos de graduacgao
em enfermagem. Subsequentemente ao pré-teste,
foram reunidas todas as sugestdes de modificacOes
de palavras e/ou frases dos itens considerados
necessarios de se alterar, surgindo a versdo 5
brasileira (V5 BR). A seguir, essa versdo foi enviada
aos tradutores para analise e retrotraducdo de trechos
indicados no pré-teste, surgindo a versao 6 brasileira
(V6 BR), compreendida como a verséo final do mddulo
38 on-line DocCom, traduzida e adaptada a lingua
portuguesa brasileira.

Ressalta-se que foram respeitados os principios
éticos e legais da Resolugdo n°466/12, do Conselho
Nacional de Saude®, sendo a pesquisa aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
sob Parecern©181/2014 e CAAE 34827314.8.0000.5231
CEP/UEL. Todos os participantes do estudo procederam
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).
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Passos seguidos para a tradugdo e ptagdo tr al

| Versdo Original em inglés do médule 38 on-line DocCom (VO) ING*) |

v

Tradugdo para o portugués
pelo profissional 1
V1 BR?T

L

Tradugdo para o portugués
pela profissional 2
V2 BR?T

— e

| Sintese dos tradutores, que resultou na versao V1,2 BRT |

Avaliagao pelo comité de juizes das versdes
V1,2 BRt e VO ING*

Sintese do comité de juizes
V1,2 BRT+ VO ING*

Versdao V3 BRT

Andlise dos tradutores da versdo V3 BRT
e retrotradugao dos trechos sugeridos

Versdo V4 BRT

Pré-teste da versdo V4 BRT

Sugesttes dos participantes do pré-teste

Versdao V5 BRT

Analise das sugestdes na versdo V5 BRT
pelos tradutores

Versdo V6 BRT

Versdo final do moédulo 38 on-line DocCom V6 BRT

*VVO ING=Versdo Original em Inglés / tV n® BR=Versdo com seu respectivo nimero, em Portugués no contexto Brasileiro

Figura 1 - Processo de tradugdo e adaptacdo transcultural do mddulo 38 on-line DocCom para o portugués no

contexto brasileiro. Londrina, PR, Brasil, 2015

Resultados

As etapas de traducdo (V1 BR e V2 BR) e sintese
(V1,2 BR) foram realizadas sem mudangas significativas.
(V1,2 BR) e (VO ING)
encaminhadas a comissdo de juizes, com o objetivo

As versOes foram
de que realizassem a comparagdo entre elas quanto
a equivaléncias semantica. Foi disponibilizado acesso
a todo o material do modulo 38 on-line DocCom para
consulta e andlise dos videos, em versdo original e
traduzidos na plataforma, para que fosse possivel sanar
possiveis duvidas de conteldos, caso houvesse.

O percentual dos itens sugeridos para alteragdes
do moddulo 38 on-line DocCom foi calculado
primeiramente com base nas anotagGes individuais dos
juizes. Posteriormente, foi realizada uma discussdo

grupal para fazer a comparagao dos itens sugeridos

para mudangas, para se chegar a um consenso quanto
as reformulagdes.

No total, os juizes sugeriram 56 palavras e/ou
frases (V3 BR) que deveriam sofrer alteragées quanto
as equivaléncias textuais, entre elas: 5 semanticas;
28 idiomaticas; 5 culturais, 18 conceituais e 15
concordancias gramaticais. As mudancas sugeridas pelos
juizes foram consideradas poucas em face da extensdo
do conteldo avaliado.

Os maiores indices de sugestfes entre os juizes
foram, respectivamente, semanticas: 45% (item 2),
54% (item 1) e 73% (itens 4 e 5); idiomaticas: 45%
(item 22), 54% (itens 27 e 33), 64% (itens 9, 16, 18 e
28), 73% (item 20), 82% (itens 6 e 7) e 91% (itens 8
e 11); culturais: 91% (item 35) e 100% (itens 36, 37 e
38); conceituais: 45% (itens 41 e 45), 54% (item 47),

64% (item 44), 73% (itens 42, 43, 46 e 49) e 82% (itens
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39, 40, 55, 56). Os demais itens tiveram percentuais
menores ou iguais a 44% para todas as equivaléncias.

Apoés discussdo referente aos 56 itens sugeridos
acima, obteve-se um percentual de concordancia, entre
os juizes, para modificacGes de todos os itens, sendo
que a maioria foi igual ou superior a 82%, e alguns
atingiram 100% de concordancia, pela argumentacdo
de que altera-los tornaria o contexto mais claro e de
facil compreenséo.

Posteriormente, fez-se um compilado das sugestdes
que foram enviadas aos tradutores. Das 56 palavras e/
ou frases, 13 ndo foram aceitas, com a justificativa de
que se mantivesse a esséncia de conceitos originais
do moddulo, constatadas apds a retrotraducdo das
sugestbes, sendo 8 de ordem idiomatica, 1 cultural e
4 conceituais. As demais sugestdes foram acatadas e
inseridas na nova versdo (V4 BR) do mddulo 38 on-line
DocCom, para posterior realizagdo do pré-teste.

Finalizada a etapa de checagem da versdo (V4
BR) pelos juizes, na qual foi considerada pertinente,
realizou-se o pré-teste, que contou com 9 pessoas,
sendo 3 enfermeiros e 6 alunos de iniciagdo cientifica
das 3 séries iniciais do curso de graduacdo em
Enfermagem.

Para tanto, foi entregue uma copia do conteldo
textual (V4 BR) para cada participante dessa fase,
orientando-os, por meio de um instrumento, como
deveria ser realizada a leitura do material e sua principal
finalidade, e também como deveriam ser registradas as
anotacdes dos itens e contelidos incompreendidos.

Os participantes do pré-teste sugeriram 8
corregbes gramaticais, 13 mudancas de frases e/ou
palavras quanto as equivaléncias, sendo 3 semanticas,
8 idiomaticas e 2 culturais. Depois de analisadas pelos
pesquisadores, foram todas transcritas, resultando na
versao (V5 BR).

Subsequentemente, a versdo (V5 BR) foi enviada
aos tradutores para apreciacdo quanto a pertinéncia
das sugestes. As de ordem gramatical foram aceitas
por se tratar de concordancias verbais e/ou nominais,
atribuindo maior clareza as frases. Em relagdo as 13
equivaléncias, 3, sendo 2 semanticas e 1 idiomatica,
nao foram aceitas pelos tradutores, com a alegacdo de
que se mantivesse o sentido dos conceitos originais do
modulo, ratificadas apds a retrotradugdo das sugestées.
As demais recomendagbes foram acatadas, resultando
na versdo final (V6 BR) do médulo 38.

As ponderagdes dos juizes e dos participantes do
pré-teste em relagdo aos videos foram minimas. Apenas
a legenda de um video se encontrava atrasada em
relacdo a fala dos atores. As mudancas de frases e/ou
palavras foram poucas e ja se encontravam pontuadas
nas sugestdes da parte textual.

Discussao

A insercao da tecnologia nos mais diversos espagos,
servigos e organizagles € inegavel. Assim, esta cada vez
mais dificil menosprezar a vinculagdo da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao (TIC) nos espagos de ensino-
aprendizagem, visto que o discente chega a escola
trazendo consigo inUmeros dispositivos tecnoldgicos
e, aliado a isso, a educacdo vem sofrendo inuUmeras
transformagdes em razdo das atuais exigéncias no
mercado de trabalho por profissionais mais preparados
para o enfrentamento dessas mudangas®®.

O acréscimo da informatizagdo nos ambientes de
ensino deve priorizar a apropriacdo e aproveitamento
das novas ferramentas em beneficio da construcdo de
conhecimento do individuo. O novo cenario de ensino-
aprendizagem e aprimoramento do conhecimento por
meio da TIC torna-se viavel por incrementar praticas
educacionais aliadas a teoria baseada em evidéncia e
aos videos com dramatizacGes de situacles tedrico-
praticas, com posteriores discussdes presenciais em
pequenos grupos e on-line orientadas por um tutor.
Essas estratégias possibilitam ao estudante atuar de
maneira autbnoma na busca por transformagées em sua
praxis, e ndo apenas como receptor, repetindo tarefas
diante de uma ferramenta®®.

Investir nos processos de ensino-aprendizagem é
necessario para que ocorram avangos no aperfeicoamento
do processo de cuidar, no aprender a aprender, a ser e
a conviver. Dessa forma, eleger novas TICs por meio
da informatizacdo pode facilitar tais avangos, apoiando
tanto os processos de ensino-aprendizagem, como
também de pesquisa para avaliacdo de sua aplicabilidade
e eficacia@.

Diante desse cenario, as etapas do procedimento
metodoldgico de traducdo e adaptacdo transcultural
do mddulo foram realizadas de maneira satisfatéria. A
traducdo e a retrotraducgdo dos trechos, nas quais foram
recomendadas alteragdes, possibilitaram identificar
equivocos e interpretacGes discrepantes de palavras
cujos conceitos e significados eram divergentes dos
originais.

A discussdo entre o comité de juizes oportunizou
analisar, em consenso, as equivaléncias semantica,
idiomatica, cultural e conceitual das 56 sugestbes de
mudangas de palavras e/ou frases.

Destaca-se a importancia da realizagdo do
julgamento do comité de juizes para avaliagdo
dos contetdos do modulo 38 on-line DocCom,
especialmente devido a complexidade na adequacgdo
dos termos e conceitos empregados pelos norte-
americanos em relagdo ao Brasil. E preciso respeitar

as singularidades do ensino e do contexto pedagdgico
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para assegurar que Seu USO possa acarretar os
beneficios esperados(©:14),

Dessa forma, foi pertinente a realizagdo do
julgamento individual do material, bem como da analise
das sugestdes dos itens modificaveis, para, somente
apos, apreciar as recomendagdes em discussdo grupal
dos conteldos que causaram duvidas, para que se
chegasse a um consenso e se obtivesse a versao para
retrotraducdo e, posteriormente, a realizacdo do pré-
teste.

No pré-teste, a maior parte das sugestdes dos
participantes foi em relagdo as equivaléncias idiomatica e
semantica. As alteracdes efetuadas contribuiram para que
houvesse melhor compreensao das palavras utilizadas,
facilitando o entendimento de frases e conceitos, como,
por exemplo, a expressao “experiéncia de equipe”, que
foi substituida por “experiéncia de trabalho em equipe”,
considerando-se as agdes desenvolvidas com o paciente
no trabalho em equipe.

O trabalho em equipe na enfermagem é constituido
pelo conjunto de saberes, experiéncias e relagbes
interpessoais, visto que seu trabalho é baseado nas
relagdes humanas, da propria equipe, do cuidado
ao paciente e do compartilhamento do trabalho
interdisciplinart-20-21),

Dessa forma, apos as Ultimas alteragoes, realizadas
conforme sugestdes dos participantes do pré-teste, os
pesquisadores, juntamente com os tradutores, chegaram
ao consenso de que o modulo 38 on-line DocCom nao
necessitaria de novas analises e alteracdes (V6 BR),
estando adequado para utilizagdo e implementagdo no
processo de ensino-aprendizagem de habilidades da
comunicagdo para o trabalho em equipe, em diferentes
areas da saude.

O fato de o pré-teste ter sido submetido a um
pequeno grupo de pessoas, somente da area da
enfermagem, pode ser visto como fator limitante deste
estudo. Porém, os membros do grupo em questdo
possuiam niveis de conhecimento diferentes na area
da enfermagem, com isso entende-se que o principal
intuito dessa etapa foi a analise do material quanto a
clareza dos contelidos abordados. O que talvez suscite
nova avaliagdo de conteldo em outras areas da saude,
para que se verifique se os conceitos empregados sdo
compreensiveis também por outros profissionais.

Nao ha duvidas de que explorar novas alternativas
metodoldgicas e praticas inovadoras para promover
o ensino-aprendizagem acarretam transformagoes
consideraveis e positivas para a educacao, principalmente
no ensino superior. Aliar o ensino as tecnologias auxilia
despertar interesse para o novo na busca do proprio
aprendizado, bem como a melhor compreensao dos

discentes, aliando teoria e pratica®?23,

A versdo brasileira (V6 BR) do moddulo 38 on-
line DocCom contemplou os conteddos abordados

originalmente de forma adaptada ao contexto proposto.
Conclusao

O processo de traducdo e adaptagao transcultural
do modulo 38 on-line DocCom -comunicacdo para o
trabalho em equipe - para a cultura brasileira seguiu
as diretrizes norteadoras metodoldgicas recomendadas
internacionalmente e foi concluida com éxito, resultando
em material adequado ao idioma portugués no contexto
brasileiro, compreensivel e com concorddncia de
conteudo, sendo possivel aplica-lo em outros cursos da
area da salde, além da medicina.

Apés a finalizagdo dos procedimentos anteriores, o
proximo passo consiste no emprego do mdédulo 38 on-
line DocCom no ensino-aprendizagem de habilidades de
comunicacdo nos cursos de graduagdo e residéncias da
area da salde, especialmente medicina e enfermagem,
para que seja possivel constatar, na pratica, a validade e
compreensdo dos conteudos abordados.

Considerando que o ensino de habilidades e
competéncias nas universidades brasileiras ainda né&o
ocorre de forma sistematica, ao contrario de outros
paises, em que esforcos estdo sendo aplicados para
o estimulo dessa modalidade de ensino, este estudo
contribui ao disponibilizar essa nova estratégia no
ensino-aprendizagem de habilidades e competéncias
da comunicacdo para o trabalho em equipe, para que
possa ser empregada de forma sistematica em cursos
de graduacdo e pos-graduacdo na area da saude.

Porém, o emprego de ferramentas informatizadas
de forma isolada pode ndo contribuir de modo substancial
para aprimorar o conhecimento de estudantes, mas,
aliado a teoria, aos videos com dramatizacdes e posterior
discussdo em grupo e ao role-play, pode cooperar de
maneira proficua para a aprendizagem significativa dos
discentes, como é o caso do mddulo 38 on-line DocCom.

Mesmo que o modulo 38 on-line DocCom seja
originalmente voltado para drea da medicina, neste estudo
ele foi traduzido, adaptado e aplicado a enfermagem, visto
que os assuntos abordados no mddulo sdo pertinentes
para o trabalho em diversos cursos de graduagdo e pds-
graduacgdo da area da saude, ja que vao ao encontro das
habilidades e competéncias preconizadas pela Diretrizes
Curriculares Nacionais desses cursos.
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