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INVERSIONES ETICAS EN LA VISPERA DE LA NUEVA ERA
Isabel Amélia Costa Mendes*

Al portas del siglo XXI las organizaciones viven turbulencias caracterizadas como inéditas en
su historia. Ahora mas que nunca las organizaciones han sido consideradas sistemas vivos de seres
humanos. Siendo asi, la integridad personal de cada constituyente de este sistema y de relacionarse en
el trabajo deben tener como foco el factor ser. En otros términos, se torna ahora imprescindible el
reconocimiento de quien es cada trabajador e no apenas reconocer lo que el hace.

Para reaccionar a la demanda de las instituciones de salud del nuevo siglo, la enfermeria pasa
a exigir de su capital humano la disponibilidad de la actuacion derivada no solo de las dimensiones del
cuerpo y de la mente, sino también, de la dimension del espiritu. Se trata de un nuevo concepto de ser
en la organizacion.

El ambiente de respeto, de solidaridad, de fe, de libertad, de encuentros humanos, de paz
interindividual y colectiva, nutrido por los valores de saber oir (sobre todo sentimientos) y de estimular
la formulacion de preguntas que instiguen el aumento de la percepcion y de la conciencia (mucho mas
que la emision de respuestas listas), en fin, la flexibilidad en el alcance de los resultados son valores
emergentes.

En la busqueda de la unidad en la diversidad, tales valores condicionan el comportamiento
¢tico y toda la suerte de valores constructivos para la nueva era, en contra posicion a los valores
destructivos aun presentes en nuestras organizaciones.

En sintesis, el modo hacer y el modo tener — hoy predominantes — tornan la existencia alienante,
lo que impone la emergencia del modo ser, cuyo estrecho vinculo el tener y el hacer adquieren nuevo
sentido.

Por lo tanto, las expectativas giran en torno de ser, en las cuales reflejamos nuestra relacion
con nosotros, con nuestro trabajo y con nuestros clientes internos y externos.
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