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RESUMO

Refletir o cuidado na perspectiva da tecnologia nos leva a repensar a inerente capacidade do ser humano em buscar inovagdes.
Historicamente a relagdo entre o cuidado de enfermagem e a tecnologia é permeada pela busca do conhecimento cientifico. Assim, a
Enfermagem estruturou seu corpo de conhecimento, segundo seu grau de abstragdo, tendo como um dos seus componentes o modelo
de cuidado. Utilizamos principalmente Mehry (2002) como referencial para associarmos a aproximagdo da tecnologia e do cuidado no
modelo de cuidado. Pois, a aplicagdo e a implementagdo deste, nos reporta a uma tecnologia leve-dura e leve, podendo produzir novas
tecnologias, sejam estas leves, leve-duras ou duras.

Descritores: Conhecimento; Tecnologia; Enfermagem.

ABSTRACT

To reflect about care in the perspective of the technology makes us rethink the human being’s inherent capacity in looking for
innovations. Historically, the relationship between the nursing care and the technology is permeated by the search of the scientific
knowledge. Thus, the Nursing structured its knowledge body according to its abstraction degree and also having as one of its
components the care model. We used mainly Mehry (2002) as referential for us to associate the approach of the technology and care
in the care model. Because, the application and implementation of this refers to a light-hard and light technology and it could produce
light, light-hard or hard new technologies.

Descriptors: Knowledge; Technology; Nursing.

RESUMEN

Reflexionar sobre el cuidado en la perspectiva de la tecnologfa, nos lleva a repensar sobre la capacidad inherente al ser humano de
buscar innovaciones. Historicamente, la relacion entre el cuidado de la enfermerfa y la tecnologia ha sido acompafiada por la bldsqueda
del conocimiento cientifico. Asf, la Enfermerfa ha estructurado su cuerpo del conocimiento, seglin su grado de abstraccion, teniendo
como uno de sus componentes al modelo del cuidado. Utilizamos principalmente a Mehry (2002) como una referencia para asociarnos
a la aproximacion de la tecnologfa y del cuidado en el modelo del cuidado. Pues, la aplicacién e implementacion de éste, nos lleva a una
tecnologfa leve-dura y leve, pudiendo producir nuevas tecnologfas, sean éstas leves, leves-duras o duras.

Descriptores: Conocimiento; Tecnologia; Enfermeria.

Correspondéncia: Patricia Kuerten Rocha. Universidade Federal de Santa Catarina -
Departamento de Enfermagem. Campus Universitdrio. Trindade. CEP 88040-970. Floriandpolis, SC.

Rev Bras Enferm, Brasilia 2008 jan-fev; 61(I): 113-6. 113



INTRODUGCAO

Refletir acerca do cuidado na perspectiva da tecnologia nos leva
a repensar a inerente capacidade do ser humano em buscar
inovagdes capazes de transformar seu cotidiano, visando uma melhor
qualidade de vida e satisfagao pessoal.

Para podermos entender o contexto atual ue reflete a arte do
cuidado inserida num mundo tecnolégico, é necessario
compreender o desenvolvimento histérico e cultural da sociedade.

A primeira revolugdo técnico-cientffica pode ser situada entre o
final do século XVIIl e o inicio do século XIX, cujas transformagdes
tiveram mérito de substituir na producéo, a forca fisica do homem
pela energia das maquinas, primeiramente pelo vapor e apés, pela
eletricidade. A tecnologia passa a ser compreendida como o estudo
ou a atividade da utilizagdo de teorias, métodos e processos
cientificos, para solugdo de problemas técnicos .

No campo da sadde a introdugdo de instrumentos para o ato
cirdrgico e o surgimento de equipamentos diagnésticos foram os
movimentos mais evidentes da tecnologizacdo da terapéutica. A
Revolugdo Industrial e a Segunda Guerra Mundial proporcionaram
a unido da ciéncia a tecnologia, adequando-a aos principios
cientificos, passando a utilizacdo dos equipamentos mais simples
aos sofisticados'".

No Brasil, no final da década de 60 a investigacdo sistematizada
em busca de um corpo de conhecimentos especificos de
Enfermagem e também a construcdo de modelos conceituais para a
sua pratica comegaram a tomar destaque. A construgdo do
conhecimento da Enfermagem teve suas primeiras tentativas Quando
surgiu a sistematizacdo das técnicas e, mais tarde, com a
preocupagdo em organizar principios cientificos para nortear a sua
pratica®.

Com o advento da fundamentacdo cientifica do cuidado de
enfermagem houve o reconhecimento da expressdo tecnolégica do
cuidado, tanto como processo como produto. Assim, percebemos
Que na histéria da civilizacdo a tecnologia e o cuidado estdo
fortemente relacionados.

O CUIDADO DE ENFERMAGEM

A histéria demonstra que o cuidar sempre esteve presente nas
diferentes dimensdes do processo de viver, adoecer e morrer,
mesmo antes do surgimento das profissoes®. O conceito de cuidar
¢ extremamente discutido e varia conforme o autor, isto se d4
devido as diversas formas de se olhar o cuidador, o ser cuidado e o
entorno.

O cuidar, realizado pela Enfermagem, pode ser entendido como
um processo que envolve e desenvolve agdes, atitudes e
comportamentos Que se fundamentam no conhecimento cientifico,
técnico, pessoal, cultural, social, econémico, politico e psico-
espiritual, buscando a promocdo, manutengdo e ou recuperagdo da
sauide, dignidade e totalidade humana®.

O cuidado de enfermagem consiste na esséncia da profissdo e
pertence a duas esferas distintas: uma objetiva, ue se refere ao
desenvolvimento de técnicas e procedimentos, e uma subjetiva,
qQue se baseia em sensibilidade, criatividade e intuigao®.

Através destes conceitos podemos perceber a complexidade
do cuidado e que o cuidado somente se estabelece quando ha a

utilizagdo das duas esferas concomitantemente e a utilizagdo
adequada da tecnologia. A tecnologia, portanto, pode ser
compreendida como um mediadora da racionalidade e da
subjetividade, da intui¢do, da emogdo e das sensacdes, fazendo da
razdo e da sensibilidade instrumentos para fortalecer e qualificar o
cuidado de Enfermagem®.

Quando colocamos a relacdo entre a tecnologia e o cuidado,
podemos pensar Que a tecnologia consiste em conhecimentos e
instrumentos interligados que fundamentam e delimitam modos
sistematizados de saber-fazer o cuidar humano''?. Sendo que, a
implementacdo do cuidado requer a incorporagao de processos e
produtos e expressdes tecnoldgicas do conhecimento.

A TECNOLOGIA NO CUIDADO

Assim como o conceito de cuidado, existem varias acepgdes de
tecnologia. O termo tecnologia possui como definicdo etimolégica
“tecno” ue vem de techné, que é o saber fazer, e “logja” que vem
de logos razio, ou seja, significa a razdo do saber fazer®.

Atecnologia pode ser classificada de acordo com seu contetdo,
natureza ou emprego. Portanto, pode ser incorporada a mercadorias
(tecnologia de produto) e/ou fazer parte de um processo (tecnologia
de processo)”.

Assim, é um processo Que envolve diferentes dimensdes, do
qual resulta um produto, Que pode ser um bem durével, uma teoria,
um novo modo de fazer algo, em bens ou produtos simbélicos.
Desse modo, tecnologia envolve saberes e habilidades e precisa
ser distinguida de equipamento ou aparelho tecnolégico, o qual se
configura como expressdo de uma tecnologia, resultante desses
saberes que possibilitaram esse produto, convertido, entdo em
equipamento!'?.

As tecnologias podem ser classificadas em leve quando falamos
de relagdes, acolhimento, gestdo de servigos; em leve-dura quando
nos referimos aos saberes bem estruturados, como o processo de
enfermagem; e dura quando envolvem os equipamentos
tecnolégicos do tipo maquinas, as normas‘'".

Nessa compreensdo, a tecnologia ndo poder ser vista apenas
como algo concreto, como um produto palpével, mas como resultado
de um trabalho que envolve um conjunto de agdes abstratas ou
concretas Que apresentam uma finalidade, nesse caso, o cuidado
em sadde. A tecnologia, portanto, permeia o processo de trabalho
em salde, contribuindo na construcdo do saber (e em sua propria
expressdo); ela se apresenta desde o momento da idéia inicial, da
elaboragdo e da implementacdo do conhecimento, como também,
¢ resultado dessa mesma construgdo. Ou seja, ela é ao mesmo
tempo processo e produto. Além disso, a tecnologia também aparece
na forma como se estabelecem as relagdes entre os agentes, no
modo como se dd o cuidado em salide, compreendido como um
trabalho vivo em ato.

O CONHECIMENTO DE ENFERMAGEM:
IMPLICACOES DO CUIDADO E DA TECNOLOGIA

O cuidado de Enfermagem e a tecnologja estdo interligados,
uma vez qQue a enfermagem estd comprometida com principios,
leis e teorias, e a tecnologia consiste na expressdo desse
conhecimento cientffico, e em sua prépria transformagao.
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Os conhecimentos de Enfermagem elaborados e/ou aprimorados
foram classificados e estruturados segundo seu grau de abstracéo.
A estrutura do conhecimento pode ser definida em metaparadigma,
filosofia, modelos conceituais, teorias e indicadores empiricos''?.

A estrutura do conhecimento para alguns autores pode se
diferenciar da acima apresentada na ordem do conhecimento entre
teorias € modelos conceituais, e apresenta um componente até
entdo nao citado que sdo os modelos!"?.

Modelo é uma representagdo esquematica de certos aspectos
da realidade, enquanto que as teorias sio modelos de certos
fendémenos. Sao especialmente (teis no desenvolvimento tedrico,
jd Que ajudam a selecionar os conceitos relevantes necessérios
para representar um fendmeno de interesse e a determinar as
relagdes entre os conceitos. Ainda, também permitem manipular
os conceitos no papel antes de confrontd-los com a realidade. Além
disso, auxiliam as enfermeiras no sentido de qQue eles oferecem
uma explicagdo observavel dos elementos que integram uma teoria.
Assim, todas as teorias sdo modelos, nem todos os modelos sao
teorias"?.

A elaboragdo e a aplicagdo de um modelo de cuidado é uma
forma de tecnologia, pois é¢ uma forma de agdo, um modo de fazer
o cuidado. Entdo, podemos associar o modelo de cuidado como um
processo tecnoldgico, e poderia ser classificado, como uma
tecnologia leve-dura, pois o mesmo € estruturado em uma série de
“passos ou normas” Que o definem ou o orientam para a realizagao
do cuidado.

Porém, um modelo ndo pode ser visto como algo estanque, e
sim como um norteador para as acdes do cuidador. Quando
visualizamos tal estrutura de forma flexivel Que sofre adaptagdes
conforme a necessidade de ambos, cuidador e ser cuidado, com o
objetivo de promover um cuidado (nico, especifico e a0 mesmo
tempo com a visdo do todo, o modelo de cuidado pode entdo ser
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