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Este estudo propée um modelo conceitual e operacional para diagnosticar problemas no
contexto administrativo de um Sistema de Enfermagem de Hospital de Ensino, baseando-se prin-
cipalmente na literatura. Utiliza como analista o estagidrio de Administracdo de Enfermagem de
um Curso de Enfermagem. O modelo é composto de cinco etapas, sendo (1) reconhecimento da
situagdo com: (a) reunido de abertura, (b) anélise de indicadores de salide e de assisténcia do
hospital, e (c) aplicagdo de detectores de problemas; (2) descrigdo da situagdo do Sistema e
Subsistemas de Enfermagem; e (3) concepgdo de um Sistema e Subsistema de Enfermagem. Es-
tas trés etapas se processam de acordo com a referéncia da realidade dos fatos ou situacées e
de acordo com a referéncia teérica ou idealizada sobre os fatos ou situagbes. A etapa (4) se
constitui da referéncia da situagédo estruturada dos problemas no Sistema e Subsistemas de En-
fermagem concebidos; e (5) apresentacdo dos pCroblemas relevantes do Sistema e Subsistemas
de Enfermagem de um Hospital de Ensino. Destas duas (Gltimas etapas resulta uma nova referén-
cia ou diagnéstico dos problemas. A aplicagdo do modelo possibilitou o diagndstico dos proble-
mas e sua referéncia numa visao sistémica do contexto administrativo. recomenda-se, com base -
nas conclusdes e limitagdes, que se realizem outros estudos a fim de aprimorar este, tanto em
abrangéncia como em profundidade.
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