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RESUMO

Objetivo: analisar a contribuicdo da implantacio e implementacdo do Processo de Enfermagem do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Catarina para o desenvolvimento da profissao no periodo de 1979 a 2004. Método: estudo qualitativo
historico-social. Para a coleta de dados foram utilizadas fontes orais e fontes documentais, mediante entrevistas semiestruturadas com 14
enfermeiros e andlise documental. Analisado sob técnica de andlise de contetido e referencial tedrico de Eliot Freidson, sobre sociologia
das profissdes. Resultados: foram apontados com desafios enfrentados: falta de conhecimento, excesso de atividades, precariedade
do espaco fisico, materiais e desconsideracdo do Processo de Enfermagem pela equipe multiprofissional. A participagao politica dos
docentes do Departamento de Enfermagem foi fundamental para o éxito da implantacdo do Processo de Enfermagem. Destaca-se o
compromisso profissional dos enfermeiros no enfrentamento dos desafios encontrados. Conclusao: a implantacdo e implementacao
do Processo de Enfermagem contribuiu para o avanco da Enfermagem catarinense em termos de reconhecimento e profissionalizago.
Descritores: Processos de Enfermagem; Pratica Profissional; Histéria da Enfermagem; Profissionalismo; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to assess the contribution of the introduction and implementation of the Nursing Process of the University Hospital
of the Federal University of Santa Catarina (Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC) for the progress of the profession
from 1979 to 2004. Method: qualitative and social-historical study. We used oral and documentary sources for data collection,
through semi-structured interviews with 14 nurses and documentary analysis. The study was analyzed under Eliot Freidson
theory of content and theoretical reference, on the sociology of professions. Results: the challenges mentioned were lack
of knowledge; nurses overloaded with responsibilities; precarious physical space and materials; lack of consideration of the
Nursing Process by the multiprofessional team. The political participation of the professors of the Nursing Department was
fundamental for the successful introduction of the Nursing Process. We emphasize the professional commitment of nurses
to face the challenges presented. Conclusion: the introduction and implementation of the Nursing Process contributed to the
progress of nursing in the state of Santa Catarina regarding appreciation and professionalization.

Descriptors: Nursing Processes; Professional Practice; History of Nursing; Professionalism; Nursing.

RESUMEN
Objetivo: analizar la contribucion de la implantacién e implementacién del Proceso de Enfermeria del Hospital Universitario
de la Universidad Federal de Santa Catarina para el desarrollo de la profesion en el periodo de 1979 a 2004. Método: el estudio
cualitativo historico-social. Para la recoleccién de datos fueron utilizadas fuentes orales y fuentes documentales, mediante entrevistas
semiestructuradas con 14 enfermeros y andlisis documental. Analizado bajo la técnica de andlisis de contenido y referencial
tedrico de Eliot Freidson, sobre sociologia de las profesiones. Resultados: fueron apuntados con desafios enfrentados: falta de
conocimiento, exceso de actividades, precariedad del espacio fisico y de materiales y desconsideracién del Proceso de Enfermeria
por el equipo multiprofesional. La participacion politica de los docentes del Departamento de Enfermeria fue fundamental para el
éxito de la implantacién del Proceso de Enfermeria. Se destaca el compromiso profesional de los enfermeros en el enfrentamiento
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de los desafios encontrados. Conclusion: la implantacion e implementacion del Proceso de Enfermeria contribuyé para el avance
de la Enfermeria en el estado de Santa Catarina en términos de reconocimiento y profesionalizacion.
Descriptores: Procesos de Enfermeria; Practica Profesional; Historia de la Enfermeria; Profesionalismo; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A andlise do trabalho da enfermagem sob uma perspectiva
histérica mostra a busca pela mudanca qualitativa na sua pratica
profissional e, para isso, precisa avancar no processo de profissio-
nalizacéo, transitando para o profissionalismo como um caminho
que visa atingir a qualidade no cuidado. O profissionalismo é
definido como o conjunto de atributos dos profissionais, desta-
cando-se o comprometimento com o trabalho e com a carreira
de maneira que seja integrado a uma identidade e a énfase no
servico voltado para o pablico e nao em proveito proprio.

Nesse sentido, profissionalismo diz respeito ndo apenas aos
conhecimentos e formacao técnica, mas também as atitudes
que implicam valores éticos, compromisso com a qualidade
do trabalho, busca continua da aquisicao de conhecimento e
desenvolvimento de novas habilidades, além de empatia, hones-
tidade, integridade, altruismo, lealdade, respeito ao préximo e,
finalmente, reflexao sobre decisoes e acoes?. Entendemos que
para a enfermagem, o sentido de profissionalismo é permeado
por valores alicercados na preocupacdo em realizar um trabalho
que proporcione um cuidado de qualidade aos usudrios e que
pressupde, além do conhecimento e expertise, envolvimento
e comprometimento no enfrentamento de desafios.

A implementacao do Processo de Enfermagem nos diversos
cenarios da prética assistencial tem se revelado como um dos
caminhos que a enfermagem, ao longo de sua histéria, vem
adotando para avancar na sua profissionalizacdo e, consequente-
mente, na qualidade de sua pratica. Esse instrumento de trabalho
na medida em que estimula o raciocinio clinico e investigativo,
revigora o pensamento critico, proporciona a construcao do
corpo de conhecimento da profissdo e desta forma, reflete o
comprometimento do enfermeiro para com o usuario sob seus
cuidados, o seu compromisso com a assisténcia e a satisfagcao
das necessidades de satide da populagao®.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que se apresenta como
uma oportunidade para o desenvolvimento profissional da
enfermagem, sua implantacdo e implementacao vem exigindo
grande envolvimento e comprometimento dos enfermeiros,
nos aspectos que fazem parte do rol de principios contidos
no profissionalismo™. Esses atributos, aliados a um trabalho
intenso, fizeram parte da prética profissional dos enfermeiros
que implantaram o Servico de Enfermagem do Hospital Pro-
fessor Polydoro Ernani de Sao Thiago da Universidade Federal
de Santa Catarina (HU-UFSC).

Inaugurado em maio de 1980, sua construcao foi incentivada
pela expansao do ntiimero de hospitais universitarios para atender as
demandas das escolas médicas em crescimento no Brasil. Na enfer-
magem, esse periodo foi marcado por conquistas com repercussoes
importantes para seu desenvolvimento profissional como a expansao
do mercado de trabalho, atualizagao da legislagdo profissional e

consequente ampliagio da autonomia e das atribuices especificas
do enfermeiro, além das mudancas na prética assistencial com a
implantacdo e implementagio do Processo de Enfermagem®.

Esse contexto sociopolitico favoreceu a implantagao do
Processo de Enfermagem nas instituicoes hospitalares do Pais.
Contudo, embora houvesse condicoes favoraveis, esse mo-
mento histérico da enfermagem Brasileira exigiu dedicacao
e comprometimento dos atores envolvidos, especialmente
dos professores do Departamento de Enfermagem da UFSC,
os quais foram os principais responsaveis pelo planejamento
e execucao das estratégias para efetivar a implementacao do
Processo de Enfermagem do HU-UFSC, contribuindo para o
avanco da profissionalizacido da enfermagem.

Este estudo pretende dar visibilidade a esse momento historico
para a profissao refletindo sobre seu impacto no desenvolvimento
profissional da enfermagem brasileira, especialmente no que
diz respeito a busca de solugdes para os problemas concretos
da assisténcia a satde dos individuos, utilizando instrumentos
advindos da ciéncia, mais do que contribuindo para a ciéncia,
preocupando-se com os problemas dos individuos e menos com
os problemas dos grupos ou unidades estatisticas, constituindo-
-se em um exercicio genuino de profissionalismo®™.

OBJETIVO

Analisar a contribuicao da implantagao e implementagao do
Processo de Enfermagem do HU/UFSC para o desenvolvimento
da profissdo no periodo de 1979 a 2004. Essa andlise estd alicer-
cada nas ideias sobre profissionalizagao e profissionalismo de
Eliot Freidson, principal expoente da Sociologia das Profissoes.

METODO

Aspectos éticos

O desenvolvimento do estudo atendeu as normas de ética em
pesquisa, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSC. As entrevistas foram gravadas, realiza-
das em locais escolhidos em comum acordo entre entrevistado
e pesquisador e foram transcritas pela prépria pesquisadora logo
apos a sua realizacao. O texto foi encaminhado aos entrevistados
para conferéncia e validacao, respeitada a Resolucao n°466/2012
do Conselho Nacional de Saude (CNS)®. Todos os entrevistados
permitiram a divulgagdo do seu nome na pesquisa e procede-
ram a doagao mediante a assinatura do Termo de Cessao de
Depoimento Oral para o acervo do Laboratério de Estudo da
Historia do Conhecimento Enfermagem e Satde (GEHCES), do
Departamento de Enfermagem da UFSC permitindo a criacao
de fontes documentais. As personagens citadas durante as en-
trevistas foram identificadas com as letras &&&, preservando
seu anonimato.

Rev Bras Enferm [Internet]. 2018;71(4):2018-25. 2020



O profissionalismo exemplar na implementacao do Processo de Enfermagem (1979-2004)

Tipo de estudo

Estudo com desenho qualitativo, histérico-social que teve
como recorte temporal o periodo 1979-2004 que corresponde a
criacdo da Portaria n® 358/79 do Reitor Caspar Erich Stemmer,
a qual se refere a designacao de uma comissao responsavel
pela implantacdo do HU-UFSC e organizacao do Servigo de
Enfermagem que incluiu a implantagao do Processo de Enfer-
magem. O recorte final relaciona-se ao inicio da informatizagao
do Processo de Enfermagem no referido hospital.

Procedimentos metodologicos

As fontes primarias incluiram: Documento Bésico da Enfermagem
do HU-UFSC que contém os objetivos, a filosofia e toda a Metodo-
logia da Assisténcia de Enfermagem; o Referencial da Assisténcia
de Enfermagem do Ambulatério do HU-UFSC e o artigo publicado
na Revista Texto Contexto Enfermagem em 1995 denominado Em
busca de um Sonho, no qual as autoras, enfermeiras docentes e
assistenciais que participaram da implantacdo e implementacao
do Servico de Enfermagem do HU-UFSC relatam as principais
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Enfermagem da Comissao
de Implantacdo do HU-UFSC. Como fontes orais, entrevistamos
14 enfermeiros, sendo seis docentes e oito assistenciais.

Os critérios de inclusao estabelecidos foram a atuagao dos
entrevistados na implantacao e/ou implementacao do Processo
de Enfermagem do Hospital no periodo estudado, disponibilida-
de de tempo e memoria preservada. Quanto aos documentos,
foi realizada uma busca para sua identificacdo, considerando
como critérios de inclusao: data de elaboracao e relagao do
documento com o periodo e tema estudados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de novembro de 2014 a
marco de 2015, mediante entrevistas semiestruturadas de acordo
com a técnica da histéria oral temética, a qual permite o registro
de testemunhos e o acesso da histéria dentro da histéria e, dessa
forma, ampliam as possibilidades de interpretacdo do passado®.

Ap06s serem validadas, as entrevistas foram submetidas ao
processo de copidesque®, o qual proporcionou a adequagao
do texto a linguagem cientifica, retirando jargoes e vicios de
linguagem coloquial. Os dados selecionados foram submetidos
a critica interna e externa e relacionadas ao contexto historico®.

A andlise e interpretacao, bem como a categorizagdo das
informacoes, foram realizadas sob a técnica de andlise de
contetido e do referencial teérico de Eliot Freidson, sobre
sociologia das profissoes.

Desse processo, emergiram trés categorias: Os desafios para im-
plementar o Processo de Enfermagem; Contribuicao dos professores
do Departamento de Enfermagem na implantagdo e implementagao
do Processo de Enfermagem e; A implementacao do Processo
de Enfermagem e o compromisso com a Enfermagem brasileira.

RESULTADOS

Os desafios para implementar o Processo de Enfermagem

Esta categoria evidencia os desafios enfrentados pelos en-
fermeiros na implementacao do Processo de Enfermagem do
HU-UFSC no periodo histérico correspondente ao preparo para
sua implantagao, o que aconteceu em 1979 e nos meses iniciais
de 1980 até 2004, quando teve inicio sua informatizagao.
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A implementacdo comegou em 1980 com o inicio das ativi-
dades do hospital, sendo o primeiro hospital em Santa Catarina
a ter sua pratica sistematizada por um Processo de Enfermagem e
fundamentada em uma Teoria de Enfermagem, a de Wanda Horta”.

De acordo com as narrativas, um dos principais desafios foi
a falta de conhecimento dos enfermeiros sobre o Processo de
Enfermagem, sobretudo em como implementar suas etapas, além
da dificuldade em compreender os conceitos e pressupostos
da Teoria de Wanda Horta.

Para a gente, a implantagdo do Processo de Enfermagem também
era uma novidade, nés ndo tinhamos experiéncia em aplicar a
Teoria das Necessidades Humanas Bésicas. Era tudo desconhecido,
a gente queria, mas nao sabia muito bem como. Ao mesmo tempo
tinha a responsabilidade de acertar, porque era uma coisa nova, era
uma implantacdo de um servigo novo. Hoje eu vejo, havia certa
resisténcia com a Teoria das Necessidades Humanas Bdsicas, ndo
porque ela nao fosse adequada, mas porque a gente no sabia
utilizar. (Enfermeira assistencial Salete Virginia de Souza Sakae)

A falta de conhecimento também foi relatada durante o pro-
cesso de informatizagao do Processo de Enfermagem em 2004.
Nesse caso, a dificuldade estava relacionada a incorporacao de
novas tecnologias aos registros de enfermagem.

Eu lembro ainda, que durante a implantacdo do processo infor-
matizado, houve alguma resisténcia por parte dos enfermeiros
em aceitd-lo. A maior barreira dos enfermeiros era o fato de ndo
estarem preparados para a informatizacdo. Tinham medo de
apertar alguma coisa e apagar tudo. Alguns nao sabiam nem
ligar o computador. (Enfermeira docente Maria Anice da Silva)

A nao aceitacdo do Processo de Enfermagem pelos profissio-
nais médicos emergiu das narrativas como um desafio bastante
contundente, visto que no contexto do trabalho multiprofissional
configura-se como imprescindivel o respeito pelas atividades
desenvolvidas pelos componentes da equipe.

No comeco os médicos ndo aceitavam muito que nés pres-
crevéssemos, mas nés faziamos a nossa prescricao de enfer-
magem. Na UTI houve muita resisténcia. Porque eles ndo
queriam, eles ndo achavam que o enfermeiro tinha o direito
de prescrever cuidados para pacientes em estado grave.
(Enfermeira assistencial Margareth Rose Gramkow)

A precariedade do espaco fisico, a falta de materiais, de
equipamentos e de insumos também apareceram como desafios
enfrentados pelos enfermeiros que iniciaram a implementacao
do Processo de Enfermagem no hospital a que este estudo se
refere. As dificuldades relacionadas ao espaco fisico e materiais
atrapalham a implementagao do Processo de Enfermagem, visto
que para a execucao de suas etapas sao necessarios ambiente
adequado (que inclui conforto térmico), privacidade para a
realizacao do exame fisico e entrevista, e materiais para veri-
ficacdo de dados antropométricos, sinais vitais entre outros.

A drea fisica nunca nos favoreceu muito, até hoje nao favo-
rece. A planta fisica desse hospital teve como modelo um
hospital canadense, ficou na planta quase 40 anos até ser
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inaugurado, era para ter vindo ar condicionado, nés ndo
tinhamos janelas, as condicées de trabalho eram extremas.
Quando eu me lembro do calor e do frio que era!l O espago
fisico dos enfermeiros do ambulatério era precério. Eu fazia
exame fisico na minha mesinha de escrever! Eu mandei fazer
uns colchéezinhos e colocava em cima da mesa para examinar
as criangas. Mas, por exemplo, quando eu queria examinar a
marcha de uma crianga, tinha que fazer no corredor porque
a sala era muito pequena. (Enfermeira assistencial Salete
Virginia de Souza Sakae)

O excesso de trabalho e, consequentemente, a falta de tempo
para executar o Processo de Enfermagem também apareceram
como importantes desafios enfrentados na sua implementacao.
Nas falas que emergiram das narrativas fica evidente a angustia
diante do grande nimero de atividades que os enfermeiros atuan-
tes no hospital do estudo realizavam naquele contexto histérico.

Outra discussao que comegou a acontecer foi que os enfer-
meiros tinham muita ansiedade de estar perto do paciente,
eles queriam mais tempo para passar sua visita, para supervi-
sionar os soros, para ver como estavam as pungées, para ver
como estavam os curativos. S6 que a gente foi descobrindo
que ndo somos onipresentes. E dificil estares num quarto
avaliando um paciente queimado, dai tem um paciente com
uma ulcera, ao mesmo tempo chega uma pessoa para vocé
treinar, um funciondrio ndo veio. (Enfermeira assistencial
Alda Isabel da Silveira Melo)

Outro desafio relatado pelos participantes do estudo foi a
sensibilizacdo da equipe de enfermagem para a importancia
do Processo de Enfermagem. No inicio do funcionamento do
hospital, a equipe de enfermagem era formada por enfermeiros,
atendentes, auxiliares e técnicos de enfermagem. Majoritaria-
mente por atendentes de enfermagem, seguindo a realidade da
enfermagem brasileira, cuja forca de trabalho de enfermagem
era composta por 63,8% de atendentes®.

Realmente era muito tempo que nés gastdvamos fazendo
a metodologia! Os atendentes e auxiliares de enfermagem
diziam que a gente nao estava trabalhando, estava escrevendo.
Nao entendiam que aquilo era uma atribui¢ao do enfermeiro.
(Enfermeira assistencial Tania Soares Rebello)

Esse desafio constituiu-se em uma barreira a ser transposta
pelos enfermeiros que iniciaram a implementagao do Processo
de Enfermagem, visto que a natureza do trabalho da enfermagem
é ser realizado em equipe, e portanto, as etapas do Processo de
Enfermagem naquele periodo eram executadas pelos atendentes,
auxiliares, técnicos de enfermagem e demais enfermeiros. Ademais,
as acoes de cuidado planejadas ao usuario internado sao executadas
nas 24 horas do dia, necessitando da compreensio dos objetivos do
método de assisténcia empregado por toda a equipe de enfermagem.

Diante disso, toda a equipe deve estar mobilizada e empe-
nhada para prestar assisténcia ao usudrio, guiada pelo mesmo
método e garantindo a qualidade dessa assisténcia. Além disso,
esse desafio certamente acabou contribuindo para a geracao
de um ambiente de trabalho conflituoso em meio as relagoes
interpessoais abaladas.
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Contribuicao dos professores do Departamento de Enfermagem

na implantacao e implementacao do Processo de Enfermagem

A participacao dos professores do Departamento de Enfer-
magem da UFSC na implantagao e implementacao do Processo
de Enfermagem do HU-UFSC teve inicio a partir da constitui-
cao da Comissao de Implantacao do Hospital Universitario de
Santa Catarina (CIHUSC). Este grupo iniciou as atividades de
organizacdo do Servico de Enfermagem visto que o hospital
estaria sendo inaugurado seis meses depois.

O corpo docente do Departamento de Enfermagem tragou as
diretrizes basicas para a implantagao do Servigo de Enfermagem
como a filosofia, os objetivos da integracao docente assistencial
e o processo assistencial, baseado no Método Weed. A partir
dessas diretrizes o Grupo elaborou os documentos contendo a
Politica de Pessoal, a Politica de Materiais e a Politica Assisten-
cial. O Processo de Enfermagem e o Método Weed integravam
a Politica Assistencial. Diante disso, essa categoria evidencia a
importancia da participacao desses docentes na implantagao e
implementacao do Processo de Enfermagem no HU identificando
a partir das narrativas de que forma ocorreu essa participagao
e quais os aspectos do profissionalismo adquiridos sofreram a
influéncia da sua presenca na instituicao.

Uma perspectiva bastante evidenciada nas falas foi a parti-
cipacao politica dos professores. Ela refere-se a capacidade de
organizacao, lideranga, mas também a capacidade de agir e
gerir usando de diplomacia.

Um aspecto que aparece de maneira contundente nas nar-
rativas foi a luta pela posicao da enfermagem como Diretoria
na estrutura hierarquica do Hospital. Fica explicito que a
participacao politica dos professores de Departamento de
Enfermagem configurou-se como determinante para que essa
conquista acontecesse.

Foi uma batalha muito grande da enfermagem porque nés
ficamos no mesmo nivel hierdrquico que a medicina, que a
Diretoria de Apoio Assistencial e a Diretoria Administrativa.
Isso era uma briga constante! Porque eles achavam, como a
enfermagem estd Id em cima? Mas a gente sempre justificava:
“nés somos os profissionais que ficam aqui 24 horas com o
paciente!” (Enfermeira Docente Mércia Cruz Gerges)

Depois de inaugurado o Hospital, a participagao politica dos
professores continuou, mediante a ocupagao de cargos de chefia
em servicos estratégicos para o funcionamento da Instituicao,
como a Divisdo de Pacientes Internos e a Divisao de Pacientes
Externos. Essa estratégia de gestao possibilitou que a enferma-
gem continuasse ocupando espagos politicos no Hospital e na
Universidade influenciando na conquista da autonomia, status
e conhecimento, caracteristicas presentes no profissionalismo.

Uma forma de participacao politica dos professores do
Departamento de Enfermagem identificada a partir das narra-
tivas foi a organizacional, por meio do apoio aos enfermeiros
assistenciais nos embates e litigios presentes no cotidiano do
trabalho. E importante contextualizar que a maioria dos en-
fermeiros era recém-formada, vivenciava um cenario politico
nacional conduzido pela ditadura militar no qual qualquer
atividade de reivindicacao e discordancia com o status quo
era tida como subversdo e, portanto, proibida.
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N6s tinhamos muito apoio das professoras, elas nos orientavam
em como agir, “compravam” as brigas conosco. Para que os
médicos aceitassem nossa metodologia, uma vez a gente resol-
veu ndo responder o que eles perguntavam sobre os pacientes.
Quando eles vinham perguntar sobre o paciente a gente dizia:
vocé ndo leu a evolugdo de enfermagem? ... Todo o dia tinha
que bater de frente. Durante anos a gente dizia a mesma coisa
para eles. (Enfermeira assistencial Alda Isabel da Silveira Melo)

A presenca dos professores do Departamento de Enfermagem
no hospital do estudo contribuiu, também de acordo com as nar-
rativas, para 0 acompanhamento e orientagdes dos enfermeiros
assistenciais a partir da implementacio do Processo de Enfermagem.

Depois veio a &&& e a professora Lidvina estava aqui na DPI
com a gente. Ela diariamente chamava a gente para conversar,
discutia as evolugées e todo o mundo ficava muito entusias-
mado. (Enfermeira assistencial Alda Isabel da Silveira Melo)

A integragao ensino servigo aparece nas falas como um
aspecto importante, uma vez que o hospital representava um
local modelo para a realizagao das aulas praticas, ao passo que
tinha o Processo de Enfermagem implementado, facilitando o
ensino e a aprendizagem.

Teve essa conjugacao de fatos que propiciou a implantacao da
sistematizacao e que criou uma referéncia, que € até hoje uma
referéncia para um ensino de enfermagem melhor aqui na UFSC.
Posso dizer que o ensino de enfermagem hoje seria muito mais
fragil se ndo tivesse esse referencial do HU. Acho que isso é uma
ancora... Entao acho que o fato do HU ter conseguido bem ou
mal, com mais ou menos qualidade, sustentar a sistematizacao
até hoje, é uma dncora importante para o ensino. Nao sé do
ponto de vista da competéncia, mas também do ponto de vista
do compromisso com a profissdo. Acho que isso também é
importante. (Enfermeiro docente Jorge Lorenzetti)

Da fala acima, depreende-se a importancia da implemen-
tacdo do Processo de Enfermagem como um dos alicerces na
construcdo da integracdo ensino servigo na enfermagem. Na
execucao do Processo de Enfermagem acontecia a aplicagao
dos elementos tedricos na pratica clinica, a medida em que o
hospital servia de campo para as aulas praticas da graduacao,
o que possibilitou a contextualizacdo dos elementos que fazem
parte da sua execucao, facilitando o aprendizado.

A implementacao do Processo de Enfermagem e o com-

promisso com a Enfermagem brasileira

Essa categoria destaca o compromisso, as lutas e a persis-
téncia dos enfermeiros que participaram da implementacao do
Processo de Enfermagem do hospital em questao. Por ter sido o
primeiro hospital de Santa Catarina a implantar o Processo de
Enfermagem, isso exigiu dos atores envolvidos caracteristicas
como persisténcia e disciplina para que sua implementacao
fosse iniciada e mantida por mais de 30 anos.

O que facilitou foi a garra, a persisténcia, a capacidade das profis-
sionais que estavam & implantando. Tiveram muitos enfermeiros
que abragaram a causa e diziam “a gente vai implantar, a gente vai
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fazer.” Acho que esse grupo inicial do HU foi muito importante
porque eles foram treinados, eles incorporaram realmente a filosofia
da assisténcia e isso foi fundamental, porque se os enfermeiros das
unidades ndo tivessem essa vontade de incorporar, de acreditar
que essa era uma enfermagem cientifica, que tinha um método
de trabalho, nao teria acontecido. Foi fundamental para que
houvesse o sucesso que a gente teve depois. (Enfermeira docente
Marcia Cruz Gerges)

Responsabilidade para com a profissao foi outra caracte-
ristica encontrada nas narrativas emergidas neste estudo. Essa
responsabilidade é representada pelo compromisso com a
qualidade da assisténcia de enfermagem prestada aos usudrios
conseguida principalmente com a implementacao do Processo
de Enfermagem, visto que esse instrumento de trabalho propor-
ciona uma assisténcia individualizada e segura ao estimular o
conhecimento cientifico dos enfermeiros.

O compromisso profissional presente na implementagao do
Processo de Enfermagem apareceu nas narrativas na forma de
definicao do papel do enfermeiro. Como uma atividade privativa
do enfermeiro sua execucao depende dentre outras agoes, de
uma avaliagdo adequada do usudrio que esta sendo assistido pela
enfermagem.

Tinha um consenso entre os enfermeiros da importdncia da
metodologia, da necessidade do paciente ter isso, mas que era
uma das atribuicées dos enfermeiros e ele nao podia deixar
de fazer isso, assim como a assisténcia direta. (Enfermeira
assistencial Tania Soares Rebello)

A responsabilidade e o compromisso com a enfermagem
presentes na implementagao do Processo de Enfermagem pode
ser identificada também na defesa do Processo de Enfermagem
quando a validade desse instrumento de trabalho era contestada
pelos proprios pares. Ademais, como hospital de ensino havia
0 compromisso com a formagao de novos profissionais.

A metodologia sempre foi a bandeira nimero um da enfermagem.
Eu me lembro de que uma vez teve uma reuniao no auditério
sobre um item da metodologia e umas enfermeiras novas que
se levantaram e falaram que isso era chato, que tomava muito
tempo, que eles tinham que ter mais tempo com o paciente. A
enfermeira &&& levantou, e falou assim: “olha aqui, quem nao
quiser fazer metodologia da assisténcia vd embora, estd no lugar
errado. Quem trabalha no HU tem que fazer essa metodologia,
caso contrdrio peca as contas e vd embora. Veste a camisa e vamos
trabalhar. Nao podemos abrir mdo da metodologia”. A gente
desde o comego hasteou a bandeira que a professora Lidvina
e outras professoras que achavam vidvel o HU hastearam. N6s
brigadvamos pela enfermagem. (Enfermeira assistencial Margareth
Rose Gramkow)

O Processo de Enfermagem aparece como um instrumento que
diferenciava o grupo de enfermeiros do local do estudo quando
comparada a enfermagem de outros hospitais do Estado. Essa
diferenca aparece nas narrativas como pioneirismo, por ter sido
o primeiro hospital do Estado a ter Processo de Enfermagem.

Acho que a enfermagem do HU passou a ser respeitada, porque
era o diferencial de outras instituices hospitalares que nao
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tinham isso, faziam o trabalho e ndo planejavam a assisténcia,
néo faziam o registro da mesma forma sistematizada... As vezes,
a gente ia a um congresso, uma jornada e a nossa enfermagem
era olhada de forma diferente. Porque isso estava construindo
uma sistematizacdo e uma assisténcia que sdo exemplos,
referéncia. (Enfermeira assistencial Elizabeth Flor de Lemos)

O conhecimento cientifico gerado e estimulado com a imple-
mentagao do Processo de Enfermagem é identificado como um
dos responsaveis pelo status que os enfermeiros conquistaram,
representado pelo reconhecimento da populacdo usuéria dos
servicos de saude oferecidos pelo hospital, assim como dos
académicos e dos demais profissionais da equipe de satde.

DISCUSSAO

A histéria da implantacdo e implementagao do Processo de
Enfermagem a que este estudo se refere esta repleta de exem-
plos de dedicacdo e compromisso com a profissdo. Os atores
envolvidos nesse evento impar para o desenvolvimento da Enfer-
magem Brasileira vivenciaram um momento histérico favoravel
para a implantacao do Processo de Enfermagem, considerando
o impulso do ensino desse instrumento de trabalho nas escolas
de graduagao e pos-graduacao ocorrido na década de 1970.

Esse periodo também ficou marcado pela influéncia de Wanda
de Aguiar Horta em varios acontecimentos ligados a Enfermagem
Brasileira, como a sua participagao em 1972 na Escola de Enfer-
magem Anna Nery, que instituiu o primeiro curso de Mestrado
em Enfermagem no Brasil e em 1976 na UFSC, como professora
convidada do curso de Mestrado em Enfermagem"®. Apesar do
momento histérico propicio para a implantagdo do Processo de
Enfermagem nos hospitais brasileiros, esse periodo, assim como
os demais que vieram nos primeiros anos de sua implementa-
cao, ficou marcado também pelos desafios enfrentados pelos
enfermeiros envolvidos nesse processo.

Dentre os desafios, este estudo identificou falta de conhecimen-
to, espaco fisico e materiais inadequados, excesso de trabalho,
ndo aceitacao do Processo de Enfermagem pelos profissionais
médicos, pelos demais membros da equipe de enfermagem e
até por alguns enfermeiros. A falta de conhecimento relaciona-se
nesse estudo, tanto ao entendimento dos conceitos do referencial
teorico utilizado e sobre as etapas do Processo de Enfermagem,
quanto aos conhecimentos sobre as disciplinas que oferecem
suporte para a pratica clinica da enfermagem.

A falta de conhecimento na aplicacdo do Processo de En-
fermagem esta relacionada a ma preparacao educacional
dos enfermeiros sobre aspectos conceituais do Processo de
Enfermagem e sobre conteidos fundamentais para a pratica
clinica. Além da falta de organizagao e incerteza do que incluir
nos registros dos pacientes e também a resisténcia de alguns
enfermeiros para mudangas. Por essa razdo, a aceitagao do
Processo de Enfermagem como uma ferramenta do cuidado
ainda é precaria em muitos paises®.

Espaco fisico e materiais inadequados, além do excesso de
trabalho evidenciados como desafios para a implementagao
do Processo de Enfermagem nesse estudo, ainda sao relatados
em outras experiéncias semelhantes, configurando-se como
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ameacas para o desenvolvimento do Processo de Enfermagem
nos paises em desenvolvimento!®'2,

Considerando que o Processo de Enfermagem proporciona
um cuidado pautado em principios cientificos, contribui para o
alcance de alguns dos atributos do profissionalismo como conhe-
cimento, expertise, status e autonomia profissional®. Ademais, a
autonomia permite aos profissionais oferecer servicos de melhor
qualidade a sociedade e ocupar espacos importantes na forca de
trabalho, uma vez que realizam atividades laborais especializadas
sustentadas por conhecimentos técnicos abstratos (expertise)?.

Esse grupo de enfermeiros cultivava uma ideologia que
primava pelo compromisso com a realizacdo de seu trabalho
com qualidade, o que incluia principalmente a execucao do
Processo de Enfermagem, contribuindo para a modificacdo da
imagem da profissao e, especialmente do enfermeiro, perante
a populacio atendida e a equipe de satude. O conhecimento
estimulado e gerado a partir dessa pratica assistencial ficou
evidenciado e, dessa maneira, influenciou na conquista da
autonomia do enfermeiro atuante no hospital do estudo.

Essa situacdo possibilitou que esses profissionais ofertassem uma
assisténcia de melhor qualidade aos usudrios. O conceito de auto-
nomia, nesse caso, aparece com duas implicacoes bem diferentes
— autonomia da influéncia ou poder de outros e autonomia para
influenciar ou exercer poder sobre outros. Ou seja, o enfermeiro
alcancou a posicao de independéncia que incluia a protecdo da
concorréncia de outros profissionais e da interferéncia da gestao do
hospital. E a autonomia para definir quais as atividades de enfer-
magem o usudrio necessita receber, como e quando receber. Essa
autonomia foi legitimada a partir da aprovacdo da Lei 7.498/1986,
a qual define a prescricdo e a consulta de enfermagem como ativi-
dades privativas do enfermeiro, representando um grande avanco
em termos de autonomia e definicao do papel do enfermeiro™.

Por conseguinte, a autonomia e o poder da hegemonia
médica ficaram abalados, gerando conflitos entre enfermeiros
e médicos, cuja reacao precipua destes foi a ndo aceitacao do
Processo de Enfermagem.

Sobre esse aspecto, aos discutirmos sobre a hierarquia dentro
da divisao do trabalho em satde, quanto mais uma profissao
de consulta ou uma ocupacgao sao autbnomas maior é o poten-
cial de conflito, legalmente ou de outra forma™. Profissao de
consulta é definida como aquela que oferece a uma clientela
leiga servicos para resolver seus problemas e cuja organizacao
é influenciada pelas necessidades dela™.

A nao aceitacao do Processo de Enfermagem pelos atendentes,
auxiliares e técnicos de enfermagem na época estudada pode
ser compreendida sob a perspectiva dos diferenciais de poder
presentes na equipe de enfermagem. A origem das dificuldades
de implementacao do Processo de Enfermagem esta represen-
tada por uma gama de elementos de natureza distintas, que
envolve o ambiente, o saber e as relacoes de poder e resisténcia
presentes na equipe de enfermagem®.

Nesse sentido, a participagao dos professores do Departa-
mento de Enfermagem na implantacdo e implementacdo do
Processo de Enfermagem foi determinante, dada a relevancia das
estratégias politicas idealizadas e efetivadas por esse grupo para
transpor os desafios enfrentados. A consolidacdo e o desenvol-
vimento do Processo de Enfermagem foram influenciados por
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sua capacidade de articulacao politica, ao constituir um grupo
de enfermeiros coeso e defensor desse instrumento de trabalho.

Os profissionais dependem do capital econémico e do poder
politico para a sua prépria sobrevivéncia, além do conheci-
mento especializado. Sob essa perspectiva, a manutencéao e o
aprimoramento da posigao da profissao na divisao do trabalho
exigem continua atividade politica. A profissao deve tornar-se
um grupo de interesse, para que possa promover seus objetivos
e se proteger daqueles que tém objetivos concorrentes!.

O incentivo a participagao politica estd fundamentado no
entendimento da enfermagem como profissdo de consulta que
deverda buscar constantemente o relacionamento com os 6rgaos
de poder, participando ativamente na elaboracao e supervisao
de politicas publicas!®.

No contexto histérico estudado, a participacao dos professores
do Departamento de Enfermagem na CIHUSC demarcou a sua
participacao politica na implantacio do Servico de Enfermagem
e do Processo de Enfermagem, garantindo o status da profissao
na estrutura organizacional do hospital.

Entretanto, o reconhecimento da profissdo pela sociedade
passa pela organizacdo e estruturagio interna como classe,
mediante a compreensdo do papel e da importancia do enfer-
meiro na equipe de satde!”.

A adocao do Processo de Enfermagem como componente
norteador de seu processo de trabalho possibilitou que o en-
fermeiro definisse e reafirmasse seu papel na equipe de satde.
Nessa realidade, o enfermeiro é reconhecido pela capacidade e
habilidade de compreender o ser humano de maneira integral,
individualizada, pela capacidade de acolher e identificar-se com
as necessidades e expectativas dos usudrios, de compreender
as diferencas sociais e integrar usuarios e equipe de satide"?.

O compromisso profissional e a responsabilidade configu-
raram-se como atributos presentes no agir dos enfermeiros, os
quais possibilitaram o enfrentamento com éxito dos desafios
surgidos na implementacao do Processo de Enfermagem. Além
disso, esse agir pautado no profissionalismo auxiliou no alcance
e definicao do espaco da enfermagem dentro da equipe de saude.

O profissionalismo, a autovalorizacdo da profissdo e a cons-
ciéncia social sdo reconhecidos como valores profissionais da
enfermagem, compreendidos como qualidades necessérias para
a resolucao de problemas de maneira rapida e correta. Além
disso, a presenca desses valores como fundamentos do agir
dos enfermeiros diminui o nivel de estresse ligado ao trabalho
e aumenta a satisfacao profissional™.

Outrossim, o agir com profissionalismo dos enfermeiros
nesse estudo contribuiu para a formagao de uma imagem
profissional favoravel do enfermeiro perante a comunidade
de usuarios e de profissionais da saide. Uma vez que, nesse
contexto, o Processo de Enfermagem tornou-se um elemento
indiscutivel para visibilizar esta imagem, tornou concreto o
conhecimento desse profissional para atuar com competéncia
técnico-cientifica, com fundamentos em valores humanisticos.
Essa imagem positiva dos enfermeiros do estudo mostra-se na
histéria como uma estratégia de marketing sendo um ponto
diferencial daquele espaco assistencial, reverberando até a
atualidade. Para os enfermeiros, mais do que status profissional,
representava a satisfagao com o trabalho.
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Na realidade estudada os enfermeiros contribuiram de maneira
efetiva com a divulgacdo de uma imagem positiva da enfermagem
perante a sociedade. Essa imagem foi construida tendo como alicer-
ces as caracteristicas proprias do profissionalismo como expertise,
conhecimento cientifico, autonomia, as quais foram cultivadas ao
longo da implementacdo do Processo de Enfermagem.

Limitacoes do estudo

As principais limitacoes do estudo relacionam-se a etapa de
coleta de dados, especificamente no que diz respeito a selecao
e ao contato com os participantes da pesquisa, visto que em sua
maioria encontram-se aposentados, viajando ou morando em
cidades afastadas do domicilio da pesquisadora. Essa situagao
exigiu que a coleta de dados fosse postergada por varias vezes
e as entrevistas realizadas em vdrias etapas, além de longos
deslocamentos para a sua realizacao.

Contribuicées para a area da enfermagem, satide ou po-

litica publica

O conhecimento sobre a histéria da implantacao do Processo
de Enfermagem que esse estudo possibilitou deu visibilidade as
suas personagens e trouxe a tona as peculiaridades dessa historia,
permitindo-se vislumbrar suas potencialidades atuais e futuras. Sus-
citou reflexdes sobre as bases tedricas e filosoficas que inspiraram
os atores desta historia, as motivacoes que os impulsionaram e que
culminaram com a oferta das ferramentas necessarias para a cons-
trucdo das bases profissionais da categoria. Destaca-se que sejam
adotadas estratégias de gestao que possibilitem o fortalecimento
do conhecimento e da expertise dos enfermeiros, visto que esse
estudo os considerou como os principais atributos profissionais
despertados pela implementacao do Processo de Enfermagem.

CONCLUSAO

A implantacdo e a implementacdo do Processo de Enfermagem,
foco desse estudo, possibilitou que a enfermagem avancasse
em seu processo de profissionalizacdo, mediante a atuacio dos
enfermeiros docentes e assistenciais. Esse estudo mostrou que
para o éxito obtido na execucdo dessa tarefa ardua, mais do que
um trabalho intenso, foram necessarias caracteristicas proprias do
profissionalismo, como responsabilidade, compromisso profis-
sional, compromisso com a aquisicao de conhecimento e acima
de tudo com a qualidade da assisténcia prestada a sociedade.

Nesse contexto, a participacdo politica dos professores do
Departamento de Enfermagem foi condicao fundamental para o
éxito da implantagao do Processo de Enfermagem, envolvendo
a adocao de estratégias que possibilitaram as condic¢des poli-
ticas e organizacionais necessarias para a sua implementacao.
Os enfermeiros, protagonistas desse momento histérico para a
Enfermagem Brasileira foram desbravadores de uma profissao
em busca da definicao de seu papel na equipe de satde, his-
toricamente dominada pela profissao médica.

Diante disso, deve-se reconhecer o pioneirismo deste grupo
de profissionais ao propor uma assisténcia de enfermagem
embasada cientificamente, com atribuicoes autbnomas e defi-
nidas por um instrumento de trabalho na época ainda pouco
conhecido pela propria enfermagem.
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