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RESUMO

Obijetivos: investigar como é realizado o processo de avaliacdo e manejo da dor em pacientes
pediatricos e sugestoes para seu aprimoramento. Métodos: exploratdrio, qualitativo. Participa-
ram do estudo nove profissionais da equipe de Enfermagem de unidade pediatrica hospitalar
de Porto Alegre/RS. Foram utilizados questionario sociodemogréfico, entrevista semiestrutu-
rada e andlise de contetido. Resultados: reforcaram a importéancia da avaliagédo da dor com
participagao conjunta da familia; e a necessidade do uso de instrumentos e aprimoramentos
do processo na formacéo e sensibilizacao dos profissionais. Consideragées Finais: concluido o
estudo, foi evidenciada necessidade de abordar o tema, destacando sua relevancia para resolu-
¢ao da dor em pacientes pediatrico.

Descritores: Medicdo da Dor; Pediatria; Enfermagem Pediétrica; Hospitais; Avaliagdo em
Enfermagem.

ABSTRACT

Objectives: to investigate how the pain assessment and management process in pediatric
patients is performed and suggestions for its improvement. Methods: exploratory, qualitative
study. Nine professionals from the nursing team of a pediatric hospital unit in Porto Alegre/RS
participated in the study. A sociodemographic questionnaire and semi-structured interviews
were used with content analysis. Results: the results reinforced the importance of pain
assessment with family participation and the need to use tools and process improvements
in the training and sensitization of professionals. Final Considerations: after the study was
concluded, there was a clear need to address the issue, highlighting its relevance for pain
resolution in pediatric patients.

Descriptors: Pain Measurement; Pediatrics; Pediatric Nursing; Hospitals; Nursing Assessment.

RESUMEN

Objetivos: investigar cdmo se lleva a cabo el proceso de evaluacién y manejo del dolor en
pacientes pediatricos y sugerencias para su mejora. Métodos: investigacion exploratoria
y cualitativa. Nueve profesionales del equipo de enfermeria de una unidad de hospital
pediatrico en Porto Alegre/RS participaron en la investigacion. Se utilizaron los siguientes:
cuestionario sociodemogréfico y entrevista semiestructurada con analisis de contenido.
Resultados: se reforzoé laimportancia de la evaluacion del dolor con la participacion conjunta
de la familia; y la necesidad de utilizar herramientas y mejoras de procesos en la capacitacion
y conciencia de los profesionales. Consideraciones Finales: después de la conclusién de la
investigacion, se evidencio la necesidad de abordar el problema, destacando su relevancia
para la resolucién del dolor en pacientes pediatricos.

Descriptores: Medicion del Dolor; Pediatria; Enfermeria Pediatrica; Hospitales; Evaluaciéon
en Enfermeria.
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INTRODUCAO

Importante preocupacao dos seres humanos, a dor exerce
papel de alerta, indicando alguma disfungao biolégica®. Segun-
do a Associacgao Internacional para o Estudo da Dor (IASP), ela é
uma experiéncia sensorial e emocional desagradével, associada
a lesdes reais ou potenciais, subjetiva e individual, relatada de
acordo com as experiéncias pessoais®?. Assim como a dor é subje-
tiva e individual, a sua avaliagdo caminha pelo mesmo percurso,
sendo assim uma atividade complexa, que requer orientacao,
acompanhamento e renovacao.

A dor pode ser dividida em trés categorias: a) Nociceptiva:
aguda, causada por corte, cirurgia, trauma; b) Neuropatica:
cronica, gerada por alguma lesédo do sistema nervoso, causando
sensacdo de formigamento, queimadura ou descarga elétrica; ¢)
Psicogénica: relacionada ao estado emocional, como enxaquecas,
epigastralgia e contraturas musculares. Esta ultima é mais dificil
de diagnosticar, por ndo haver lesdes ou causas visiveis®.

Os pacientes acometidos por processo doloroso, tratados por
equipes de Enfermagem capacitadas e dotadas de ferramentas
que os auxiliem na avaliagao e opgao pela analgesia mais ade-
quada para cada individuo, apresentam melhor alivio da dor em
comparacdo a pacientes atendidos por equipes sem treinamentos
e ferramentas de auxilio®. Frente a isto, o uso de escalas como
ferramentas de medicdo, com a finalidade de sistematizar essa
acao, facilita e aprimora o processo de avaliagao da dor em todas
as idades. Para atingir este objetivo, é necessario capacitar a
equipe de Saude para a manipulacdo adequada das ferramentas
de avaliagdo da dor®.

Como o manejo da dor auxilia na recuperacdo dos pacientes,
as instituicoes hospitalares vém utilizando indicadores assis-
tenciais. Eles sdo a representacao numérica da qualidade da
assisténcia prestada. por meio de ferramentas que identificam
e monitoram os processos e resultados organizacionais e per-
mitem fundamentar agdes de melhoria®. A avaliacdo da dore o
registro metddico e periddico de sua intensidade sdo essenciais
para acompanhar a evolugao dos pacientes e realizar os ajustes
necessarios ao tratamento.

A constante melhoria da qualidade e o atendimento humaniza-
do sao essenciais para qualquer hospital que deseje alcangar um
padrdo minimo ajustado as praticas da atualidade. A maior agéncia
acreditadora dos EUA - Joint Commission Accreditation Healthcare
Organization (JCAHO) - utiliza a avaliacdo da dor no processo de
acreditacdo e a inclui como o quinto sinal vital nos hospitais que
passam por sua avaliacdo, acreditacao e reavaliagdes periddicas®?.

Em Pediatria, o gerenciamento da dor envolve a avaliacdo de
vérios fatores, ja que os pacientes apresentam dificuldade em
definir o local e a intensidade da dor. Devem ser considerados
a agitacdo, avaliacdo da expressao facial em Neonatologia, al-
teracdes de frequéncia cardiaca, respiratdria e fisioldgica. Além
disso, a avaliacdo dos pais e acompanhantes confere elementos
importantes a respeito do quadro de seus entes. Diante de tais
questoes, o uso de escalas favorece o processo de avaliagdo de dor?.

As escalas disponiveis para avaliagdo comportamental do pa-
ciente sdo a Children’s and Infant’s Postoperative Pain Scale (CHIPPS)
e Neonatal Infant Pain Scale (NIPS)®?. Criancas em idade escolar
tendem a expressar a subjetividade de forma mais assertiva,
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qualificando e quantificando a sua dor e fornecendo informacdes
mais exatas. Desta forma, nesta faixa etaria é possivel utilizar a
escala de faces, a escala numérica ou a escala visual analogica®.

Enfermeiros intensivistas pediatricos relataram em pesquisa
que a dor nao é rotineiramente avaliada em suas unidades e
que nao recebem treinamento apropriado para desempenhar
tal tarefa, nem dentro da academia, nem em seu ambiente de
trabalho, e que seus pacientes ndo tém a dor avaliada de for-
ma sistematizada”. Também ha depoimentos de profissionais
revelando que, apesar da avaliarem a dor e implementarem
medidas, os procedimentos muitas vezes sdo insuficientes para
atendimento eficaz e exigem novas estratégias para melhorar a
qualidade do atendimento e, por consequéncia, a condicao de
vida e satde dos pacientes®,

Estudo brasileiro com enfermeiros participantes de simpdsio
internacional de cuidados intensivos pediatricos e neonatais,
realizado em S&o Paulo, concluiu que a presenca de uma equipe
multiprofissional, ou equipe da dor, melhora a qualidade da assis-
téncia”. O atendimento prestado ao paciente oncolégico por uma
equipe multiprofissional favorece a identificacdo das necessidades
fisioldgicas, psicoldgicas, sociais e espirituais dos pacientes. Ainda
neste estudo, os entrevistados salientaram como condi¢ao im-
portante para o tratamento da dor a individualidade do paciente,
com atengdes pautadas na assisténcia personalizada, conforme a
necessidade de cada individuo atendido no seu contexto social
familiar, requisitando percepcao e sensibilidade dos profissionais®.

Em outra pesquisa, foi destacado que os profissionais da equipe
de Enfermagem percebem a dor do paciente oncoldgico de vérias
formas. Além da dor fisiolégica, referiram a dor emocional - e
que ambas necessitam ser consideradas, avaliadas e tratadas.
Mencionaram a administracdo de analgésicos, especialmente
os opioides, como a acdo mais frequentemente utilizada para
minimizar a dor. Também citaram mudanca de decubito, estimulo
a deambulagao e aplicagao de calor ou frio local®.

Aimportancia da capacitacdo dos profissionais, aliada ao uso
de ferramentas de apoio, ganhou evidéncia em um estudo que
analisou o efeito do treinamento e do uso de procedimento para
avaliacdo da dor. Neste estudo, os pacientes foram subdivididos
em trés grupos diferentes, com prescricao de analgesia padrao.
O primeiro foi avaliado por profissionais de Enfermagem que
nao receberam treinamento sobre avaliacdo da dor e seguiram
as rotinas da instituicdo. Ja as equipes do segundo e terceiro
grupo receberam treinamento para avaliacao da dor. A equipe
que atendeu o grupo dois recebeu o treinamento e utilizou uma
ficha de avaliacdo sistematizada sobre dor; e o terceiro grupo
foi avaliado por profissionais apenas com base no treinamento
recebido e rotinas da instituicdo. Os resultados mostraram que
o primeiro e terceiro grupos alcancaram resultados similares, e
que o segundo grupo obteve melhor alivio da dor®.

Para corroborar esta perspectiva, o estudo revelou a impor-
tancia da associacdo entre capacitacdo e uso de ferramentas
adequadas, como as escalas de avaliacdo da dor, evidenciando
que esta andlise é composta por diversas varidveis e deve ser
desenvolvida de forma continua®. Para estimular este desenvol-
vimento, uma abordagem adequada ao contexto de trabalho é a
Educacao Permanente em Saude (EPS), que parte dos problemas
cotidianos como base para acdes estratégicas.
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A EPS visa a producéo de conhecimento fundamentada na
realidade vivenciada no cotidiano do trabalho. Ela se apoia
no conceito de “ensino problematizador’, construido de forma
critica na realidade, sem a superioridade de um educador, e na
“aprendizagem significativa’, conforme as experiéncias anteriores
e pessoais dos alunos. A EPS possibilita aprendizado baseado nas
perguntas pertencentes ao universo das experiéncias vividas“?.
Este modelo de educacgao é uma estratégia para a transformacao
no processo de trabalho. Utiliza a reflexéo critica sobre a pratica
cotidiana para produzir mudancas de a¢des e pensamentos da
equipe em saude, fortalecendo e valorizando o trabalho em
equipe. Este estudo podera contribuir para a construgao do
conhecimento sobre a avaliagdo e o manejo da dor em criancas
no contexto hospitalar, bem como para auxiliar a proposicdo de
programas de EPS para aperfeicoar a pratica do cuidado no pro-
cesso de avaliacdo e manejo da dor em criangas naquele ambiente.

OBJETIVOS

Investigar como os profissionais da equipe de Enfermagem
realizam o processo de avaliacdo e manejo da dor em pacientes
pedidtricos e sugestdes para o seu aprimoramento.

METODOS
Aspectos Eticos

Por ser uma pesquisa com seres humanos, foram seguidas
as orientacdes aprovadas pelo Comité de Etica e de Pesquisa na
instituicao proponente (CAAE 6969333917.0.0000.5344), que aten-
deram a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 466/2012.
Sobre possivel desconforto em abordar questdes relacionadas
as atividades de trabalho, a coleta de dados apresentou risco
minimo aos participantes. No decorrer das entrevistas ndo foi
relatado nenhum desconforto. Ndo foram apresentados dados
pessoais capazes de identificar os participantes, garantindo
assim o anonimato. Outros aspectos éticos foram preservados
pela utilizacdo do termo de consentimento livre e esclarecido,
que foi assinado por ambas as partes.

Tipo de estudo

Estudo de natureza exploratdria, com abordagem qualitativa.

Cenario da Pesquisa

Realizada com profissionais de Enfermagem, formada por
técnicos da area e enfermeiros, que atuam em uma unidade
de internacdo pediatrica de uma instituicdo hospitalar privada
localizada no estado do Rio Grande do Sul. Esta instituicao é
considerada hospital de exceléncia em saude e de referéncia em
préticas médicas, assistenciais e de gestdo no Estado.

Fonte de Dados

A pesquisa contou com a participacdo de nove profissionais da
equipe de Enfermagem que atuavam em unidade de internagao

Avaliacao da dor em pediatria
Sedrez ES, Monteiro JK.

pediatrica ha mais de um ano. A selecdo dos participantes foi
feita pelo método “bola de neve” (Snowball sample)?. Os pro-
fissionais indicaram colegas que atuavam no mesmo local de
trabalho em que estavam inseridos, logo, todos os participantes
eram vinculados a mesma instituicdo privada. Foi estimado o
numero de dez entrevistados. Entretanto, os dados saturaram na
oitava entrevista e a nona entrevista foi realizada para confirmar
a saturacdo teodrica. A saturagdo de dados ocorreu quando as
explicagdes e os sentidos atribuidos pelos sujeitos surgiram de
forma regular, momento em que néo houve ainclusao de novas
ideias ou conceitos nos relatos?.

Coleta e Organizagao dos Dados

A coleta de dados ocorreu no periodo de novembro de 2017 a
janeiro de 2018. Foram realizadas entrevistas individuais semies-
truturadas, gravadas por meio digital e transcritas. Foi utilizado
um roteiro norteador, mas com liberdade para explorar pontos
surgidos ao longo da entrevista que fossem importantes para
o tema. O roteiro abordou aspectos relacionados a percepcdo
da avaliacao da dor, pontos importantes para a sua realizacao,
utilizacdo de ferramentas de apoio e sugestdes para aprimora-
mento das capacitacdes e informagdes sociodemograficas. As
entrevistas foram conduzidas em salas reservadas, no local de
trabalho dos participantes.

Procedimentos de Analise dos Dados

Foi empregada a anélise de contetdo, constituida por trés
fases: pré-analise, analise e tratamento dos resultados!™. O
conteudo da transcricao das entrevistas foi classificado em sete
categorias: 1) Importancia da avaliacdo da dor na pediatria; 2)
Fatores relevantes para a sua avaliacao; 3) Papel do familiar na
avaliacdo da dor na crianga; 4) Uso de instrumentos de apoio
para avaliacdo da dor em pacientes pediatricos; 5) Sensibilizacdo
dos profissionais da equipe de Enfermagem; 6) Dificuldades
encontradas para avaliacdo da dor em pacientes pediatricos;
7) Sugestdes para aprimorar o processo de avaliacdo da dor na
Pediatria. Esta Ultima categoria gerou a subcategoria“Frequéncia
dos treinamentos”.

RESULTADOS

A pesquisa foi composta por nove profissionais da equipe
de Enfermagem, sendo sete mulheres (77,8%) e dois homens
(22,2%). Oito participantes com filhos (88,9%), idade entre 26
e 60 anos, atuando na Enfermagem entre 2 e 27 anos, na area
Pediatrica entre 2 e 26 anos e na mesma instituicao entre 2 e 26
anos. Destes entrevistados, sete sdo técnicos de Enfermagem
(77,8%) e dois sdo enfermeiros (22,2%).

Nos resultados, foram destacados dados que podem auxiliar
aidentificar a visdo dos profissionais na avaliacdo da dor, trazen-
do elementos da realidade do dia a dia destes trabalhadores.
Tais fatores podem ser essenciais na Educacdo Permanente em
Saude. No Quadro 1 estdo descritas as categorias e unidades de
significacdo emergidas da andlise de dados.

A seguir, sdo apresentadas as referidas categorias.

Rev Bras Enferm. 2020;73(Suppl 4):€20190109 3 de 9



Quadro 1 - Categorias

CATEGORIA UNIDADE DE SIGNIFICAGAO
Subjetividade

1 Importancia da avaliacdo da dor Tratamento

na pediatria Recuperagao
Bem-estar

Necessidades ndo
farmacologicas
Estresse no ambiente
Referéncia familiar
Orientagao/Instrucao

2 Fatores importantes para a
avaliacao da dor em pacientes
pediatricos

3 Papel do familiar na avaliacao da Relacao familiar/paciente

R Relato
dor da crianca Auxilio
4 Uso de instrumentos de apoio
para avaliagcao da dor de pacientes Escalas
pediatricos
5 Sensibilizacao dos profissionais E .
X mpatia
da equipe de enfermagem para A
Importancia

a avaliacao da dor em pacientes

pediatricos Conscientizacao

Tipo de paciente

Falta de educacédo
permanente
Comunicacdo adequada

6 Dificuldades para avaliar a dor
em pacientes pediatricos

7 Estratégias para aprimorar o
processo de avaliacao da dor na

Educacdo permanente
Treinamento

Pediatria Criatividade
7.1 Necessidade de capacitagoes para | Escassez
avaliar a dor em pacientes pediatricos | Periodicidade

1. Importancia da avaliacao da dor na pediatria

Neste estudo, os participantes destacaram a importancia da
avaliagao da dor para o desenvolvimento e recuperagao dos
pacientes pediatricos e entenderam que esta acdo faz parte do
tratamento, o que pode ser identificado nos seguintes relatos:

[..] eu acho extremamente importante, em primeiro lugar porque
a dor é subjetiva, eu ndo sei o que ele estd sentindo, e porque a
crianca, ela dificilmente vai mentir que estd com dor, se ela estd
com dor, ela estd mesmo, entdo eu acho isso extremamente
importante, pela questédo de que ele néo vai estar mentindo, vai
estar sentindo dor mesmo, tu vais avaliar... (E 01)

Eu acho que se ndo tem dor, a recuperagdo é muito mais rdpida.
(E 08)

As falas dos participantes indicaram que os profissionais de
Enfermagem percebem aimportancia da avaliacao da dor, a subjeti-
vidade envolvida nisto, bem como a funcéo terapéutica na analgesia
e conforto (bem-estar) dos pacientes pediatricos hospitalizados.

2. Fatores importantes para a avaliacao da dor em pacien-
tes pediatricos

O ambiente ou contexto do paciente, considerando a expressao
do nivel de estresse familiar e da crianca, a presenca ou néo de
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referéncias familiares, e o recebimento de orientacbes prévias
sobre condutas a serem tomadas, sdo itens observados pelos
participantes desta pesquisa durante a avaliacdo da dor:

Ela colocou os pés na dgua, ela relaxou e ela conseguiu dormir,
entdo ndo quer dizer assim “é uma interven¢do medicamentosa
que vai fazer a diferenga”. (E 01)

Entdo, a gente, além de avaliar pela escala, tu também, daqui a
pouco ele estd dizendo que td com 10 e tu estd avaliando e estd
vendo que ndo vai precisar de uma morfina, é porque a mée néo
td ali, porque outra pessoa estd, eu acho que a presen¢a do familiar
no ambiente, ali, dependendo de quem €, é um fator que influencia,
e o contexto que ele estd vivendo dentro da patologia, o tempo de
hospitalizagdo também, hum..., a mobilidade dele, se ele sai da
cama ou ndo sai, isso também é uma coisa que pra crian¢a € bem
importante porque pra eles é incomodo ndo estar se mexendo. (E01)

Que eu devo considerar... o ambiente. Se o ambiente estd muito
agitado, a mde nervosa também influencia bastante na avaliagdo
desse paciente com dor. Eu acho que é isso. (E 08)

3. Papel do familiar na avaliacdo da dor da crianca

Na rotina de unidades de internacao pedidtrica, a interacdo
entre a equipe de Saude e os familiares é continua e imprescindivel.
No entanto, contar com a avaliacdo dos familiares pode ser uma
tarefa dificil, mas que se bem conduzida, pode facilitar a decisao
pela melhor conduta e desfecho para o paciente. Isso demonstra
aimportancia de considerar o conhecimento da crianca, o relato
dos pais e a visdo de auxilio dessa acdo conjunta, conforme as
falas dos entrevistados:

[..] acho que a opiniGo da méde também éimportante, que conhece
mais o filho do que a gente. (E 02)

Os pais conseguem avaliar muito bem também, acho que eles que
sabem que estdo diferentes, isso também conta. (E 06)

4. Uso de instrumentos para avaliacao da dor de pacientes
pediatricos

Asfalas a seguirindicam o uso de instrumentos de apoio, como
as escalas de avaliacdo da dor, pelos profissionais da equipe de
Enfermagem, ou a falta de tais instrumentos. Na época da pes-
quisa, no hospital ao qual os participantes estavam vinculados,
eram utilizadas trés escalas diferentes para avaliacdo da dor
dentro da Pediatria, conforme as melhores praticas de saude
estudadas pela equipe, sendo elas: a Neonatal Infant Pain Scale
(NIPS), a Children’s and Infant’s Postoperative Pain Scale (CHIPPS)
e a Escala Visual Analdgica (EVA).

Aqui na instituicéo, nés avaliamos a dor na crianga e no bebé
conforme os trés tipos de escala que existem, que é o nosso
instrumento de apoio: para crianca até 29 dias, escala NIPS, de
30dias a cinco anos a escala CHIPPS e, posteriormente, a escala
EVA. (E 04)

Sim, sdo muito bons. E aquilo alimesmo. Para tu poderes avaliar uma
crianga tem que usar as escalas, se ndo, nGo tem como, né? (E 02)
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5. Sensibilizacao dos profissionais da equipe de enfer-
magem para a avalia¢dao da dor em pacientes pediatricos

A avaliacao da dor deve incluir o processo de sensibilizacdo dos
profissionais para minimizar as falhas na acao, resultando assim
em melhor atendimento aos pacientes. As falas expostas a seguir
evidenciaram a importancia da conscientizagao dos profissionais
e da empatia:

[...] mas é uma coisa que precisa ser rdpido, ele estd sentindo e,
paramim, é 100% empatia, assim, de pensar: ndo, tem que fazer
e é agora ndo é depois, é agora. Porque eu nédo gostaria que eu
estivesse no lugar dela e que a pessoa dissesse “daqui a pouco eu
venho colocar teus pés de molho.” (E 01)

Eu acredito que seja dificil esse processo, até de conscientizagdo
das pessoas, mas que deve ser abordado cada vez mais, para que
seja efetivo e resolutivo em relagdo as criangas internadas. (E 04)

6. Dificuldades para avaliar a dor em pacientes pediatricos

Podemos perceber algumas dificuldades encontradas nas
rotinas dos participantes da pesquisa relacionadas ao tipo de
paciente e a falta de educacdo permanente, conforme os relatos:

[...] dificuldade que hd de tu avaliar a dor no paciente com paralisia
cerebral... Eu acho que a gente nédo tem preparo para avaliar a
dor deles. (E 08)

Assim como eu tenho essa dificuldade, ndo tive esse treinamento,
ndo sei até que ponto todos os enfermeiros da minha institui¢do
também tém esse treinamento. (E 09)

Setu afirmar, parece que dai, que ela fica, que ela diz que estd com
dor. Etambém se ela tem medo. Se ela acha que tu vais fazeruma
injegé@o, alguma coisa assim, dai eu acho que influencia bastante,
porque tu tens que deixar bem claro que tu ndo vai fazer nenhum
“pic’; nada, que ndo vai doer, porque eles tém dor e dizem que néo
tem, porque eles estdo com medo... (E 07)

7. Estratégias para aprimorar o processo de avaliacdo da
dor na Pediatria

Os depoimentos demonstraram a necessidade de desenvolver
programas de Educagdo Permanente em Saude voltados para a
avaliacao e o gerenciamento da dor em Pediatria. Entre as carac-
teristicas destacadas pelos profissionais, é possivel acrescentar
ainda a necessidade de o programa ser ministrado de forma
ludica, criativa e voltado especificamente para o setor:

[...] sGo um suporte a mais para tu estar avaliando a dorem uma
crianga, porque eu acho que a dor em crianga é muito mais dificil
de avaliar, entdo é bem importante o treinamento. (E 02)

Que fosse de uma maneira mais ltidica, mais, a... como eu posso
te dizer?... (E 04)

Treinamentos. Treinamentos. Mais treinamentos. Focar mais
nisso [...] (E 08)
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Dentro desta categoria, encontramos uma subcategoria, que
recebeu destaque nos relatos: a frequéncia dos treinamentos,
descrita a seguir.

7.1. Necessidade de capacita¢des para avaliar a dor em
pacientes pediatricos

Foi trazido pelos participantes que a frequéncia de capacitacoes
é escassa. Neste aspecto, podemos compreender que a frequéncia
em que o tema é abordado, dentro da educacao permanente,
pode influenciar no resultado do atendimento aos pacientes.

Entdo a minha sugestdo, que eu tenho, que eu aprendi muito com
esse treinamento, € de que ele tinha que ter, no minimo, duas vezes
por ano, porque ndo é s6 um treinamento... (E 05)

Eu néo recebi muitos treinamentos sobre avaliagéo de dor. Eu
fui pegando de acordo com o que as minhas colegas iam me
passando, assim, eu ndo tive um treinamento especifico para
avaliagdo de dor. (E 09)

DISCUSSAO

Avaliar a dor do paciente néo é tarefa facil. Os profissionais
de Enfermagem ainda ndo tém percepcdo desta importancia e
permanecem realizando tal tarefa usando apenas suas crencas
pessoais, de forma empirica’?. Os profissionais estudados, assim
como em outras investigagdes, constituem equipes comprome-
tidas e identificam a dor dos seus pacientes. Mas foi encontrada
fragilidade quanto ao conhecimento relativo ao manejo e controle,
indicando que suas a¢des sdo limitadas ao método farmacolégico
e abordam o problema de forma restrita‘®.

No hospital de atuacdo dos profissionais participantes, a
dor é considerada como o quinto sinal vital. Faz parte da rotina
institucional avalid-la a cada verificacdo de sinais vitais e sempre
que necessario (quando o paciente relatar dor ou ap0ds trata-
mento medicamentoso) e registrar sua avaliacdo e reavaliacdo
em folha de sinais. A dor deve ser valorizada como o quinto
sinal vital, abordada de forma metodoldgica e tratada mediante
protocolos pré-estabelecidos"”. A velocidade de absorcdo dos
farmacos esta diretamente ligada as vias de administracdo dos
mesmos, sendo forma de absorcdo mais rapida a intravenosa,
seguida da intramuscular, subcutanea, sublingual e oral, o que
pode influenciar no tempo minimo para reavaliacdo da dor dos
pacientes atendidos com métodos medicamentosos'®.

Na avaliacdo da dor dentro da Pediatria, devem ser considera-
dos fatores importantes que podem influenciar a conduta a ser
tomada para a dor avaliada. Como relatado neste estudo, muitas
vezes, ha pacientes que necessitam de outras intervencdes nao
farmacoldgicas para alivio de sua dor. Neste sentido, alguns autores
referem a importancia do uso de medidas ndo medicamentosas
ou comportamentais para o alivio da dor e manejo nédo farma-
colégico. Entre elas, é possivel citar: a mudanca de decubito, a
massagem, a suc¢ao ndo nutritiva, o banho de imerséo, a glicose
oral e o enrolamento".

A equipe de Enfermagem tem preocupagao em utilizar medidas
para minimizar a dor infantil durante a internacédo hospitalar e
para isso, podem ser adotadas acdes para alivio da dor, apesar
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de nédo haver padronizacédo nas condutas relatadas. As questdes
relacionadas com a aquisicdo de conhecimento e sua atualizagao
sdo muito relevantes, com destaque para aimportancia da parti-
cipacéo dos profissionais em eventos cientificos e a necessidade
deimplantar a educacdo permanente continua como formas de
atender esta demanda®.

Durante a hospitalizacao, quando a crianca refere dor, o
acompanhante pode ser o primeiro a perceber que ela estd se
sentindo incomodada e precisa ser avaliada. Muitas vezes, é o
familiar que recorre a equipe de Enfermagem para buscar alivio
da dor percebida na crianca. Ter por perto os pais ou outras
pessoas de referéncia para a crianga, em si, jd proporciona a
sensacdo de seguranca e protecao, o que também contribui
para o alivio da dor®@",

Na avaliacdo em Pediatria, devemos ponderar que a mani-
festacdo de dor da crianca é, muitas vezes, mediada pelo acom-
panhante. Assim, incluir os pais ou outro familiar da crianca em
todo processo de avaliacdo e de conduta para alivio da dor parte
do pressuposto de que eles conhecem seus filhos e percebem
melhor as modificacdes comportamentais. Entretanto, alguns
estudos evidenciam que a comunicacdo entre a familia e a equipe
de Enfermagem ainda é fragilizada, ou pode ser aprimorada®.

Vale destacar que o uso de algumas escalas, como a revisdo
da escala Face, Legs, Activity, Cry, Consolability (FLACC), FLACC-R,
permite avaliar, além dos critérios de consolabilidade do pa-
ciente, o padrdo de conduta da crianca dentro da sua condicao
normal, fora do ambiente hospitalar, por meio das informacoes
fornecidas pelos pais e familiares, complementando a avaliacédo
visual e fisioldgica realizada pelo profissional??, Este recurso pode
ser um ponto de encontro entre o conhecimento cientifico da
equipe de Saude e o conhecimento sobre o comportamento
da crianca informado pelos pais ou cuidadores no momento da
internacdo e de situacdo de dor da crianca. No entanto, o uso
desta escala especifica ndo foi mencionado pelos participantes
da pesquisa, pois ela ndo consta como instrumento de apoio
validado pela instituicdo.

Estudo indica que equipes treinadas para avaliar a dor, mas
sem o uso de instrumentos de apoio adequados, se equivalem
a equipes sem treinamento especifico para tal agao”. Pesquisas
como essa nos levam a compreender a importancia de integrar
acoes de desenvolvimento de habilidade e apoio as equipes de
Saude, disponibilizando instrumentos facilitadores para isto, e
da relevéncia de estudos cientificos acerca da temética.

Na busca por objetividade e acuracia na avaliacdo da dor em
Pediatria, instrumentos de avaliacdo especificos para criangas
sdo desenvolvidos e aprimorados continuamente. Nesse senti-
do, as escalas de avaliacdo da dor para pacientes hospitalizados
sdo as mais recomendadas para reconhecimento, quantificagao
e tratamento da dor. Estes instrumentos facilitam a interacdo e
comunicacao entre os membros da equipe, que passam a observar
0s mesmos critérios para avaliagao, evolugao e resolucao da dor®,

A dor é individual e tnica. Cada pessoa a vivencia de forma
diferente, influenciada por multiplos fatores como varidveis bio-
I6gicas — hormonios, genética, vias do circuito da dor e variagdes
no Sistema Nervoso Central - e varidveis psicossociais — depressao,
ansiedade, cultura, expectativas, vivéncia social e importancia
dada a dor®¥. Neste sentido, é possivel entender que a avaliagao
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da dor realizada pelo profissional de Enfermagem passa pelo
mesmo trajeto. Sua avaliacdo serd norteada pelas experiéncias
dolorosas vividas por ele, pela presenca ou ndo de empatia, pela
valorizacdo do relato do outro e o impacto disto no seu cotidiano.

Outro estudo realizado com enfermeiras atuantes em Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) concluiu que a avaliacdo da dor esté
diretamente relacionada a interagao entre o profissional, a crianca
e a familia, e que fatores subjetivos deste profissional podem
influenciar no processo. Também apontou que a sensibilizacdo
da equipe de Enfermagem na avaliacdo da dor pode otimizar o
tratamento nas UTIs®.

E importante sensibilizar as equipes de Enfermagem para
o problema, para que avaliem e quantifiquem a dor de modo
adequado, e incluir o desenvolvimento das competéncias de
identificacdo, mensuracgao, registro e manejo em sua formacéao
continuada®. O tema sensibilizagao é destacado tanto em estu-
dos mais antigos como em atuais?*?*, Isso nos leva a crer que a
avaliacdo da dor deve ser continuamente estudada, talvez pelo
seu carater individual, ou por sua constancia nos servicos de
saude, ou por seu grande impacto nos periodos de internacéo.

Embora avaliar e quantificar a dor ndo sejam tarefas faceis,
estas acdes devem se tornar rotineiras para os enfermeiros e suas
equipes?®. Em uma das categorias avaliadas em um estudo de
2006, foram analisados fatores interventores que dificultavam
a avaliacao e o tratamento da dor na crianca. As dificuldades e
os obstaculos encontrados pelos profissionais de Enfermagem
foram associados a relacdo entre a equipe multiprofissional; a
dificuldade de comunicacdo com a crianca; a insuficiéncia de
recursos humanos; e ao sentimento ambivalente em relacdo ao
uso de analgésicos em criangas®?.

As enfermeiras valorizam a avaliacao e a intervencédo para o
alivio de dor em criangas, mas consideram que ha problemas de
colaboracéo entre a equipe, de infraestrutura, falta de definicao
de processos e insuficiente educacdo formal e continuada dentro
das instituicoes?.

As dificuldades em realizar a avaliagdo passam por areas cog-
nitivas e emocionais do profissional e se estendem até as opcoes
terapéuticas deficitarias, que geram inseguranca na hora de for-
necer analgesia®. O desafio de estimativa aumenta quando se
relaciona a avaliacdo da dor em criangcas com comprometimento
neurolégico, especialmente do sistema cognitivo e da fala®.

Ao realizar o atendimento a crianca, o profissional de Satude
deve estar ciente de que cada intervencao sera feita de uma
forma diferente, cabendo a ele perceber a melhor estratégia de
acdo e 0 acesso mais rapido e facil para conquistar a seguranca
deste paciente e seus acompanhantes. Com os relatos, foi possivel
perceber a necessidade de outros estudos, incluindo dreas como
a aplicacado de escalas especificas para pacientes com déficit
cognitivo, buscando aprimorar o processo de trabalho.

A educacdo permanente deve ser compreendida como uma
pratica de ensino/aprendizagem e uma politica de educacédo em
Saude, se assemelhando a educacéo escolar, porém com vistas
para o trabalho"?. Nesta seara, é perceptivel que o desenvolvi-
mento de acdes e politicas de educacdo em Saude dentro das
instituicdes hospitalares é essencial e uma necessidade relatada
pelos préprios trabalhadores da drea. Pesquisas evidenciam que
a superacao dos obstaculos esta ligada a projetos de intervencao
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coletiva, nos quais os profissionais refletem criticamente sobre
as proprias dificuldades, constroem protocolos e colaboram na
formacgao de todos os envolvidos?®,

Para a Educacdo Permanente em Saude ndo existe um ser
que sabe, ensinando outro que nao sabe. E um intercambio de
conhecimento para gerar educacdo critica e transformadora. Isto
nao quer dizer que o que ja sabemos ou fazemos esta errado,
mas que o questionamento e o desconforto com a sua realidade
geram o que se esta por saber!'?,

Também é importante realizar atualizagao sobre as necessida-
des dos profissionais da equipe de Enfermagem periodicamente,
com objetivo de manter as capacitagdes atrativas para eles,
sempre discutindo contetdos pertinentes as suas rotinas. Nas
falas dos entrevistados, foi percebida a necessidade de melhorias
no processo de avaliacdo da dor, bem como algumas sugestdes
de conteldos para serem abordados no desenvolvimento de
capacitacdes e materiais de apoio com orienta¢des para avaliacdo
da dor em Pediatria.

Limitagoes do Estudo

Estudos que buscam informacgdes a partir da realidade das
instituicées hospitalares podem gerar contetddos que serao
melhores aplicados no dia a dia dos profissionais de Enferma-
gem. Entretanto, podem gerar informacoes equivocadas devido
a possivel desconforto dos empregados em sugerir falhas no
processo criado pelo empregador.

Contribuicdes para a Area da Enfermagem

Este estudo buscou investigar o processo de avaliagdo e
manejo da dor em pacientes pediatricos e sugestdes para o seu
aprimoramento, partindo de depoimentos dos profissionais de
Enfermagem que atuam nesta area.

Foi verificada na revisao bibliografica e nas falas dos parti-
cipantes das entrevistas que o processo de avaliacdo da dor é
complexo e que a busca por novas e melhores formas de realiza-lo
deve ocorrer ininterruptamente. O estudo ainda apontou que a
necessidade por novos instrumentos de apoio ou por melhorias
dos ja existentes deve ser uma rotina, ja que sempre é possivel
recorrer a novas formas de executar tais agdes, principalmente
na area pediatrica, em que o uso de instrumentos de apoio é
essencial, em face as particularidades da infancia em expressar e
comunicar sua dor. Ainda vale ressaltar aimportancia da equipe
de saude multidisciplinar para a realizacdo da avaliacao e trata-
mento da dor de forma adequada as necessidades do paciente
pediatrico, e aimportancia do apoio do familiar, tendo em vista
que as informacodes colhidas na anamnese dos pacientes pedia-
tricos sdo fornecidas por eles, o que permite guiar nossas agoes.

Podemos perceber que ha dificuldade em padronizar as
condutas nao farmacolégicas. Nao foram encontrados registros
em prontudrios quanto a estas a¢des realizadas pela equipe de
Enfermagem®. Algumas padroniza¢des, como o uso de escalas de
avaliacdo da dor, assim como a escala FLACC (Face, Legs, Activity,
Cry, Consolability), que inclui em seus critérios de avaliacdo, por
exemplo, o nivel de consolabilidade dos pacientes pediatricos
(que sdo acdes realizadas pelos profissionais de Enfermagem
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de forma empirica), podem unificar o processo de avaliacdo e
conduta®. Em uma revisao realizada em 2011, Maia e Coutinho
encontraram autores indicando que as medidas nao farmaco-
I6gicas de alivio da dor sao de responsabilidade da equipe de
Enfermagem, cabendo a equipe médica recomendar as acdes
medicamentosas. E referem estudos ressaltando que a falta de
comunicacdo multiprofissional e de normatizacéo de protocolos
dificultam o atendimento ao paciente com dor®.

Perceber que a dor é individual e pode ser composta pelas
experiéncias vividas, prévias ou atuais, pelo ser humano que esta
em atendimento facilita o processo de deciséo e o plano de agédo
para gerar uma solugao para o problema. Para entender os fatores
gue podem influenciar na avaliagdo da dor dos pacientes, como
eles afetam as condutas para solu¢ao dessa condicao e quais os
melhores caminhos a serem seguidos, sdo necessarios estudos
continuos e busca por atualizacéo.

Para buscar objetividade na avaliacdo da dor, ja foram desenvol-
vidas vdrias escalas. Porém, elas ainda ndo foram implementadas
na pratica clinica da maioria das instituicdes". Ha preocupacao
entre os pesquisadores ao observar que as equipes de satiide nao
utilizam as escalas de avaliacdo da dor nas rotinas dos servicos
hospitalares. Para trazer precisao na avaliacao, a situacéo ideal
seria utilizar uma Unica escala de avaliacdo da dor em cada
servico. Porém, pode haver a necessidade de utilizar mais de
um instrumento - conforme a idade do paciente atendido na
unidade e o perfil da crianga®".

Estudo realizado com enfermeiras que trabalham em UTls
neonatais revelou que apenas um quarto dessas profissionais
informou ter conhecimento sobre algum tipo de escala para
avaliar a dor desses pacientes. Entre as justificativas para as dificul-
dades em utilizar as escalas, aparecem falta de treinamento dos
profissionais e inexisténcia de uma escala considerada padrao
ouro para a mensuragao da dor®®, Outra dificuldade encontrada
no uso de escalas é que a avaliacdo pode ter a sensibilidade
alterada conforme o avaliador, onde suas experiéncias podem
interferir na avaliagao®®".

A preocupacdo em avaliar a dor de forma fidedigna tem re-
cebido um grande empenho por parte de instituicdes de saude
e pesquisadores da drea. Entretanto, ndo basta saber que a ava-
liacdo da dor é um ponto importante no tratamento de nossos
pacientes. E preciso fazer deste exercicio uma rotina e buscar o
contorno adequado para que a acdo seja executada de forma
prética, rapida e segura, com pouca margem para duvidas ou
interpretacdes individuais dos avaliadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha décadas, a avaliacdao da dor ganha destaque e é valori-
zada no manejo do paciente. Quando bem realizada, qualifica
o atendimento e permite observar a evolucao do quadro de
saude do cliente. O registro adequado da avaliacdo da dor pela
equipe de Saude gera dados estatisticos e cria um indicador de
qualidade assistencial das instituicdes que desejam aprimorar o
atendimento e buscam avaliar o seu desempenho.

Diante destes resultados, foi possivel destacar a necessidade de
abordar o tema, trazendo a relevancia da avaliagéo e aimportancia
do papel da equipe de Enfermagem para a resolucéo da dor no

Rev Bras Enferm. 2020;73(Suppl 4):€20190109 7 de 9



Avaliacao da dor em pediatria
Sedrez ES, Monteiro JK.

paciente pediatrico, e de estimular a busca pelo conhecimento  como uma acao realizada de forma empirica, sem embasamento
e valorizar suas a¢oes frente a esta situacao. tedrico. Um tema que aborda tamanha individualidade, subjeti-

Mais pesquisas sobre o tema podem auxiliar a tornar a acdo  vidade e vulnerabilidade, merece ser valorizado e desenvolvido
uma aplicagao da ciéncia, o que ainda é pouco percebido pelos  continuamente, trazendo melhorias tanto para a pratica profissional
profissionais que a realizam. Eles ainda entendem a avaliagdodador ~ como para o processo de recuperacdo dos pacientes pediatricos.
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