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RESUMO

Objetivo: compreender os significados atribuidos por enfermeiros da Estratégia Saude da Fa-
milia (ESF) as competéncias gerenciais essenciais ao desenvolvimento de suas agdes. Método:
estudo explicativo, qualitativo, cujo referencial metodolégico baseou-se na Teoria Fundamen-
tada nos Dados. Participaram 12 enfermeiros da Estratégia Saiide da Familia de um municipio
no Sul do Brasil, entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2019, por meio de entrevistas semies-
truturadas. Resultados: a experiéncia foi compreendida pelo fenémeno“Lapidando cotidiana-
mente as competéncias gerenciais para desempenhar o papel de enfermeiro no contexto da
Estratégia Saude da Familia”. Apresentando-se como estratégias agdo/interacdo, emergiram as
categorias: “Evidenciando as competéncias gerenciais dos enfermeiros da Estratégia Satiide da
Familia” e “Reconhecendo as necessidades de estratégias para trabalhar as especificidades no
contexto da Estratégia Saude da Familia”. Consideragdes finais: de acordo com os significados
atribuidos pelos enfermeiros, sdo varias as competéncias gerenciais essenciais ao trabalho na
Estratégia Saude da Familia, mas elas ainda séo pouco trabalhadas e desenvolvidas neste con-
texto, sobretudo por constituir um cenario complexo de atengéo a saude.

Descritores: Enfermagem. Competéncia Profissional; Estratégia Saude da Familia; Pesquisa
em Administragao de Enfermagem; Gerenciamento da Pratica Profissional.

ABSTRACT

Objective: to understand the meanings attributed by the Family Health Strategy (FHS) nurs-
es to the management competencies essential to the performance of their actions. Method:
explanatory, qualitative study, whose methodological framework was based on Grounded
Theory. A total of 12 Family Health Strategy nurses from a municipality in southern Brazil par-
ticipated through semi-structured interviews, between December 2018 and February 2019.
Results: the experience was understood by the phenomenon “Lapidating management
competencies daily to play the role of a nurse in the context of the Family Health Strategy”.
As action/interaction strategies, the following categories emerged: “Evidencing the manage-
ment skills of Family Health Strategy nurses”and “Recognizing the need for strategies to work
on specificities in the context of the Family Health Strategy”. Final considerations: according
to the meanings attributed by nurses, there are several essential management skills for the
work in the Family Health Strategy, but they are still little worked and developed in this con-
text, mainly because it is a complex health care scenario.

Descriptors: Nursing; Professional Competence; Family Health Strategy; Nursing Administration
Research; Practice Management.

RESUMEN

Objetivo: Comprender los significados atribuidos por enfermeros de la Estrategia Salud de la
Familia (ESF) a las competencias gerenciales esenciales al desarrollo de sus acciones. Método:
Estudio explicativo, cualitativo, cuyo referencial metodoldgico ha basado en la Teoria
Fundamentada en los Datos. Participaron 12 enfermeros de la Estrategia Salud de la Familia
de un municipio en el Sur de Brasil, entre diciembre de 2018 y febrero de 2019, por medio
de entrevistas semiestructuradas. Resultados: La experiencia ha sido comprendida por el
fenémeno “Lapidando cotidianamente las competencias gerenciales para desempenar el
papel de enfermero en el contexto de la Estrategia Salud de la Familia”. Presentandose como
estrategias accion/interaccion, han emergido las categorias: “Evidenciando las competencias
gerenciales de los enfermeros de la Estrategia Salud de la Familia” y “Reconociendo las
necesidades de estrategias para trabajar las especificidades en el contexto de la Estrategia
Salud de la Familia” Consideraciones finales: Conforme los significados atribuidos por los
enfermeros, son varias las competencias gerenciales esenciales al trabajo en la Estrategia
Salud de la Familia, pero ellas son poco trabajadas y desarrolladas en esto contexto aun,
principalmente por constituir un escenario complejo de atencion a la salud.

Descriptores: Enfermeria. Competencia Profesional; Estrategia de Salud Familiar; Investigacion
em Administracion de Enfermeria; Gestion de La Practica Profesional.
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Competéncias gerenciais essenciais de enfermeiros: acées e interagdes no contexto da Estratégia Satde da Familia

INTRODUCAO

O conceito de competéncia é amplo, pois envolve o conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem ao in-
dividuo, inserido em um contexto, desempenhar com eficiéncia
as tarefas que lhes sao préprias ou atribuidas. Nesse sentido, o
saber agir competente implica integracdo, mobilizacdo e transfe-
réncia de recursos que possam agregar conhecimentos e valores
econdmicos a organizacao, além de valor social ao individuo™.

Ao considerar a relagdo contextual para competéncias, para
efeito deste estudo, destacam-se as instituicdes de saude, pois as
acdes desenvolvidas pelos profissionais nesses espacos de acao e
interacdo corroboram a perspectiva de ativos intangiveis, por se
relacionarem com o processo salde-doenca e com a qualidade de
vida das pessoas. Nesse contexto, tratar de competéncias significa
priorizar o desenvolvimento do trabalhador com vistas a valorizagéo
dodireito das pessoas de serem cuidadas da melhor forma possivel,
respeitando-se os principios éticos, morais, legais, técnicos e cientificos.

Dentre as competéncias pertinentes ao desenvolvimento do
trabalho do enfermeiro, constam as competéncias gerenciais es-
senciais que contribuem, direta e indiretamente, para a melhoria
da assisténcia oferecida a populagao®.

No Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) institui-
ram as seguintes competéncias para os cursos da drea da saude:
Atencao a Saude; Tomada de Decisdo; Comunicagao; Lideranca;
Administracao e Gerenciamento; e Educacao Permanente®. No
mesmo sentido, o Conselho Regional de Enfermagem do Esta-
do de Sao Paulo (COREN-SP) também elencou um conjunto de
competéncias essenciais para o enfermeiro®.

Além desse conjunto de competéncias, o processo corporativo é
dinamico e o atual mundo do trabalho acena para a necessidade de
autoconhecimento profissional, a fim de que o trabalhador reconheca
e intensifique as suas potencialidades, mas também identifique e
minimize suas fragilidades®. Para tanto, os processos educativos
sdo essenciais a criacdo de espacos para reflexdes e acdes que
estimulam o desenvolvimento pessoal ao viabilizarem discussoes
sobre questdes significativas do desempenho social e profissional®.

Muito embora as grades curriculares das instituicdes formadoras
da drea da saude busquem atender as especificacdes das DCN, as
competéncias estabelecidas como necessarias a formacdo néo séo
contempladas em sua totalidade. Ressalta-se também a falta de
disciplinas especificas que possibilitem maior aprofundamento
de cada competéncia, em especial sobre lideranca®.

Dessa forma, com a desconstrucdo de paradigmas dominantes
nos atuais sistemas de trabalho, é preciso considerar a necessidade
de capital humano que desenvolva competéncias em uma pers-
pectiva multifacetada e integrada a equipe e a organizagao na qual
o trabalhador estd inserido. Nesse contexto, o enfermeiro deve ir
além do ato de cuidar, assumindo as atribuicdes de gerenciar rela-
¢des e ndo somente supervisionar a execucao de procedimentos®.

No que se refere aos servicos de saude, a atuacao do enfermeiro
na Atencao Primdria a Satide (APS) constitui-se de intensa produ-
¢ao de cuidado, uma vez que a Estratégia Satde da Familia (ESF)
desenvolve a¢des que envolvem promocdo, prevencdo, protecéo,
diagnéstico de enfermagem, tratamento, reabilitacdo, cuidados
paliativos, reducdo de danos e vigilancia em saude, por meio de
equipes multiprofissionais®. E importante, portanto, enfatizar
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a consolidacdo das competéncias gerenciais dos enfermeiros,
visto que poderéo influenciar na qualidade da assisténcia aos
usudrios e suas familias.

Ademais, a analise da producéo cientifica sobre competéncias
gerenciais essenciais do enfermeiro, tanto na APS quanto no ambito
da ESF ou nos demais cenarios de atuacao desse profissional no
contexto brasileiro, aponta que esta ainda é limitada, persistindo
aspectos importantes a serem investigados. Isto porque os parcos
estudos evidenciam que as pesquisas tém se concentrado em maior
numero na geréncia do cuidado, com foco na analise assistencial do
processo de trabalho e/ou no cliente®'?, Portanto, ha uma lacuna
que precisa ser preenchida no que diz respeito a compreensao de
como os enfermeiros da ESF significam as competéncias gerenciais
essenciais, visto que para uma realidade ser modificada, faz-se
necessario, antes, compreender os sistemas de significados que
influenciam o seu desenvolvimento.

Assim sendo, cabe destacar que a ESF e a enfermagem atuante
nesse cendrio, exercem no sistema de saude brasileiro expressiva
contribuicdo para a sua consolidagdo. Logo, faz-se pertinente
compreender em profundidade os significados que enfermeiros
atuantes na ESF atribuem as competéncias gerenciais essenciais
e, a partir disso, desenvolver estratégias para seu aprimoramento.
Com base no exposto, este estudo se pauta na questdo: Qual é o
sentido/significado de competéncias gerenciais essenciais para o
trabalho de enfermeiros da ESF?

OBJETIVO

Compreender os significados atribuidos por enfermeiros da
ESF as competéncias gerenciais essenciais no desenvolvimento
de suas agoes.

METODOS
Aspectos éticos

Esta pesquisa foi desenvolvida em consonancia com a Resolu¢do
n°.446/12 do Conselho Nacional de Satide e aprovada pelo Comité
Permanente de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos
da instituicdo signatdria. Salienta-se que todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em
duas vias, e foram informados sobre os objetivos do estudo. Para
preservar-lhes o anonimato, foram identificados com o prefixo“Enf”
seguido pelo nimero ordinal da entrevista (ex.: Enf-6).

Referencial tedrico e metodolégico

Os conceitos e competéncias gerenciais essenciais propostos
pelo COREN-SP® foram utilizados como base conceitual do estudo,
direcionando a coleta e analise dos dados. O COREN-SP, em 2007,
visando desenvolver uma cartilha para a capacitacao dos enfermeiros
do estado quanto as competéncias gerenciais, realizou uma pesquisa
com todos os enfermeiros responséveis técnicos inscritos no orgao
e obteve resposta de quase 1000 profissionais, contemplando todas
as areas de atuacdo profissional. Um documento preliminar foi
elaborado pelo grupo de trabalho e submetido a consulta publica,
sendo que as sugestdes apresentadas também foram consideradas®.
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O documento final propds a existéncia de 11 competéncias
para o pleno exercicio das atividades profissionais do enfermeiro
e, para cada uma delas, apresentam-se a¢des norteadoras e in-
dicadores que apontam ou nao sua existéncia. As competéncia
propostas sdo: Lideranca, Comunicacao, Tomada de Deciséo,
Negociacdo, Trabalho em Equipe, Flexibilidade, Relacionamento
Interpessoal, Empreendedorismo, Criatividade, Visdo Sistémica,
Planejamento e Organizagao®.

Como referencial metodoldgico aplicou-se os principios da
Teoria Fundamentada nos Dados (TFD)®. A TFD baseia-se na
compreensao dos fendmenos emergidos das interacdes entre
as pessoas, 0 que da origem a uma teoria substantiva, constitui-
da por um conjunto de categorias que se inter-relacionam via
interacdes e relagdes sistematizadas. Seu propésito principal é
compreender as interagdes e experiéncias de pessoas inseridas
em determinado contexto social, de modo a evidenciar estratégias
desenvolvidas diante das situagoes vivenciadas?.

Tipo de estudo

Estudo explicativo®, de abordagem qualitativa. Trata-se de
um método desenvolvido a partir de um conjunto de recursos
analiticos que, sistematicamente, possibilitam a construcédo de
uma matriz tedrica explicativa do fendmeno de pesquisa‘™.

Procedimentos metodolégicos

Fizeram parte da pesquisa 12 enfermeiros atuantes em seis das
34 Unidades Bésicas de Saude (UBS) de um municipio de grande
porte do Parana — Brasil. Tais unidades foram selecionadas por
critério de proximidade, visto estarem localizadas em uma mesma
regiao geogréfica do municipio, a qual tem como caracteristica
o grande contigente populacional. Na selecao dos participantes
respeitou-se o principio de amostragem tedrica, conforme pro-
posto pela TFD, que consiste em potencializar oportunidades
comparativas de fatos para determinar como uma categoria
varia em termos de suas propriedades e dimensées. Adotou-se
como critério de inclusao: ser enfermeiro na ESF ha pelo menos
um ano. Foram excluidos os profissionais afastados do servico
por qualquer motivo durante a coleta de dados.

Os dados foram coletados mediante entrevistas individuais e
semiestruturadas, reatizadtas conduzidas por uma Unica pesqui-
sadora com experiéncia em pesquisa qualitativa, entre dezembro
de 2018 e fevereiro de 2019. Elas foram previamente agendadas,
tiveram duracdo média de 30 minutos e aconteceram em espaco
reservado na prépria UBS. Além de questdes relacionadas a aspectos
de caracterizacao dos participantes, as entrevistas foram nortea-
das pela seguinte questdo inicial: “Quais significados vocé atribui
as competéncias gerenciais, aquelas essenciais para a realizacdo
do seu trabalho?” Perguntas auxiliares foram utilizadas a medida
que se identificava a necessidade de obter maior compreensao e
aprofundamento dos relatos a partir de um roteiro preestabelecido.

A andlise concomitante dos dados revelou a necessidade da
inclusao de novos participantes ao grupo amostral, porém, sem
necessidade de formacao de outros grupos. A coleta de dados
foi finalizada ao atingir a saturacdo tedrica, ou seja, a composicao
amostral foi concluida quando as categorias apresentaram densidade
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explicativa capaz de contemplar o objeto de pesquisa”*'. Todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra.

Analise dos dados

A andlise dos dados ocorreu concomitante a coleta, por dois
pesquisadores independentes, de forma comparativa e constante.
Deu-se por codificagdo, com base nas trés etapas interdependentes
propostas naTFD, codificacdo aberta, axial e seletiva®™. Na codificacdo
aberta, os conceitos foram identificados por meio de comparagoes
entre suas propriedades e dimensdes. Ainda nessa etapa, os em
construcao preliminar surgiram por meio dos titulos atribuidos para
cada incidente, ideia ou evento, buscando-se manter fidedignos as
falas dos entrevistados. Posteriormente, os codigos preliminares foram
agrupados por similaridades, originando os cédigos conceituais. J&
na codificagdo axial, a partir de uma maior abstracdo dos dados, foi
possivel realizar o agrupamento dos cédigos conceituais para originar
as categorias e subcategorias, com vistas a uma explicagao densa
do fendmeno. Desse modo, os dados foram adquirindo niveis mais
elevados de abstracdo e conceituacédo para explicar o fendbmeno
investigado. Por fim, a codificagdo seletiva consistiu da comparacao
e andlise das categorias e subcategorias identificadas com os dados
brutos, assim como com a literatura vigente sobre o tema, e seu
objetivo foi desenvolver as categorias, bem como integrar e refinar a
matriz tedrica, o que permitiu aidentificacdo do fendmeno central ™%,

As categorias foram ordenadas por cada um dos pesquisa-
dores de acordo com o modelo paradigmatico”. Tal esquema
possibilitou o alcance de uma coeréncia explicativa entre as
dimensdes que sustentam a matriz tedrica. Nesse sentido, sua
estrutura se da por meio dos componentes: fendmeno, condi¢bes
causais, condi¢des intervenientes, contexto, estratégias de acao/
interacdo e consequéncias>'¥. As andlises independentes eram
comparadas e discutidas pelo grupo de pesquisadores a fim de
que incongruéncias e duvidas fossem debatidas e consensuadas.

RESULTADOS

Os 12 enfermeiros participantes do estudo tinham entre 31
e 53 anos, sendo dez do sexo feminino, um mestre e os demais,
especialistas. O tempo de atuagdo na ESF variou entre um e 25
anos. Com base na andlise realizada foi possivel identificar o
fendmeno central“Lapidando cotidianamente as competéncias
gerenciais para desempenhar o papel de enfermeiro no contexto
da ESF’, o qual influencia os significados atribuidos pelos enfer-
meiros as competéncias gerenciais essenciais. Nesta perspectiva,
foram elucidadas estratégias de acdo/interacdo por meio de duas
categorias que se inter-relacionam.

Identificou-se que as competéncias gerenciais essenciais para
o tralbalho do enfermeiro no ambito da ESF sao plurais. O signifi-
cado atribuido a tais competéncias estd relacionado a percepcao
da ocorréncia de um processo constante de aprimoramento,
pois elas sdo inicialmente adquiridas na formacédo universitaria
e a posteriori, no cotidiano de trabalho, vdo sendo lapidadas. O
que promove a lapidacdo das competéncias séo as vivéncias nas
quais o enfermeiro é afrontado pelo papel de lider da equipe,
quando precisa mediar conflitos, ou mesmo quando organiza o
processo de trabalho ou aplica o empreendedorismo.
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A primeira categoria, “Evidenciando as competéncias geren-
ciais dos enfermeiros da ESF’, constituida por trés subcategorias,
mostra aspectos relacionados as competéncias atribuidas pelos
participantes e o quanto elas sdo codependentes. Ja a segunda,
“Reconhecendo as necessidades de estratégias para trabalhar as
especificidades no contexto da ESF’ discorre sobre os anseios
dos enfermeiros, como importante aliado para a concretizagao
de tais competéncias gerenciais essenciais (Figura 1).
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Figura 1 - Representacéo grafica do componente “estratégias de acdo/interacao”

EVIDENCIANDO AS COMPETENCIAS GERENCIAIS DOS EN-
FERMEIROS DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Nesta primeira categoria pode-se identificar os significados
atribuidos pelos enfermeiros as competéncias gerenciais essenciais
no gerenciamento das equipes da ESF e as habilidades que eles
julgam necessarias para a continuidade do processo de trabalho.
Ressalta-se que tais competéncias foram apresentadas a partir de
conexdes entre o enfermeiro e os demais membros da equipe,
entre ele e suas caracteristicas pessoais e da instituicao de saude.

Explorando aspectos que estabelecem conexdes entre o
lider e a equipe

Com base em suas vivéncias como gestores de uma equipe
de saude, os enfermeiros identificam percalcos para se tornarem
lideres, entre os quais destacam: os desafios do trabalho em equipe
no contexto da ESF e de ser o mediador no gerenciamento de
conflitos e relacionamentos interpessoais.

Podem ser observadas diferentes, mas complementares, perspec-
tivas sobre o conceito de lideranca e como ela deve ser empregada
pelo profissional enfermeiro no contexto da ESF. Por exemplo, a
lideranca é percebida tanto como uma caracteristica intrinseca da
pessoa quanto como uma habilidade que pode ser desenvolvida
aolongo do tempo e da experiéncia profissional, mediante conhe-
cimento tedrico e capacidade técnica (do saber fazer).

Parece que quem é lider jd nasce lider! Ou com o tempo vocé
adquire! Tem pessoas que tém mais dificuldade, sou bastante
timida, mas com o tempo vocé aprende! (Enf-1)

estratégias para atuar N
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Alideranga tem que ser conquistada! Na enfermagem vocé se forma
lider! Mas isso, por si s6, nGo quer dizer que todos os seus liderados
vdo sequir fielmente o que vocé estd dizendo, porque essa lideranga é
imposta, te dizem que vocé tem que liderar!A coisa mais importante
ésaber fazer! Se vocé ndo souber fazer, ndo adianta mandar! Ir na
frente, ndo sé mandar! Tem que ter iniciativa! E vocé fazer um bom
trabalho e as pessoas verem e comegar a sequir! (Enf-2)

Otornar-se lider é um processo desafiador ao enfermeiro,

uma vez que esta condicdo, ndo raro, Ihe é imposta sem

\ que ele se sinta devidamente preparado para exercer este

papel ou mesmo que se perceba como o lider da equipe.

Os percalgos vivenciados estao presentes em varios trechos

dos discursos, perpassando a dificuldade de aceitacdo, de
/ assumir uma postura mais diretiva e/ou punitiva.

\ Tive muita dificuldade de aceitagdo em relagdo a lideranga! (Enf-2)

Tenho um pouco de dificuldade com lideranca. Muitas vezes
temos que punir e ndo gosto, prefiro conversar! E um desafio,
porque as pessoas que lidero sGo mais velhas! (Enf-6)

NGs precisamos cobrar e somos vistos como pessoas ruins,
chatas! (Enf-3)

O comportamento diante da equipe pode ser mutavel
ao longo da vida no trabalho. A postura mais autocratica,
comum no inicio de carreira, pode ser moldada ao longo
do tempo, quando observado que ela nem sempre se
configura como a melhor estratégia para a resolucdo

das diferentes situacdes e conflitos.

Minha auxiliar fala “nossa, mas quando vocé comegou vocé erauma
pessoa bem mais rigida, aquela que cobrava, que ficava no pé, mais
chata! E hoje ndo, vocé jd estd mais maledvel”! Entdo sdo situacdes que
passamos, que vao cansando! E sabemos também que ficarem uma
equipe s6 levando bronca, cobrangatodos os dias, ndo é legal! (Enf-6)

Das diversas competéncias essenciais desafiadoras para o
gerenciamento da ESF estd o trabalho em equipe. Manter os
profissionais motivados para a realizacao do trabalho colabo-
rativo em prol dos mesmos objetivos requer empenho coletivo.

O enfermeiro sozinho néo faz nada! Na ESF tem que trabalharem
equipe! Se cada um pensa de um jeito e ninguém ceder, a gente
ndo chega em consenso nenhum! (Enf-1)

Sempre falo para a minha equipe que ninguém precisa ser amigo
de ninguém, mas temos que trabalhar como equipe! Temos que
manter o minimo de comunicagao e de respeito! (Enf-3)

E cada um tem o seu papel. Eu néo fago o que o médico faz e
vice-versa. (Enf-10)

O enfermeiro ainda deve exercer o papel de mediador no
gerenciamento de conflitos e de relacionamento interpessoal
entre os membros da equipe. Esta mediagao, por vezes, também
pode gerar sofrimento para o enfermeiro, por se colocar constan-
temente em situacgdes estressantes e conflituosas que perduram
com o tempo sem perspectiva de resolugdo.
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O relacionamento interpessoal é um ponto critico! Tem hora que
a gente precisa sentar e lavar roupa suja! E ai, com o passar do
tempo, vocé vai meio que deixando, porque vocé fala e néo resolve,
entdo fica uma situacdo chatal As vezes, eu percebo que a equipe
estd me cobrando uma atitude, mas tem hora que vocé fala “néo
quero, jd cansei”! Nés temos que ficar no meio apaziguando as
coisas! Vocé desanima, infelizmente! (Enf-3)

Revelando a importancia de caracteristicas pessoais do
enfermeiro

Nesta subcategoria foram identificadas caracteristicas
pessoais no autogerenciamento de competéncias enquanto
profissionais, tais como: a dificuldade em ser criativo e estimular
ainovacao na ESF; a comunicacdo como importante ferramenta
no gerenciamento das equipes da ESF; a capacidade deresiliéncia
diante das adversidades; e a necessidade de planejar as atividades.

Apesar de importantes no contexto da ESF, a criatividade e o
empreendedorismo integram as competéncias que apresentam
as maiores dificuldades, em grande parte pelas proprias carate-
risticas da APS e pelo perfil da assisténcia oferecida, pois a maior
parte da demanda é constituida pelo cuidado as pessoas com
doencas cronicas. Assim, além de se manterem em constante
processo criativo, também devem estimular o espirito inovador
em suas equipes, 0 que nem sempre acontece por se depararem,
por vezes, com profissionais pouco efetivos.

Um dos aspectos que mais sinto falta é do empreendedorismo,
no sentido de criar, ter criatividade, fazer coisas diferentes! Por
exemplo, inovar nos grupos, fazer diferente, dessa forma jd deu!
Para motivar tanto a gente como os pacientes! (Enf-7)

Eu ndo tenho muita criatividade, isso é pessoal! Com relagéo a
mexer com a populagéo, chamar para isso, para aquilo! Pergunto
para as minhas ACS o que elas acham! (Enf-11)

Pessoalmente também tenho um pouco de dificuldade! Sou aquela
pessoa que senta e vé o que tenho que fazer e tento pensar na
situagdo! E, as vezes, aquilo ndo dd certo e é complicado fugir disso,
porque a gente cria um plano na cabega e ndo conseguimos sair
muito daquilo! (Enf-3)

A comunicacdo configura-se como importante ferramenta
no gerenciamento das equipes da ESF. Além de possuir grande
relevancia dentro da equipe, seu aprimoramento é essencial ao
contexto pessoal, mesmo que o seu enfrentamento néo seja facil.

A comunicagéo é a primeira coisa! Tenho isso de ndo ser uma
pessoa muito comunicativa. Se eu tiver que dizer algo, eu chego
para a pessoa e falo! (Enf-3)

Vocé tem medo de falar, tem medo de se expor em publico! Eu
odiava, mas aprendi! Eu vi que na Saude da Familia vocé tem que
falar com a comunidade, vocé tem que falar com as pessoas, tem
que falar com a sua equipe, vocé ndo pode ter medo de falar! (Enf-1)

Observou-se a capacidade de adaptacao do enfermeiro diante
das adversidades do processo de trabalho, ou seja, a flexibilidade,
por se transformar diante dos obstaculos e procurar alternativas
para se reinventar e dar continuidade a assisténcia. Porém, apesar
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do potencial para a adaptacéo, sentem-se passivos diante dela,
justamente por possuirem esta caracteristica.

Os enfermeiros sdo “camaledes” na verdade. Vivem o que o
ambiente coloca para gente! Hoje mesmo uma médica estava
falando que se amanha ela chegar e néo tiver um ventilador
em sua sala, ela vai embora. E a gente trabalha sem ventilador
nesse calor! Ficam reclamando que precisa colocar ar, e para ela
[médical, no mdximo até amanha vai ter um ventilador. (Enf-10)

A necessidade de planejamento e organizagdo também foi
evidenciada no contexto de trabalho dos enfermeiros da ESF.
Apesar do entendimento de seu significado na gama de atividades
da ESF, a dificuldade de planejar ainda persiste, pois se sentem
consumidos pela demanda de trabalho ou porque nao adotam
a proposta como comportamento.

N6s néo estamos muito habituados a nos planejar nem na vida
cotidiana! A gente vai levando as coisas! Eu acredito que planejar
é antecipar o que vai acontecer! Quando vocé antecipa, quer
dizer que aquilo pelo menos passou pela sua cabega! Se vocé
nem imaginou que aquilo poderia acontecer vocé leva um susto!
Entéo planejamento é fundamental! (Enf-2)

Vislumbrando o papel da instituicao de satide no processo
de trabalho

Nesta terceira subcategoria pode-se identificar a responsabi-
lidade da instituicdo com o desenvolvimento das competéncias
gerenciais dos enfermeiros e as limitagdes envolvidas nesta
interacao. Dito isso, foram elucidados aspectos dificultadores
que permeiam a negociagdo, principalmente quando o poder
de barganha é reduzido ao se perceber que o enfermeiro ndo
possui o que oferecer aos funcionarios/membros da equipe.

As negociagbes ndo dependem apenas de mim! Entdo sinto uma
certa dificuldade! Néo hd o que dar em troca muitas vezes! (Enf-6)

Principalmente negociar com ACS, porque, as vezes, elas falam
ndo, ndo posso! O que posso cobrar das quatro ACS sendo que
precisava de 10? Posso querer mais o que delas? (Enf-11)

Os enfermeiros referem-se também a falta de autonomia na
tomada de decisdo no servico de satide. A tomada de decisdo pode
serinfluenciada por questées administrativas da alta gestdo, que os
limita enquanto gestores de suas equipes, tanto no gerenciamento
de processos como de recursos humanos. Nesse sentido, a autonomia
tem papel fundamental na manutencao desta competéncia.

A autonomia é um pouco barrada! Aquilo que a gente gostaria
de implementar nem sempre consegue porque temos que seguir
normas preestabelecidas pela gestdo municipal! (Enf-8)

O enfermeiro da ESF precisa de tempo e autonomia, e ndo temos
isso! A gente trabalha e tem que deixar claro para as pessoas que
eu s6 posso ir até aqui! (Enf-6)

Precisamos de um pouco mais de autonomia. Os protocolos te
ddo liberdade até um pedago! Autonomia para tomar decisdo,
principalmente em relagdo ao ACS, para poder dizer que tal pessoa
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ndo funciona, que precisa ser excluida porque estd atrapalhando
aequipe! (Enf-11)

RECONHECENDO AS NECESSIDADES DE ESTRATEGIAS PARA
TRABALHAR AS ESPECIFICIDADES NO CONTEXTO DA ESTRA-
TEGIA SAUDE DA FAMILIA

Na segunda categoria se reconhece a necessidade de implan-
tacdo de estratégias de enfrentamento para o aprimoramento de
competéncias gerenciais, tais como: necessidade de estabelecer
um paralelo entre a teoria e a pratica; educacdo permanente
nao limitada apenas a questdes técnicas; reunides de equipe; e
propostas de intervencao inovadoras.

Elucidando a importancia da formacao académica e
profissional

Enfatiza-se a importancia de uma formacgao académica com
maior estreitamento entre a teoria e a pratica, para que as
competéncias gerenciais comecem a ser desenvolvidas no ambito
das universidades. Embora esta aproximacao seja importante,
parte deste desenvolvimento é realizado ao longo da pratica
profissional, a medida que adquirem experiéncia.

Na graduagéo ndo tinha uma conexéo clara entre a teoria e a
prdtica! Na teoria, a gente até tinha, mas na prdtica hospitalar
ndo tinha essa questdo! Entdo a administracdo e a lideran¢a no
estdgio se resumiam em organizar o setor, o posto de enfermagem,
os relatdrios! (Enf-2)

Ndo acho que os contetidos trabalhados na faculdade tenham
sido insuficientes, mas acho que, com o passar dos anos, eu vi que
é dificil colocar em prdtica! (Enf-3)

Os resultados corroboram o entendimento de que, apés a for-
macdo académica, a promocao de espagos para o aprimoramento
das competéncias enquanto gestores deve ser um compromisso
das instituicoes de saude. Nesse sentido, a educacdo permanente
nao deve se limitar apenas a questdes técnicas.

Também precisa de formagédo permanente dentro do trabalho, néo
somente a parte técnica, mas também sobre o gerenciamento! Ela
poderia ser realizada pela Secretaria de Satide, em parceria com
as universidades! NGo me lembro de ter tido algo do tipo, porque
sempre éda parte técnica! Trabalhar com protocolo é aquilo, ndo
muda, agora trabalhar com a equipe e com o paciente envolve
outras questées! Temos que saber lidar com elas! (Enf-7)

Precisamos de educag@o permanente! Ela vem, mas néo da forma
que a gente gostaria! (Enf-6)

Abordando o papel do servico e dos profissionais

Esta subcategoria reforca aimportancia das reunides de equipe
como estratégias de enfrentamento, uma vez que contemplam
a realizacdo de planejamentos e permitem escuta e incentivo a
inovacdo. Ressalta-se que se trata de uma proposta que deve ser
acolhida por todos os membros da equipe, pela instituicao de
saude e conduzida pelo enfermeiro.
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Na saude publica, na atengdo primdria, essa questdo é mais fdcil
de ser trabalhada! Por exemplo, toda equipe tem reuni6es onde séo
feitos os planejamentos! Ali é o momento de conversar! O ACS estd
com dificuldade em tal ponto, o médico em tal questdo! (Enf-2)

Por fim, apresenta-se a necessidade de interveng¢des inovado-
ras neste contexto, que ultrapassem as propostas tradicionais ja
conhecidas pelos enfermeiros, a fim de possibilitar um ambiente
de reflexdo, autoconhecimento e autoavaliacdo, além de oportu-
nizar o aprimoramento de competéncias para o gerenciamento
de suas equipes e uma assisténcia mais qualificada.

Precisa ser uma coisa dindmica, que traga alguma diferenca para
o servico! Porque quando vocé vai para algumas coisas e “ah... eu
jd ouvi isso...; vocé pensa“ndo vai mudar’; porque quem estd hd
muito tempo jd sabe onde o problema estd instalado! Acredito
que o que a gente pode mais mexer é na gente, porque vocé tentar
mudar o outro ndo adianta, é dificil. (Enf-10)

Ou eu tiro um tempo para fazer isso ou eu vou continuar apa-
gando incéndio até sei ld quando! Pode ndo mudar a minha
tomada de decisdo, porque, ds vezes, eu vou esbarrar em questoes
administrativas que fogem na nossa governabilidade, mas eu
posso fazer diferente! (Enf-11)

Nessa perspectiva, acredita-se que a presenca de outros pro-
fissionais, até mesmo externos a equipe, possa contribuir para a
reflexdo e desenvolvimento das competéncias gerenciais, justa-
mente por possuirem uma visao diferente dos atores envolvidos.
Isto poderd agregar valor ao processo de trabalho, na medida em
que intrumentaliza os enfermeiros a partir de um olhar diferente
sobre o trabalho e suas relacdes.

A gente ndo para e reflete sobre isso! O fato da gente parar, vir
alguém de fora, ndo tenho duvida! (Enf-2)

Acho que é sempre bem-vindo retomar esses assuntos com pessoas
de fora! Sdo sementinhas plantadas que uma hora déo frutos!
Porque, as vezes, a gente acaba se acomodando! (Enf-3)

DISCUSSAO

Na perspectiva dos enfermeiros pesquisados, as competéncias
gerenciais essenciais podem ter diferentes significados dependendo
do processo de trabalho que o profissional desenvolve na ESF. Dentre
as competéncias elencadas pelo COREN-SP, a de “visao sistémica’,
que diz respeito a capacidade de compreender a instituicdo como
um todo e a relagao entre as partes que a compdem®, apresentou
menor visibilidade nos resultados deste estudo comparada as
demais. Tal resultado pode ter relacdo com a nogdo de assisténcia
ainda fragmentada e com a ndo intregralidade das a¢ées de sauide
em todos os contextos, desafios estes que permeiam as diferentes
categorias profissionais e que devem ser superados na descons-
trucdo de paradigmas da gestdo do cuidado™.

A lideranca constituiu a competéncia de maior destaque,
justamente por permear as demais e estar presente em todos os
contextos de atuacdo do enfermeiro. Porém, identificou-se que
ser aceito e conquistar os liderados ainda é um desafio vivenciado
no exercicio dessas competéncias. Para que o enfermeiro consiga
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exercer sua lideranca, deve estabelecer relagdes interpessoais
de modo a inspirar pessoas quanto a as metas e objetivos a
serem alcancados pela equipe e ndo somente implementar
decisdes®. Destarte, o individuo ndo consegue liderar se nao
for capaz de ultrapassar suas préprias potencialidades, pois é
necessario influenciar pessoas. Esta perspectiva de influéncia
funciona energizando os liderados para a visao de futuro e,
consequentemente, motivando-os por identificacdo e nao por
recompensas e puni¢oes®.

Em estudo realizado com enfermeiros da atencéo basica e
que também utilizou a TFD, a lideranca apresentou-se como
uma caracteristica intrinseca ou passivel de ser desenvolvida,
especialmente durante a formagao académica‘"®, corroborando
os resultados deste estudo. Esse aspecto reforca a importan-
cia das instituicdes formadoras no processo de construcao da
identidade profissional do enfermeiro, oportunizando o desen-
volvimento da lideranga e de outras competéncias gerenciais.
Faz-se necessario, entao, a criacdo de estratégias que possibili-
tem o desenvolvimento de competéncias essenciais em todos
os campos de atuacdo do enfermeiro, inclusive no contexto da
ESF. Faz-se necessario, entao, criar estratégias e mudancas na
formacao académica que possibilitem ao académico estreitar
a relacao entre teoria e prética, bem como o desenvolvimento
de competéncias essenciais em todos os campos de atuacdo do
enfermeiro, inclusive no contexto da ESF. Neste sentido, estagios
curriculares supervisionados, por exemplo, podem constituir
ferramenta importante para esteprocesso'”'®),

Entretanto, propostas de ensino inovadoras, por si s6, ndo
efetivam as competéncias dos alunos. Também deve haver com-
prometimento do docente e das instituices de ensino, no sentido
de colaborarem com os avancos pedagogicos e flexibilizacdo dos
curriculos. Apesar de reconhecidos avangos nas discussées em re-
lacéo as necessidades de mudanca, as dificuldades em desconstruir
os modelos conservadores de ensino ainda persistem. O apego do
docente aos contetidos nas matrizes curriculares, direcionados a
execucao de procedimentos pouco discutidos nos principios da
pratica baseada em evidéncias cientificas, ainda predomina no
Brasil™. Esses aspectos poderao influenciar o desenvolvimento
das competéncias do futuro enfermeiro, principalmente em
virtude da dificuldade de estabelecer paralelos entre contetidos
tedricos e a pratica profissional®@,

Ademais, ha que se considerar o desenvolvimento de compe-
téncias em uma perspectiva ampliada. Com esta abordagem, o
processo ensino-aprendizagem possibilitara o uso de ferramentas
mais adequadas. Do mesmo modo, no contexto pratico, os siste-
mas de interacdes profissionais que permitirdo condicdes para o
aprimoramento das competéncias necessérias para as demandas
sociais requeridas ao enfermeiro no exercicio de sua profissao‘'®.

Faz-se importante destacar que o processo de aprendizado
para o gerenciamento em enfermagem apenas alcancara seu
potencial transformador a partir de préticas técnico-pedagdgicas
inovadoras e mudancas nas estratégias de formagao, de modo
a valorizar a pratica educacional emancipadora, com estimulo
a reflexdo diaria, questionamento constante e transformacao
social®, além de uma formagao por competéncias®?.

Apesar das consideracdes anteriores, superar os desafios
relacionados ao ensino e aprendizado ndo tem sido tarefa facil.
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Algumas iniciativas ja estdo sendo desenvolvidas a fim de mini-
mizar a educacdo conservadora e tradicional. Como exemplos
pode-se citar a insercao de metodologias ativas e problemati-
zadoras®, a utilizagao de cendrios de pratica que estimulem a
criacdo do aluno, projetos de extensao universitaria e matrizes
curriculares que possibilitem a formacao profissional de maneira
autorregulada pelos préprios estudantes™.

Apesar do exposto, superar os desafios relacionados ao ensino
e aprendizado nao tem sido tarefa facil. Algumas iniciativas ja
estdo sendo desenvolvidas a fim de minimizar a educagao con-
servadora e tradicional, tais como a insercdo de metodologias
ativas e problematizadoras®", utilizagdo de cendrios de pratica que
estimulem a criacdo do aluno, projetos de extensdo universitaria
e matrizes curriculares que possibilitem a formacao profissional
de maneira autorregulada pelos estudantes?.

Outro aspecto referenciado pelos participantes é a valoriza-
¢ao do trabalho em equipe, principalmente por envolver uma
equipe multiprofissional e interdisciplinar. Nesse sentido, aqueles
que atuam na ESF enfrentam iniUmeros desafios para manter o
trabalho em equipe efetivo, sobretudo no tocante as relacdes
interpessoais, por estarem constantemente em situagdes de
conflito, o que pode contribuir para o distanciamento entre seus
membros. Ser posto a prova, diante de pontos de vista, cultura,
crencas e personalidades diferentes, em um mesmo ambiente
corporativo, ndo é tarefa facil®. Cabe ao enfermeiro desenvolver
a habilidade de estimular o trabalho em equipe, de modo que
este seja constante e integrado.

Esses desafios podem ser superados com a implantacao de
estratégias como reunides de equipe, reconhecimento e valorizacédo
do papel de cada um dos integrantes e estreitamento do vinculo
entre os membros da equipe, o que também contribui para o
melhor desempenho e planejamento das atividades. Além disso,
aspectos como escuta ativa, comunicagdo, empatia e respeito
as particularidades de cada profissdo sdo importantes para a
harmonia e implementagao de uma pratica mais colaborativa®2,

Quando se discute o trabalho em equipe é inerente associa-lo
aos relacionamentos interpessoais, uma vez que a qualidade
dessas relagdes/integragdes tem impacto sobre o processo de
trabalho. Os resultados desta pesquisa corroboram os de estudos
similares realizados nos estados do Parana® e no Rio de Janeiro®®,
os quais evidenciarem fragilidades entre os gerentes da atencao
primaria quanto a gestao de conflitos no cotidiano de trabalho, ja
gue envolve relacionamento interpessoal, lideranca, negociacao
e tomada de decisao®.

Parte das dificuldades referentes aos relacionamentos in-
terpessoais, encontradas pelos enfermeiros que atuam na ESF
,advém das caracteristicas dos servicos publicos, que por vezes
nao dispdem de protocolos para medidas punitivas, contam
com profissionais sem perfil e sem formacao para atuagao neste
contexto assistencial e ndo possuem um programa de avaliacdo
permanente de seus colaboradores?”. Todos estes fatores, de forma
isolada ou em conjunto, dificultam as relagbes interpessoais?”,
com consequente impacto na assisténcia prestada.

As dificuldades referentes a relacionamentos interpessoais
destacam a importancia do desenvolvimento e preparo profis-
sional para compreender, suportar e interagir com os conflitos da
equipe de trabalho. Neste contexto, o enfermeiro, na condicdo de
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gestor, deverd se reconhecer como membro da equipe, porém
como o principal mediador das situacées conflituosas, o que
reforca aimportancia da educacdo permanente, especialmente
para aperfeicoamento das competéncias gerenciais®.

A dificuldade em se mater criativo e inovador na ESF foi
referida com frequencia pelos participantes em estudo. Ainda
no contexto das caracteristicas pessoais, também fizeram re-
feréncia a dificuldades relacionadas a comunicacdo efetiva, ©
planejamento/organizacéo e a flexibilidade/resiliéncia dentro
dos servicos. Nesse sentido, todas as competéncias elencadas
sa0 essenciais para este cenario. E importante destacar que a
medida que as instituicdes investem em condi¢des para inovar,
promovem concomitantemente a satisfacdo no trabalho e isso
repercute na qualidade na assisténcia®.

Estudo similar que analisou as competéncias do enfermeiro
para a pratica gerencial em UBS identificou que, néo raro, eles
precisam se readaptar, dar novos significados e novas utilidades
as ferramentas de trabalho. Em outras palavras, precisam rein-
ventar a assisténcia e reconfigurar a geréncia do cuidado com
o que hd disponivel. Por esse motivo, a resiliéncia/flexibilidade
é competéncia essencial para o gestor, tal como ser criativo e
possuir a capacidade de adaptagao®”.

A comunicacao também é compreendida como uma importante
ferramenta no gerenciamento das equipes da ESF, tanto no
ambito das relagbes interprofissionais, profissional-paciente como
profissional-familia. Apesar de ser considerada caracteristica
integrante do ser humano, como parte dos conhecimentos
adquiridos desde o nascimento e em constante aprimoramento,
representa um desafio para os profissionais e instituicdes de saude.
Contudo, institui-la e desenvolvé-la de maneira efetiva requer
empenho, ja que cada individuo a vivencia de maneira impar®?,

Alguns enfermeiros evidenciaram em seus relatos auséncia
de proatividade no desenvolvimento de competéncias geren-
ciais ao demosntrarem esperar que a instituicdo lhes garanta
autonomia. Concomitante a isso, apresentam dificuldades em
se organizarem em prol da conquista de espacos de autonomia
que levem a tomada de decisdo e negociacdo com a equipe,
competéncias estas que compdem seu papel profissional. Por
outro lado, As instituicdes de saude também desempenham
importante papel no desenvolvimento de tais competéncias.
Estudo identificou que os principais obstaculos encontrados
pelos enfermeiros para aquisicdo ou aperfeicoamento de suas
habilidades sao: falta de tempo, déficit de recursos humanos,
sobrecarga de atividades e funcdes e falta de autonomia. Para
minimiza-los, algumas iniciativas podem ser adotadas, como
a realizagao de capacitag¢des, com vistas a qualificacdo destes
gestores diante dos inimeros desafios da APS e da ESF?,

Destarte, os enfermeiros da ESF, por vezes, se sentem sem
autonomia para negociar e definir prioridades de atuacao, bem
como para tomar decisées quanto aos recursos necessarios
para seu aperfeicoamento profissional. Tal situacdo pdde ser
constatada neste estudo, pela auséncia de relatos sobre o uso
de ferramentas gerenciais que os apoiasse na administracdo do
tempo, planejamento das acdes e andlise das informacoes, de
modo a subidiar a tomada de decisdo e o estabelecimento de
prioridades. Além disso, houveram relatos de estarem sob cons-
tante pressédo e enfrentarem muitas demandas, o que também
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pode desencadear sobrecarga de atividades e acimulo de tarefas.
Tais aspectos atuam como fragilizadores da autonomia e podem
resultar em escassez de tempo destinado a avaliacao do trabalho
ou oportunidades de aprendizado.

Ressalta-se que embora os profissionais percebam a necessi-
dade de capacitacdes para o gerenciamento em enfermagem e
estejam dispostos a isso, fatores de carater institucional, limitam
o crescimento e desempenho enquanto gestores, pois o desen-
volvimento interpessoal dos enfermeiros nao constitui prioridade
para a instituicao®®,

A amplitude e complexidade da assisténcia oferecida pela APS
constitui outro aspecto desafiador, principalmente por envolver
uma gama de atividades, as quais ultrapassam aquelas inicial-
mente propostas pelos programas destinados a ESF. Desse modo,
também é papel do enfermeiro mediar o processo de trabalho e
de tomada de decisbes. Essas atividades, contudo, contribuem
para a sobrecarga de trabalho e a abdicacdo de questées impor-
tantes, como o desenvolvimento de competéncias gerenciais®”.

Nessa perspectiva, os servicos de satide podem atuar de maneira
mais efetiva por meio da educac¢ao permanente, ndo se limitando
aformacéo técnica, mas atentando para outros aspetos do pro-
cesso de trabalho. Quando as instituicdes fornecem capacitagdes
adicionais para o desenvolvimento de competéncias gerenciais
aumentam as chances de serem mais produtivas, eficazes e
eficientes na oferta de cuidados de qualidade®?.

Nesta direcao, a educacdo permanente mostra-se como
estratégia capaz de transformar as condicbes de trabalho do
gestor e solucionar entraves que dificultam o alcance de sua
governabilidade. A falsa autonomia oferecida ao enfermeiro, a
verticalidade no processo de planejamento da assisténcia e a falta
de gestao participativa sdo barreiras para o desenvolvimento de
suas competéncias. Nesse sentido, a inexisténcia de propostas
de educacao permanente constitui lacuna que afeta todo o
processo de trabalho®®,

Vale ressaltar ainda que os profissionais ja estdo extenuados
de abordagens educacionais tradicionais, percebidas como
entediantes e pouco resolutivas. Necessitam de propostas
de intervencao inovadoras e que despertem o interesse pelo
desenvolvimento de habilidades e mudancas de comportamento,
elaboradas a partir de contribuicdes dos proprios profissionais
que atuam cotidianamente no cenario de trabalho. Destarte, as
competéncias gerenciais devem ser desenvolvidas mediante
a articulacao de capacidades, praticas e saberes organizados,
construidos pela formagao académica e de forma permanente
na pratica profissional da enfermagem®",

Limitacoes do estudo

Embora o processo de andlise dos dados, desenvolvido segundo
a codificagdo comparativa — conforme proposto pela TFD - tenha
sido realizado de forma satisfatéria, destaca-se o fato de a coleta
dos dados ter ocorrido na prépria UBS, em horadrio de trabalho
dos enfermeiros e em uma Unica ocasido. Essa conjuntura pode
ter constituido fator limitante ao tempo destinado as entrevistas
e, consequentemente, aos dados obtidos. Isto porque a profun-
didade reflexiva pode ser afetada quando o participante esta
preocupado com questdes alheias a entrevista, por exemplo.
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Contribuicoes para a area

Com base nos resultados evidenciados sobre a compreensao
dos significados atribuidos por enfermeiros da ESF as competén-
cias gerenciais, poderdo ser implementadas atividades que as
potencializem tais competéncias no ambiente académico e de
trabalho. Nesse sentido, implementar estratégias de educacéo
permanente nas instituicdes de satide pode contribuir para o
aprimoramento de competéncias gerenciais. Além disso, faz-se
necessério o fortalecimento destes conteddos durante a forma-
¢ado do futuro enfermeiro, a fim de propiciar um ambiente de
aprendizado que contemple esses aspectos.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os significados atribuidos pelos enfermeiros
em estudo, as competéncias gerenciais requeridas ao pleno
desenvolvimento do processo de trabalho do enferneiro na ESF
sdo plurais e se apresentam em uma perspectiva multifacetada.
Desse modo, atribuem uma relagao dinamica e processual as
competéncias que significam nesse contexto de interagdes, ou
seja, cada profissional considera o conjunto de competéncias em
uma relacdo de interdependéncia e em tempos e perspectivas
diferentes.
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Contudo, vislubram em seus significados que, embora sejam
inUmeras as competéncias necessdrias ao desenvolvimento do
processo de trabalho, no contexto de interacdo em tela, sédo
necessdrias estratégias que melhor preparem o enfermeiro para
desenvolvé-las e implementa-las em seu contidiano. Assim, evi-
denciam propostas como mudancas curriculares que atendam
as reais demandas de satide e dos futuros profissionais, de modo
ainstrumentalizar os enfermeiros para o gerenciamento de suas
equipes no mundo do trabalho.

Além disso, o estudo sinaliza para a importancia de haver
uma maior proatividade dos enfermeiros e um maior compro-
metimento das instituicdes no que se refere a busca e oferta de
espaco para o desenvolvimento de competéncias gerenciais
dos enfermeiros da ESF, o que viabilizara seu aprimoramento e,
consequentemente, proporcionara um ambiente de trabalho
mais assertivo e com boas praticas colaborativas.
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