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A DEFENSORIA PUBLICA E O RECONHECIMENTO
DAS DIFERENCAS: POTENCIALIDADES E DESAFIOS DE
SUAS PRATICAS INSTITUCIONAIS EM SAO PAULO
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RESUMO

A ANALISE VISA IDENTIFICAR O PAPEL DA DEFENSORIA
PUBLICA NA PROMOCAO DO RECONHECIMENTO AS
DIFERENCAS. SERA APRESENTADO O CONTEXTO NORMATIVO
PARA A PROTECAO DE GRUPQOS ESTIGMATIZADOS PELA
INSTITUICAO E, COM BASE NA FORMULACAO TEORICA DE
NANCY FRASER, UMA PROPOSTA DE CARACTERIZACAO
DESSES GRUPOS. EM SEGUIDA, SERAO ANALISADOS DESAFIOS
E POSSIBILIDADES DE PRATICAS INSTITUCIONAIS DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SA0 PAULO QUE
PODEM FAVORECER O RECONHECIMENTO DAS DIFERENCAS:
0S NUCLEOS ESPECIALIZADOS, AS ACOES AFIRMATIVAS,
A PRODUCAO DE DADOS E 0S MECANISMOS DE PARTICIPACAQ
POPULAR. A PARTIR DESSA ANALISE, SERA POSSIVEL
CONSTRUIR A HIPOTESE DE QUE APESAR DE O FOCO DAS
ATRIBUICOES DA DEFENSORIA PUBLICA SER ATENDER
AQUELES CARENTES DE RECURS0S ECONOMICOS, O NAO
RECONHECIMENTO DE DIFERENCAS PRODUZ OBSTACULOS
AO ACESSO A JUSTICA E A PARIDADE PARTICIPATIVA, QUE
DEVEM SER ENFRENTADOS PELA INSTITUICAO. HA MUITOS
DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS PARA O RECONHECIMENTO
DAS DIFERENCAS NAS PRATICAS INSTITUCIONAIS DA
DEFENSORIA PUBLICA. UMA REFLEXAO PROFUNDA SOBRE
0 TEMA E NECESSARIA. A PROPOSTA DESTE ARTIGO E
APENAS INICIA-LA.
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THE PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AND THE RECOGNITION

OF DIFFERENCES: POTENTIALITIES AND CHALLENGES OF
ITS INSTITUTIONAL PRACTICES IN SAO PAULO

ABSTRACT

THIS ESSAY INTENDS TO INVESTIGATE THE ROLE OF
THE PuBLIC DEFENDER'S OFFICE IN PROMOTING THE
RECOGNITION OF DIFFERENCE. THE NORMATIVE CONTEXT
FOR THE PROTECTION OF STIGMATIZED GROUPS AND A
PROPOSAL FOR THE CHARACTERIZATION OF THESE GROUPS
IN ACCORDANCE WITH NANCY FRASER’S THEORY WILL BE
PRESENTED. SUBSEQUENTLY, THE CHALLENGES AND
PuBLIc DEFENDER’S OFFICE INSTITUTIONAL PRACTICES
THAT MAY BE FAVORABLE TO THE RECOGNITION OF
DIFFERENCES SUCH AS SPECIALIZED CENTERS OFFICES,
AFFIRMATIVE ACTION, DATA PRODUCTION AND THE MEANS
FOR PUBLIC PARTICIPATION WILL BE ANALYZED. BASED
ON THIS ANALYSIS, IT WILL BE POSSIBLE TO RAISE THE
HYPOTHESIS THAT ALTHOUGH THE AIM OF THE PUBLIC
DEFENDER'S OFFICE IS TO WORK FOR THOSE WHO LACK
SUFFICIENT FINANCIAL RESOURCES, THE NON-RECOGNITION
CREATES OBSTACLES TO THE ACCESS OF JUSTICE AND TO
PARTICIPATORY PARITY THAT MUST BE OVERCOME BY THE
INSTITUTION. THERE ARE MANY CHALLENGES TO BE FACED
IN ORDER TO HAVE THE RECOGNITION OF DIFFERENCE

IN THE PuBLIC DEFENDER'S OFFICE INSTITUTIONAL
PRACTICES. AN IN-DEEP REFLECTION OVER THIS SUBJECT
IS MANDATORY. THE MAIN OBJECTIVE OF THIS ARTICLE IS
TO INSTIGATE IT.
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INTRODUCAO

Inicialmente, convém apontar, como premissa metodologica, dois pontos de parti-
da para a reflexdo realizada neste artigo: a experi¢ncia de uma das autoras como defen-
sora publica e Coordenadora do Nucleo Especializado de Combate a Discrimina-
¢ao, Racismo e Preconceito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP),
apresentada no Seminario “Género, raca e pobreza: a abordagem de multiplas iden-
tidades pelo Direito”, ocorrido em Sio Paulo, de 12 a 14 de novembro de 2014; e
a iniciagdo cientifica sobre a atuagao do mesmo Nucleo, realizada pela outra autora,
em 20131

A criagao e o fortalecimento do Nucleo de Combate a Discrimina¢ao da DPESP
representam um importante reflexo do novo dimensionamento dado a Defensoria
Publica nos ultimos anos, fortalecido pela promulgagio da Lei Complementar
n. 132/2009, que trouxe contornos normativos iné¢ditos a atuagao do orgao.

Sem retirar o compromisso da instituigdo com a assisténcia juridica de pessoas
de baixa renda, a LC n. 132/2009 valoriza uma atuagao preventiva e voltada para a
promogao dos direitos humanos. Dentre as inovagoes, inclui-se o registro explicito
do objetivo institucional de defesa dos direitos de pessoas vitimas de discriminagao ou
qualquer outra forma de opressao ou violéncia (inciso XVIII do art. 4° da LC n. 80/94,
alterado pela LC n. 132/2009).

O Nucleo de Combate a Discriminagao tem como missio combater qualquer
forma de discriminagdo, racismo e preconceito. Um de seus objetivos ¢ propor medi-
das judiciais e extrajudiciais para a tutela de interesses individuais e coletivos de gru-
pos sociais discriminados.

O surgimento do Nucleo de Combate a Discriminagao também decorre de um con-
texto contemporaneo em que a afirmacao das diferengas — étnicas, raciais, de género,
orientagao sexual, religiosas, entre outras — vem adquirindo cada vez mais visibilidade.

Conforme Nancy Fraser, “a ‘luta por reconhecimento’ esta rapidamente se tor-
nando a forma paradigmatica de conflito politico no final do século XX” (FRASER,
2006, p. 231). A gramatica dos direitos humanos, concebidos classicamente nos termos
da protecdo dos direitos individuais em face do poder abusivo dos Estados, passa a con-
templar ndo s6 a dupla dimensao dos direitos civis e politicos, e sociais, econémicos e
culturais, como também a envolver, de modo crescente, a prote¢ao de grupos sociais
especificos, como mulheres, negros e a populagao LGBT, reconhecendo as especificida-
des de suas demandas (VIANNA, 2012, p. 209).

Apesar da recente consolidagdao da Defensoria Publica como institui¢ao respon-
savel pela promogao dos direitos humanos e das crescentes demandas por reconhe-
cimento que caracterizam o contexto atual, o Nucleo Especializado de Combate a
Discriminagdo, Racismo e Preconceito da DPESP encontra muitas vezes dificulda-
des e até mesmo resisténcias institucionais para a defesa dos interesses dos grupos
discriminados socialmente. Além da dificuldade de compreensao da importancia de
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politicas institucionais direcionadas a grupos especificos, ha acentuada preocupagao em
se atrelar a defesa de grupos estigmatizados socialmente a insufici¢ncia de recursos das
pessoas integrantes desses grupos. A possibilidade de realizar agoes judiciais e extraju-
diciais em defesa de vitimas de discriminagao ou de outras violéncias que nao sao caren-
tes de recursos econémicos ¢, muitas vezes, questionada. Nao ha consenso sobre a
necessidade de praticas institucionais destinadas ao enfrentamento da discriminagao,
como, por exemplo, a implementagdo de agbes afirmativas no ambito da Defensoria
Publica e a inclusdo do quesito raga/ cor nas fichas de atendimento a presos provisorios.

Uma ampla articulagdo da sociedade civil foi necessaria para que cotas raciais fos-
sem aprovadas nos concursos de ingresso da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.
A importancia do quesito raga/cor nas fichas de atendimento a presos provisorios foi
questionada por supostamente ndo contribuir para a defesa processual dos usuarios.

Observa-se que ainda ¢ incipiente a reflexdo sobre o papel da Defensoria Pablica na
efetivagdo de demandas por reconhecimento das diferengas. Diante desse cenario, as
indagacdes propostas neste artigo sao: qual o contexto normativo que legitima a prote-
¢ao de grupos estigmatizados socialmente pela Defensoria Publica? O que faz esses gru-
pos terem necessidade de um olhar especifico nas praticas institucionais? Devem eles ser
protegidos independentemente da auséncia de recursos economicos? Quais possiveis
praticas institucionais podem favorecer a efetivagao do reconhecimento das diferencas
pela Defensoria Pablica?

Inicialmente, sera descrito o contexto normativo para a protegao de grupos
estigmatizados socialmente pela Defensoria Publica. Em seguida, a partir da concep-
¢ao ampla de justica de Nancy Fraser, sera proposta uma forma de identificagao dos
grupos pelos quais o 6rgao deve atuar. Por fim, serdo analisados desafios e possibili-
dades de praticas institucionais que podem favorecer o reconhecimento das diferen-
cas, especialmente no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

1 CONTEXTO NORMATIVO PARA A PROTE(;AO DE GRUPOS SOCIAIS
ESTIGMATIZADOS

A Defensoria Publica consiste no mecanismo estabelecido pela Constituigao da
Republica para a efetivagao da “assisténcia juridica integral e gratuita aos que com-
provarem insuficiéncia de recursos” (art. 5%, LXXIV).

A Constitui¢do ndo indica critérios para a defini¢io do termo insuficiéncia de
recursos, utilizando apenas outro conceito, de necessitados, para definir o publico-alvo
da atuagao da Defensoria Publica. No entanto, a perspectiva de acesso a justica que
acompanhou a criagao da institui¢ao ¢ marcadamente voltada para o atendimento de
demandas individuais de cidadaos de baixa renda.

Conforme a metafora de “ondas” elaborada por Cappelletti e Garth, a criacdo da
Defensoria Publica pode ser considerada uma reforma de acesso a justica propria
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da “primeira onda”, de “ajuda legal para os pobres” (SANCHEZ FILHO, 2001, p. 243).
As principais questdes na época nido eram a expansio do Estado Social e a necessi-
dade de se tornarem efetivos os direitos conquistados principalmente a partir dos
anos 1960 pelas “minorias” ¢tnico-raciais e sexuais. O foco das politicas e estudos sobre
acesso a justica no Brasil nos anos 1980 era a necessidade de se expandirem para o
conjunto da populagao direitos basicos aos quais a maioria nao tinha acesso, em razao
da historica marginalizagao socioeconémica dos setores subalternizados e da exclu-
sao politico-juridica provocada pelo regime pos-1964 (JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

Nesse sentido, a definicao constitucional de necessitados faz alusao ao critério eco-
noémico como elemento marcante dessa condigao. A politica publica de “assisténcia
juridica integral e gratuita” teria, assim, caracteristicas essencialmente redistributivas,
ou seja, visaria propiciar instrumentos de reivindicagao de direitos aqueles carentes
de recursos econémicos, para que atinjam patamar de protegao similar aqueles que pos-
suem esses recursos.

A partir das reformas no Judiciario que se iniciaram com a Emenda Constitucio-
nal n. 45/2004, um novo dimensionamento foi dado a Defensoria Publica, mais ali-
nhada a uma perspectiva inovadora de servigo legal.” A institui¢do deve ainda realizar
o trabalho do qual se originou: o atendimento as necessidades individuais do cidadao
de baixa renda nos processos judiciais. No entanto, mudangas legislativas passam a
priorizar uma atuagao institucional pautada na promogao dos direitos humanos, na
defesa de interesses coletivos, no atendimento multidisciplinar, na resolugao extraju-
dicial de demandas, e na educac¢io em direitos (BURGUER; BALBINOT, 2011).

A EC n. 45/2004 assegurou autonomia funcional e financeira as Defensorias
Estaduais, incluindo-se iniciativa de proposta or¢amentaria. A Lei n. 11.448/2007
legitimou a atuagao da Defensoria na protecao de direitos coletivos, difusos e indi-
viduais homogéneos conferindo-lhe legitimidade para a propositura de agdes civis
publicas. A Lei Complementar n. 132/2009, por sua vez, alterou o art. 3° da Lei
Complementar n. 80/94, para incluir como objetivos da Defensoria Pablica “a pri-
mazia da dignidade humana e a redugao das desigualdades sociais”; a “afirmacao do
Estado Democratico de Direito”; e a “prevaléncia e efetividade dos direitos huma-
nos”. Recentemente, a Emenda Constitucional n. 80/2014 alterou o art. 134, tor-
nando mais explicitas as atribui¢ées da Defensoria Publica “como expressdo e ins-
trumento do regime democratico” e de “promogao de direitos humanos”.

A LCn. 132/2009 também estabeleceu como fungdes institucionais do orgao:
“exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do
idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia
domestica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregcam protegao
especial do Estado” (art. 4°, XI, da LC n. 80/94) e “atuar na preservagao e repara-
¢ao dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discrimina¢do ou
qualquer outra forma de opressio ou violéncia, propiciando o0 acompanhamento ¢ o
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atendimento interdisciplinar das vitimas” (art. 4°, XVIII, da LC n. 80/94).

Apos essas reformas legislativas, concretiza-se a inser¢ao da Defensoria Publica
em outro paradigma normativo que supera aquele atrelado ao conceito de necessi-
tado por insuficiéncia de recursos financeiros e o exercicio de servigos juridicos
atrelados a processos individuais.

Por um lado, a Defensoria deve exercer, sim, suas atribui¢des em favor dos pobres,
especialmente em sua defesa, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, de modo indi-
vidual e coletivo. Pode-se at¢ identificar a redistribuicio como objetivo primordial da
Defensoria Publica e fundamento primario de sua existéncia e atuagdo. Afinal, ainda ha
muitos obstaculos de carater econ6mico na sociedade brasileira para o acesso a justica
¢ as desigualdades socioeconomicas no pais continuam gritantes.

Por outro lado, em conformidade com o novo paradigma institucional da Defenso-
ria Publica de promogao de direitos humanos, inegavel que esta inserida a atuagao em
favor dos grupos estigmatizados socialmente e das pessoas vitimas de discriminagao.

Sao tratados inclusive em incisos distintos, no art. 4° da LC n. 80/1994, a defe-
sa dos necessitados, hipossuficientes economicos, e a protecao de grupos especiais.
A normativa analisada parece, assim, informar que a situacdo de vulnerabilidade afas-
ta a necessidade de se perquirir sobre a necessidade econémica, o que deve ser, porém,

analisado mais profundamente.

2 CARACTERIZA(;AO DOS GRUPOS SOCIAIS ESTIGMATIZADOS ATENDIDOS
PELA DEFENSORIA PUBLICA

Nancy Fraser parece oferecer, com sua concepgao ampla de justiga, subsidios validos
para a determinagao dos grupos que devem ser alvo da atuagao da Defensoria Publica
e da forma que esse 6rgao deve atuar para a protecao de grupos subalternizados. Suas
consideragoes sobre os remédios para as distintas formas de injustiga parece ser enqua-
dramento tedrico interessante para analisar a Defensoria Publica como politica publi-
ca de assisténcia juridica gratuita.

A autora diferencia, no ambito das demandas legitimas por justica social, as pro-
postas fundadas na redistribui¢ao daquelas baseadas no reconhecimento. O primei-
ro caso corresponde a dimensao econémica da justiga, relacionada a estrutura de
classe da sociedade. No segundo caso, o problema ¢ da ordem de status, que corres-
ponde a sua dimensdo cultural® (FRASER, 2007, p. 101-102).

Fraser afirma que “impor uma escolha disjuntiva entre a politica de redistribui-
¢ao e a politica de reconhecimento ¢ apresentar uma falsa antitese” (FRASER, 2008,
p- 188). Para a autora, “o conceito de justiga deve incluir distribui¢ao e reconhecimen-
to como duas dimens6es mutuamente irredutiveis” (FRASER, 2007, p. 120).

Ainda segundo Fraser, independentemente de ser uma questao de distribuigao ou
reconhecimento, o mesmo critério geral serve para distinguir reivindicagoes justificadas
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das nio justificadas: a paridade participativa, ou seja, a possibilidade de participar na
vida social em condigao de igualdade com os outros (FRASER, 2007, p. 125). Os
reivindicantes devem demonstrar que: “os arranjos economicos existentes lhes negam
as necessarias condigoes objetivas para a paridade participativa” ou ainda que “os padroes
institucionalizados de valoragao cultural lhes negam as condigGes intersubjetivas
necessarias” (FRASER, 2007, p. 125).

O mesmo critério também auxilia na avaliagao dos remédios propostos contra
as injustigas: deve-se refletir se as mudangas sociais almejadas sao aptas a promover,
de forma efetiva, a paridade de participagao, sem acentuar significativamente outras
diferengas (FRASER, 2007, p. 126).

O conceito instrumental de Fraser pode explicar por que a demanda de gru-
pos ja hegeménicos na sociedade nao passa pelo crivo da reivindicacio justa. Eo
caso das recorrentes reivindicagdes pelo “Orgulho Hétero”, “Orgulho Branco”, “Dia da
Consciéncia Branca”, “Dia do Homem?” etc. Como esses grupos ja possuem partici-
pacao social plena, suas demandas nao visam promover a paridade participativa, que
ja existe.

Raciocinio semelhante pode ser utilizado quando se analisam os critérios para
enquadramento de uma pessoa como usuario dos servigos da Defensoria Publica.

No modelo atualmente vigente, a defini¢ao dos critérios de quem ¢ o publico
usudrio das Defensorias Publicas Estaduais cabe a cada instituicao. No entanto, de
acordo com o Il Diagnostico da Defensoria Publica, “esta havendo uma tendéncia, a
fixarem em at¢ 3 salarios minimos o critério de renda para ser atendido pela Defensoria
Pblica” (BRASIL, 2009, p. 181).

A utilizagao apenas do critério de renda, entretanto, ndo ¢ capaz de incluir todas
as demandas legitimas por justica em termos de paridade participativa. Grupos estig-
matizados socialmente enfrentam obstaculos ao acesso a justica que ndo serdo identi-
ficados nem enfrentados pela instituicao se apenas esse critério for observado. Con-
forme Fraser, demandas por reconhecimento nao sao simplesmente uma questao de
atitudes preconceituosas que resultam em danos psicologicos, mas uma questao
de padrdes institucionalizados de valor cultural que impedem a igual participacao
na vida social (FRASER, 2008, p. 179).

Um importante exemplo ¢ o caso das mulheres vitimas de violéncia doméstica.
A violéncia doméstica decorre de um nao reconhecimento especifico de género, que
interpreta mulheres como “outras subordinadas”, que “ndo podem participar como
iguais na vida social” (FRASER, 2006, p. 233-234). A mulher vitimada pela violén-
cia doméstica, independentemente de seus recursos econémicos, encontra-se em situa-
¢ao de vulnerabilidade para exigir seus direitos.

Conforme proposta de revisao das hipoteses de denegacao de atendimento pela
Defensoria Publica, elaborada pelo Nucleo de Promogao e Defesa dos Direitos da
Mulher da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo*:
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Nao obstante a atual necessidade de se delimitar o ptblico-alvo destinatario
dos servigos prestados pela Institui¢do, por meio de critérios que reflitam
a insuficiéncia de recursos, ¢ de se considerar que a mulher vitimada pela
violéncia encontra-se em situagao de patente vulnerabilidade, alcangando
inclusive a suas possibilidades de gozo de quaisquer recursos que em
condigbes normais estariam ao seu alcance, o que justifica o tratamento
especifico e humanizado para impedir a constri¢do de seus direitos e
garantias fundamentais.

Outro exemplo ¢ o caso de um jovem de classe média que ¢ abordado de forma abu-
siva por policiais na volta da escola para sua casa. Conforme Fraser, a injustica em torno
do conceito de raga tem uma face cultural-valorativa e uma face econémico-politica, e
ambas se reforgam uma a outra (FRASER, 2006, p. 236). A atuagao da Defensoria pode-
ria contribuir, por um lado, para enfrentar o padrido cultural que associa a popula-
¢ao negra a criminalidade e impede a participagao dos negros como iguais na vida social;
por outro lado, o estereotipo que associa negritude a criminalidade dificulta a ascen-
sao economica da populagao negra e favorece a manutengao das desigualdades raciais
contemporaneas. A atuagao da Defensoria Publica, portanto, poderia promover a igual-
dade racial também em termos de redistribuicio.

Nesse sentido, pode-se questionar: seria razoavel e necessario exigir compro-
vagdo de hipossuficiéncia de recursos de vitimas de tortura, de discriminagao, de
violéncia domeéstica, exigindo-se que elas buscassem, por si, a contratacao de ser-
vigos privados? Nao parece que essa seja a postura institucional que mais se coadu-
na com a efetivagao ampla da justi¢a e com a promogao de direitos humanos exigi-
da constitucionalmente como func¢ao da Defensoria Publica. Deve-se talvez incluir
uma clausula ampla, como vulnerabilidade social, que possibilite ao defensor uma
analise mais aprofundada da situa¢do daquele que busca a Defensoria Publica. Ja ha
hipoteses, por exemplo, nas quais a analise da necessidade econémica ¢ substitui-
da pela analise da necessidade juridica, como ¢ o caso do curador especial (art. 9°,
II, do Codigo de Processo Civil) e o defensor dativo no processo penal (art. 265
do Codigo de Processo Penal).

No entanto, em face do cenario brasileiro marcado por desigualdades e exclu-
soes, a Defensoria Publica nao conta com recursos humanos e materiais para dar conta
de todas as demandas legitimas por justiga social (SANTOS, 2007, p. 34-35). Conforme
a pesquisa “Mapa da Defensoria Publica no Brasil”: em 72% dos locais que possuem
a0 menos um juiz, a populagao acima de 10 anos com rendimento mensal até 3 sala-
rios minimos nao tem o seu direito de acesso gratuito a justica garantido por um
defensor publico (MOURA, 2013, p. 70).

Em um contexto de recursos escassos, ¢ necessaria a elei¢ao de prioridades para
assegurar o acesso a justica da forma mais ampla possivel. Nesse sentido, devemos
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pensar principalmente no equilibrio entre rigidez/objetividade (renda) e flexibili-
dade/subjetividade (outras vulnerabilidades) para definir os critérios de enquadra-
mento para o atendimento judicial ou extrajudicial das demandas individuais.

No caso das atuagoes coletivas, a comprovagao da insuficiéncia de recursos pare-
ce ser menos preponderante, ja que, nesses casos, a atuagao ¢ em prol de grupos,
que podem conter pessoas economicamente hipossuficientes ou nio.’> Essas deman-
das tém um potencial maior de causar grande impacto na sociedade. Possibilidades
das ag¢des coletivas sao evidenciadas no voto da Ministra Carmen Lucia, relatora do
julgamento da A¢do Direta de Inconstitucionalidade 3.943 em que o Supremo Tribunal
Federal (STF) reconheceu por unanimidade a constitucionalidade da atribuigao da
Defensoria Publica para propor agao civil ptblica:

A constatagao de serem normalmente mais graves as lesdes coletivas, aliada
a circunstancia de tender o tempo gasto em processos coletivos a ser
menor, evidencia que a opgao por agdes coletivas racionaliza o trabalho pelo
Poder Judiciario e aumenta a possibilidade de assegurar solugoes uniformes
¢ igualitarias para os diferentes titulares dos mesmos direitos, garantindo-se
ndo apenas a eficiéncia da prestagao jurisdicional, a duragido razoavel do
processo ¢ a justica das decisdes, que se igualam em seu conteudo sem
contradigdes jurisprudenciais ndo incomuns em demandas individuais.
(STF, Tribunal Pleno, ADI 3.943, Rel. Min. Carmen Lucia, j. 7/5/2015,
acordao eletronico)

O STF, no julgamento da mesma ADI, adotou o conceito amplo de necessitados
para o processo coletivo, incluindo os “socialmente vulneraveis” e “carentes organi-

zacionais”.® Conforme o voto da Min. Carmen Licia:

Condicionar a atuagao da Defensoria Publica a comprovagiao prévia da
pobreza do publico-alvo diante de situagdo justificadora do ajuizamento de
agao civil publica (conforme determina a Lei n. 7.347/1985) parece-me
incondizente com principios e regras norteadores dessa instituicao
permanente e essencial a fungao jurisdicional do Estado, menos ainda com a
norma do art. 3° da Constituigao da Republica. (STF, Tribunal Pleno, ADI
3.943, Rel. Min. Carmen Lucia, j. 7/5/2015, acérdao eletronico)

Um exemplo de atuagao paradigmatica nesse sentido foi o ingresso, pelo Nucleo
de Combate a Discriminagao da DPESP, de agdo civil publica por danos morais cole-
tivos contra Levy Fidelix e o Partido Renovador Trabalhista Brasileiro (PRTB). Fidelix
proferiu declaragdes homofobicas durante debate entre os candidatos a Presidéncia da
Republica em 2014. Na sentenga, a juiza Flavia Poyares Miranda, da 18" Vara Civel do
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Foro Central da Capital, reconheceu a legitimidade da Defensoria Ptblica para a pro-
posicao da agdo civil ptiblica e condenou Fidelix e o seu partido ao pagamento de RS 1
milh3o por danos morais. Alem disso, determinou a realizagao de um programa, com
a mesma duragao da declaragao anterior do ex-candidato, que promovesse os direi-
tos da populagido ofendida.

Dessa forma, a Defensoria Ptblica, numa atuagao estratégica, talvez deva prio-
rizar a forma coletiva de tutela dos direitos dos grupos que buscam paridade parti-
cipativa, dispensando uma analise rigida quanto a insuficiéncia de recursos, como ja
autorizado pelo proprio Supremo Tribunal Federal.

3 PRATICAS INSTITUCIONAIS QUE FAVORECEM O RECONHECIMENTO DAS
DIFERENCAS

Afirmado o contexto normativo que legitima a proteciao de grupos estigmatizados
socialmente, e uma forma de identifica-los, este artigo buscara apontar praticas insti-
tucionais que criam condigdes favoraveis ao reconhecimento das diferengas, especial-
mente no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

Nao se quer, de modo algum, desconsiderar outras praticas institucionais da
DPESP que podem ser importantes para o combate as diferentes injusticas sociais.
No entanto, tendo em vista que historicamente a Defensoria Publica tem enfatiza-
do sua fungdo universalista, convém, no atual momento, de intimeras reivindica¢oes
de grupos estigmatizados, refletir sobre suas praticas voltadas ao reconhecimento
de diferencas.

Para Fraser, numa concepgao pragmatica, os remedios as diferentes injustigas
devem ser concretizados, em conformidade com as injustigas a serem reparadas, ora
sendo necessaria a ¢nfase a igualdade, ora sendo imprescindivel o destaque as dife-
rengas (FRASER, 2007, p. 120). O objetivo, portanto, ¢ apenas destacar determina-
das praticas institucionais que possibilitam uma maior atengao as especificidades de
determinados grupos e maior visibilidade as violagdes que sofrem, de modo particu-
lar. Grande parte das informagdes trazidas nesta parte do artigo decorre da vivéncia
de uma das autoras como Coordenadora do Nucleo de Combate a Discriminagio,
Racismo e Preconceito da DPESP. No entanto, houve a preocupagao de se apresen-
tar informagdes que podem também ser acessadas pelo publico geral, seja por meio
do site da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, seja pessoalmente, por meio
de pedidos de informagdes aos orgaos respectivos.

3.1 NUCLEOS ESPECIALIZADOS

A Lei Complementar n. 80/94 traz alusao superficial aos Nucleos Especializados.
Sugere, utilizando o termo “podera”, para a Defensoria Publica dos Estados, a atua-
¢ao por intermédio dos Nucleos Especializados, que devem exercer suas fungoes,
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de modo prioritario, nas regioes com maiores indices de exclusao social e adensa-
mento populacional.

Coube as Defensorias Publicas a fun¢ao de melhor explicitar os objetivos dos
Nucleos Especializados em suas leis complementares fundadoras. No Estado de Sao
Paulo, a Lei Complementar Estadual n. 988/2006, em seu art. 52, deu carater perma-
nente aos Nucleos Especializados e atribuiu-lhes a fungao de “suporte e auxilio no
desempenho da atividade funcional dos membros da institui¢ao”.

Inicialmente, foi apontada pela lei a organizagao dos Nucleos em torno dos
seguintes temas, sem prejuizo de outros: “interesses difusos e coletivos”, “cidadania
e direitos humanos”, “infancia e juventude”, “consumidor ¢ meio ambiente”, “habita-
¢ao e urbanismo”, “situagdo carceraria”, “segunda instancia e tribunais superiores”.
Hoje, de fato, estao em operagio todos os temas mencionados exceto o de “interesses
difusos e coletivos”. Foram, ainda, criados, aléem dos legalmente indicados, os Nucleos
de “promogao e defesa dos direitos da mulher”, “combate a discriminagdo, racismo
e preconceito” e “direitos do idoso e da pessoa com deficiéncia”.

No Estado de Sao Paulo, o Regimento Interno dos Nucleos Especializados da
Defensoria Publica Estadual (Deliberagdo n. 38/2007) amplia ainda mais as fungées
legalmente imputadas a esses orgaos. Em seu art. 3°, estabelece intimeras atribui-
¢oes: compilar e remeter informagdes técnico-juridicas aos defensores publicos; pro-
por medidas judiciais e extrajudiciais para tutela de interesses individuais, coletivos
e difusos; realizar e estimular o intercambio com entidades publicas e privadas; coor-
denar o acionamento de Cortes Internacionais; contribuir para a defini¢do das agées
voltadas a implementacdo do Plano Anual de Atuag¢do da Defensoria Publica; reali-
zar educagao em direitos, nas respectivas areas de especialidade; contribuir no pla-
nejamento, elaboragio e proposigao de politicas publicas que visem reduzir as desi-
gualdades sociais, no ambito de suas areas de especialidade; apresentar e acompanhar
propostas legislativa, entre outras.

O fortalecimento dos Nucleos Especializados representa um importante refle-
x0 do novo dimensionamento dado a Defensoria Publica. Os Nucleos, ao contrario
dos demais orgaos da instituigao, nao sao condicionados a prestar assisténcia judi-
ciaria para todas as demandas recebidas, pois tém como objetivo solucionar proble-
mas sociais especificos. Por conta de seu fim altimo, a transformacao social em deter-
minadas areas possui uma liberdade maior de trabalho, podendo selecionar seus casos
e alocar recursos de acordo com seus objetivos. Além disso, a atuagao dos Nucleos nao
se limita apenas aos 6rgaos judiciais, mas também envolve os formuladores de politicas
publicas e de processos legislativos, os formadores de opiniao e a sociedade em geral.
Assim, devem utilizar diferentes tecnicas legais, politicas e sociais (RADOMYSLER,
2015, p. 280).

O desenho institucional que conta com Nucleos Especializados para o supor-
te e auxilio aos demais 6rgaos da Defensoria Publica traz a possibilidade de que as
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diferengas dos grupos sociais estigmatizados sejam explicitadas e reconhecidas no
ambito da institui¢do. Por meio dos Nucleos Especializados, questes especificas a
esses grupos, que poderiam ficar relegadas na atuagao ordinaria da Defensoria Publi-
ca, sao postas em destaque. Além disso, os demais 6rgaos da Defensoria Publica, ao
se depararem com questoes proprias de determinados grupos, buscam o suporte dos
Nucleos Especializados para a prestagao de um atendimento efetivo, qualificado e aten-
to as diferencas.

Exemplos dessa atuagao dos Nucleos Especializados sdo as audiéncias publicas
realizadas pelos Nucleos com o objetivo de aprimorar a atuagio da institui¢do e dar
visibilidade para demandas especificas. O Nucleo de Promogao e Defesa dos Direi-
tos da Mulher da DPESP realizou, no dia 19 de agosto de 2015, uma audié¢ncia publi-
ca para debater a politica de atendimento a mulher em situa¢do de violéncia fami-
liar e domeéstica. O evento contou com representantes do movimento feminista e da
rede de acolhimento as mulheres vitimas de violéncia.” Em 4 de outubro de 2013,
o Nicleo Especializado de Combate a Discriminagao promoveu audiéncia publica sobre
“Saude de travestis, transexuais e transgéneros”.8

Os Nucleos cumprem, assim, um papel de facilitar a interlocugao entre os grupos
sociais organizados em torno de pautas relacionadas ao reconhecimento e a Defensoria
Publica. Conforme a pesquisa “Advocacia de interesse publico no Brasil”, para entida-
des de defesa de direitos, os Nucleos Especializados sao um dos canais mais frequentes
e efetivos de interacao da instituicao com a sociedade civil:

Os entrevistados assinalaram que a existéncia de ntcleos e camaras
tematicas favorece muito a relacio da entidade com a Defensoria Publica.
Tais nucleos facilitam a interagao na medida em que, ao se especializarem
em certos temas, acabam se familiarizando com problemas mais relevantes
naquela area, aperfeigoam as melhores estratégias de atuacao judicial e
potencialmente ficam mais proximos dos atores sociais ligados aquela
questao. (RODRIGUEZ, 2013, p. 98)

Pode também ser destacada a atribuicao dos Nucleos em realizar educagao em
direitos como uma pratica que favorece o reconhecimento das diferengas pela insti-
tuigao. Por meio da produgio de cartilhas e folders, da realizagao, em parceria com a
sociedade civil, de eventos e capacitagGes, e do mapeamento da rede de servigos publi-
cos, o Nucleo busca promover a democratizagao do conhecimento sobre o funciona-
mento do sistema de justi¢a, contribuindo para que grupos estigmatizados possam
identificar situages de violagbes e lutar pela efetivacdo de direitos.

Os Nicleos sao ainda um espago privilegiado para que se busque uma atuagao que
leve em conta a interseccionalidade (articulagao entre as categorias género, raga/etnia,
classe, geragao, entre outras), pois uma das suas atribui¢es ¢ realizar agdes conjuntas
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com diferentes Nucleos Especializados; a intersetorialidade, realizando ag6es inte-
gradas entre diferentes setores responsaveis por politicas publicas; e a interdiscipli-
naridade, contando com uma equipe técnica formada por assistentes sociais, defen-
sores ¢ psicologos.

Como o objetivo dos Nucleos Especializados ¢ combater problemas sociais mar-
cados por especificidades, também podem ser os principais agentes da Defensoria res-
ponsaveis por uma atuagao voltada para causas de grande impacto social e para a tutela
coletiva de direitos.

O Nucleo de Combate a Discriminacio da DPESP, em conjunto com a Comissao
da Diversidade Sexual da Ordem dos Advogados do Brasil em Sao Paulo e com a
Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo, apresentou, por
exemplo, ao Conselho Estadual de Educac¢do de Sio Paulo (CEE-SP) uma proposta
de inclusao do nome social de travestis e transexuais nos registros escolares das insti-
tuigdes do sistema de ensino paulista. Apos a atuagao do Nucleo, o CEE-SP aprovou uma
deliberagao sobre o tema, que foi homologada pela Secretaria de Estado da Educagao.
A proposta apresentada foi realizada com base em estudos e atendimentos realizados
pela equipe técnica do Nucleo desde 2012, que indicavam a evasao escolar de jovens
travestis e transexuais em funcao das discriminag¢ées sofridas no ambiente escolar.

E importante ressaltar que a presenga de psicologos e assistentes sociais nos
Ntcleos possibilita o esclarecimento dos diversos pontos nodais da situagao de vul-
nerabilidade dos assistidos durantes os atendimentos, bem como a constatagao de
falhas especificas por parte de politicas publicas.

Outro exemplo dessas possibilidades foi o envio de oficio a vereadores da cida-
de de Sdo Paulo solicitando a permanéncia dos termos “género” e “diversidade sexual”
no Plano Municipal de Educagao. Essa estratégia foi elaborada em conjunto pelos
Nucleos Especializados de Combate a Discriminagdo, Racismo e Preconceito e de
Promogao e Defesa dos Direitos da Mulher da DPESP, em parceria com o Nucleo
de Estudos sobre Marcadores Sociais da Diferenca (NUMAS) da Universidade de
Sio Paulo.?

Por conta do amplo objetivo de transformagao social em areas especificas e de suas
diferentes atribui¢des, os Nucleos se posicionam como 6rgaos que buscam a repressao
de condutas discriminatoria e a erradicagao de estigmas, estereotipos e preconceitos
do imaginario social, assegurando direitos e acesso a bens sociais. Todas essas caracte-
risticas fazem com que os Nucleos sejam uma pratica institucional que pode contribuir
para o reconhecimento das diferengas na Defensoria Ptblica.

Com relagao a dificuldades que podem ser apontadas sobre os Nucleos Especia-
lizados, conforme a pesquisa “Advocacia de interesse ptiblico no Brasil”:

Muitos entrevistados apontaram como uma mudanca necessaria na

instituicdo o aumento do numero de defensores e a ampliagdo e melhoria
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de sua estrutura de atendimento. Em alguns lugares, a deficiéncia de pessoal,
a sobrecarga de trabalho e a falta de estrutura da Defensoria Publica ¢ tao
grande que chega a comprometer a relagao da entidade com as entidades

da sociedade civil. Alguns entrevistados relataram a impossibilidade de se
relacionar com a institui¢ao na medida em que ela nao dava conta nem de

atender os casos que chegavam a ela. (RODRIGUEZ, 2013, p. 97)

Os Nucleos Especializados possuem inimeras atribui¢oes e recebem uma gran-
de quantidade de demandas de dificil solugao. Nao possuem recursos materiais e
humanos para realizar todas as suas atribui¢oes institucionais.

Apesar de a maioria das Defensorias Publicas atuar em todas as areas, as areas
de direitos humanos e direitos coletivos sao as com o menor nimero de Defensorias
atuantes (BRASIL, 2009, p. 260). Sao ainda poucas as Defensorias que contam com
um Niucleo Especializado em Combate a Discriminagao (BRASIL, 2009, p. 138).

Pode ser apontado, também, o risco de desresponsabilizacao da Defensoria Publi-
ca como um todo em relagao as demandas de grupos estigmatizados, por meio do
direcionamento dessas demandas apenas aos Nucleos Especializados.

3.2 AGOES AFIRMATIVAS

As politicas de agao afirmativa saio medidas que visam promover a igualdade substancial
em termos gerais, por meio de medidas especiais de protegao ou incentivo a grupos que
estejam em situacao desfavoravel, e que sejam vitimas de estigma social. Podem ter dife-
rentes focos e incidir em campos variados (SARMENTO, 2006, p. 78).

Essas politicas encontram sua principal fundamentagao constitucional nas nor-
mas que estabelecem a erradicagao da marginalizacao social e a promogao do bem
de todos. Os arts. 3°, 111, 23, X, e 170, VIII, obrigam expressamente o Poder Publico
a estabelecer politicas positivas visando a redugao das desigualdades e ao combate
a discriminacao.

O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADPF 186, afirmou a constitu-
cionalidade de politicas afirmativas, indicando que o combate as diferentes formas
de discriminagdo requer a combinagao de politicas publicas de carater universal e de
iniciativas governamentais direcionadas a grupos sociais especificos.

Conforme proposta assinada pelo Instituto Luiz Gama em conjunto com a
Ouvidoria e com o Nucleo de Combate a Discriminacao, Racismo e Preconceito da
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, para a implementacio de cotas raciais nos
concursos da Defensoria, inlimeros sdo os aspectos positivos das a¢des afirmativas'©:
Ao permitir que membros de grupos sociais historicamente discriminados
participem de espagos onde decisées importantes sio tomadas ou que
venham a pertencer a instituigdes que gozam de prestigio, permite-se uma
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recomposigao politica e econémica do tecido social que se manifesta

das seguintes formas: a) fortalecimento dos lagos sociais, impedindo o
isolamento de grupos e retirando a forga de praticas discriminatorias;
b) exercicio da pluralidade de visdes de mundo e a dedugao de interesses
aparentemente especificos do grupo, que agora, com voz ativa, podera
participar da produgao de um “consenso”, dando legitimidade democratica
as normas de organizacio social; c) redistribuicao econémica, vez que a
maior dificuldade de acesso a0 mercado de trabalho ¢ caracteristica

marcante em membros de grupos historicamente discriminados.

Especialmente na Defensoria Publica, cujos fins institucionais estao diretamen-
te vinculados a luta contra todas as formas de exclusio, a ado¢ao de a¢des afirmati-
vas tem um impacto extremamente positivo e ¢ uma pratica institucional funda-
mental para a promogao do reconhecimento institucional das diferencas.

Grupos excluidos historica e socialmente possuem um sentimento de descon-
fianca e distanciamento em relagdo as instituigoes publicas e especialmente ao siste-
ma de justica (SANTOS, 1997, p. 21). Nesse contexto, as agoes afirmativas podem pro-
mover a aproximagao da institui¢do com esses grupos e tornar a atuagao da institui¢ao
mais apta a busca pela promogao de direitos humanos e da igualdade.

O documento encaminhado a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo pelo
Instituto Praxis de Direitos Humanos, pela Pastoral Carceraria e pela A¢do dos
Cristdos para a Aboli¢ao da Tortura (ACAT Brasil), em outubro de 2012, demons-

tra essa possibilidade1 1.

Nesse espaco, onde uma multidio macigamente negra aguarda por horas

o atendimento prestado pelos Defensores Publicos, praticamente todos
brancos, que cumprem seus deveres funcionais imbuidos, aos olhos de muitos
Usuarios, de uma enorme “autoridade” e “distingao social”, a casa grande e
senzala ¢ repetida diariamente e a vista de todos a exemplo do que ha muito
se consolidou em nosso sistema prisional. Nossas mulheres e homens, pretos
e pardos, tém vivenciado, ja ha tempo demais, a condugio de seus processos
de aprisionamento por acusadores quase que exclusivamente brancos, assim
como sao os seus julgadores. Oxala comecem a ver ao seu lado a0 menos
defensores que fujam deste esmagador perfil nico e reprodutor da divisao

posta €m nosso pais.

Além disso, o baixo percentual de representantes dos grupos discriminados na
Defensoria Ptblica reproduz a ideia construida historicamente de que esses grupos
sao0 menos capazes para ocupar posi¢oes de destaque e participar da esfera politica
na sociedade em condigoes de igualdade (MANSBRIDGE, 1999). A adogao de reserva
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de vagas nos concursos da Defensoria Pablica combate, portanto, os estereotipos nega-
tivos enraizados no imaginario social e a naturalizagao da marginalizagao dos grupos
sociais vulneraveis.

Em razao da experiéncia especifica de discriminagao, membros de grupos sociais
vulneraveis muitas vezes tém entendimentos diferentes sobre as causas de proble-
mas sociais e sobre as solugdes propostas (MANSBRIDGE, 1999). As mulheres, por
exemplo, sdo mais propensas a sofrer violéncia doméstica ou a planejar suas vidas em
torno do medo do ass¢dio sexual. Assim, se as mulheres puderem participar e influen-
ciar os processos de decisao institucional da Defensoria Publica em condigoes de igual-
dade, ¢ menos provavel que a institui¢ao atue de forma imprudente ou de forma a
reproduzir injustigas sociais.

Conforme o III Diagnostico da Defensoria Publica, a maioria dos integrantes
das Defensorias Publicas dos Estados ¢ branca (77,3%). Os integrantes que se auto-
classificam como negros sio 2,2% e pardos, 18% (BRASIL, 2009, p. 198).

O defensor Bruno Ricardo Miragaia de Souza, em seu voto!2 no processo que
tramitou no Conselho Superior da DPESP para a implementacao de cotas nos con-
cursos da institui¢ao, destacou sobre o assunto:

[...] ndo ha como se falar em redugao da desigualdade, marginalidade

e pobreza, inclusive dentro da institui¢ao, sendo encararmos de frente,
de forma corajosa, propositiva e responsavel a implementacdo de agdes
afirmativas capazes de distribuir e restaurar a justiga. Distribuir no sentido
de garantir a diversidade e vantagens para todos, pois o convivio com
diferentes visdes so tende a fortalecer a democracia, ja que somente com
todos ¢ que sera possivel a construgao de uma sociedade verdadeiramente

respeitosa e plural.

As agdes afirmativas podem possibilitar, portanto, a consolidagao de uma Defen-
soria Publica mais plural e democratica, promovendo a transformagao da represen-
tagao social em uma importante institui¢ao do sistema de justica, deixando de cons-
tituir como espago essencialmente branco.

Com relagao as dificuldades dessa pratica institucional, podemos apontar as
resisténcias encontradas para a implementagao dessas medidas. A Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, por exemplo, aprovou a politica de cotas raciais para os con-
cursos da institui¢ao apenas em outubro de 2014, ap6s muita persisténcia dos movi-
mentos sociais, ao longo da historia do orgao, e pelo placar apertado de seis votos
a favor e quatro contra.

A efetividade da politica depende da porcentagem das vagas estabelecidas e de
medidas para promover o real acesso aos concursos. A exclusao social de negros e indi-
genas dificulta sua aprovacao, mesmo com a adogao de politica afirmativa. Para evitar
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que as cotas desempenhem papel meramente simbolico, ¢ necessaria a adogao de
medidas que garantam a inser¢ao desses grupos, alem de praticas de monitoramento
dos resultados da politica.

O sucesso das ag¢oes afirmativas depende ainda da insergao dos candidatos sele-
cionados de forma integral, e sem qualquer discriminagao, nos quadros profissionais
da institui¢ao e, especialmente, nas posi¢oes decisorias.

3.3 CAPTACAO DE DADOS

A discriminagao nao pode ser entendida apenas em sua forma classica, ou seja, como
discriminagdo direta, intencional e escancarada. Pode se apresentar sob formas vela-
das, decorrente da perpetuagao de iniquidades ao longo do tempo ou da imposigao
de regras aparentemente neutras, mas que criam desigualdades. Manifesta-se muitas
vezes de forma difusa no funcionamento cotidiano de institui¢des e organizagoes,
que operam de forma diferenciada, do ponto de vista racial, de género, orientagao
sexual, idade, entre outros, na distribuigao de servigos, beneficios e oportunidades
aos diferentes segmentos da populagao (LOPEZ, 2012, p- 127).

Uma estratégia fundamental para combater esses tipos de discriminagao ¢ a inclu-
sao de indicadores sociais, como raga/cor e género, nas praticas institucionais de cole-
ta de dados da Defensoria Publica.

Nos recenseamentos e cadastros de institui¢des publicas e privadas, a auséncia do
quesito cor/raga ou género confere neutralidade aos dados coletados, como se esses
marcadores da diferenga fossem irrelevantes para o atendimento integral dos usua-
rios, e como se experimentassem os direitos de cidadania da mesma forma. Ja quando
cor/raga e género sao desagregados e estudados, podemos facilmente identificar desi-
gualdades e discriminagdes no acesso a institui¢des e bens sociais.

Dessa forma, a captacdo de dados sobre indicadores sociais que demarcam as dife-
rengas e especificidades dos grupos sociais vulneraveis ¢ uma importante pratica ins-
titucional da Defensoria Publica que pode favorecer o reconhecimento institucional
dos grupos estigmatizados.

A utilizagao padronizada de indicadores sociais, como raga/cor, género, idade,
renda e escolaridade, nos formularios de atendimento da Defensoria Publica, permi-
tiria o conhecimento aprofundado do seu publico e a realizagao de estudos compara-
tivos entre diferentes regides do estado.

Nesse sentido, a Declaracao e Plano de A¢ao da Conferéncia das Nag¢oes Unidas
contra o Racismo, a Discrimina¢ao Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata, em
Durban, de 2001 “insta os Estados a coletarem, compilarem, analisarem, dissemina-
rem e a publicarem dados estatisticos confiaveis em niveis local e nacional e a toma-
rem todas as outras medidas necessarias para avaliarem periodicamente a situagao de
individuos e grupos que sao vitimas de racismo, discriminagao racial, xenofobia e
intolerancia correlata”.
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Propostas aprovadas nas Conferéncias da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo demonstram o anseio social pela comprovagao empirica, por meio de dados esta-
tisticos, da realidade marcada pelas discriminagées institucionais existente no Brasil.
Uma das propostas apresentadas pelos movimentos sociais para o Nucleo, em 2009,
na II Conferéncia Estadual da Defensoria Publica de Sio Paulo, foi a realizacao de
levantamentos e avaliagoes do numero de denuncias de racismo e discriminagio leva-
dos a institui¢do. Na Conferéncia de 2011, essa demanda ¢ evidenciada, por meio da
aprovagao das seguintes propostas1 3.

Promover a superagao do racismo, da homofobia e de outras discriminagdes
institucionais na seguranga publica por meio de: 1) elaboragao de uma
pesquisa cientifica para levantamento de dados acerca da violéncia policial
com enfoque no racismo e discriminagdes institucionais dentro das policias;
2) capacitagao de agentes de seguranga publica com objetivo da redugao das
praticas discriminatorias e de violéncia; 3) monitoramento da atuagao dos
agentes de seguranga publica, atraves de uma Comissao de Monitoramento,
formada por membros do NCDRP, sobre a letalidade da atuagio policial,
em especial nos casos de violéncia policial contra a juventude negra e LGBT
do Estado de SP, com atengio aos casos classificados como resisténcia
seguida de morte.

Com o objetivo de concretizar essas propostas, o Nucleo Especializado de Combate
a Discriminacao da DPESP defendeu, recentemente, a insercao do item raga/ cor e etnia
nos formularios de atendimento a populagdo encarcerada nos Centros de Detengao
Provisoria. Ha insuficiéncia de dados nessa seara, o que nao permite a realizagao de um
diagnostico sobre a possivel seletividade racial no ambito do instituto das prisdes pro-
visorias, o que impossibilita o fomento de politicas publicas adequadas para lidar com
o problema.

No entanto, houve resisténcia inicial do Conselho Superior da Defensoria Publica
de Sao Paulo a essa demanda do Nucleo. Esse posicionamento do Conselho indica a
dificuldade de percepcio do papel da instituicdo no reconhecimento das diferengas,
priorizando uma atuagdo universalista.

A resisténcia a coleta de dados esta também relacionada a baixa incorporagao do
conceito de discriminagao indireta nos processos de trabalho das organizag¢es gover-
namentais e sociais e a auséncia ou insuficiéncia de experiéncias prévias de politicas
e estrategias de erradicagao da discriminagao institucional (GELEDES, 2013, p-7).

£ possivel identificar dificuldades com relagao a coleta, a sistematizagio e a analise
de dados de forma continua no tempo. Inimeros estudos tém apontado ora para a ine-
xisténcia, ora para a falta de sistematicidade, ora ainda para a inexatidao de registros que
deveriam ser mantidos por parte das instituigées da justica (MOURA, 2013, p. 17).
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E preciso vontade e esforgo institucional para compor parcerias com instituigoes
de pesquisa, sensibilizar membros sobre a importancia das informagées, desenvolver
e aperfei¢oar instrumentos de coleta de dados, solucionar problemas metodologicos
conceituais, oferecer treinamento especializado para coleta de dados e realizar a
divulgacao periodica das informagoes adquiridas (MADEIRA, 2003, p. 183).

3.4 MECANISMOS DE PARTICIPACAO: CICLO DE CONFERENCIAS E OUVIDORIA
Para a Defensoria Puablica tornar-se um espago de acolhimento de reivindicagoes fun-
dadas no reconhecimento, ¢ necessaria a criagao de canais permanentes de dialogo com
0s grupos sociais estigmatizados.

Conforme Luciana Gross Cunha, o Poder Judicidrio ¢é historicamente o mais fecha-

do a participagido dos cidadios, entre os trés poderes:

o publico-alvo da prestagao jurisdicional, que legalmente deve ser atendido
pelas Defensorias, nunca contou com espago de intervengao nos modos de
operacao do Poder Judiciario, assim como nao contou com espagos de

dialogo ou possibilidades de fiscalizagao das fung¢oes exercidas pelo Estado
neste universo, diferentemente do que ocorreu com os Poderes Executivo

e Legislativo. (CUNHA, 2010, p. 26)

A autora afirma que esse cenario foi modificado pelas inovagées advindas da
criagdo da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. A DPESP criou mecanismos de
controle e participagao social que constituem um novo referencial para as Defenso-
rias e para o Sistema de Justiga, promovendo maior legitimidade democratica e repre-
sentatividade (CUNHA, 2010, p. 241).

De acordo com a Lei Complementar Estadual n. 988/2006, a DPESP criou os se-
guintes mecanismos: Ciclos de Conferéncias Publicas; Ouvidoria Externa e Momento
Aberto.!*Analisando essas medidas, ¢ possivel identificar duas praticas institucionais que
possibilitam o reconhecimento das diferencas pela Defensoria Publica: (i) a divisao das
propostas e dos grupos de trabalho dos Ciclos de Conferéncias em eixos tematicos; e
(i) a selecao de 11 Conselheiros, em sua maioria representantes de grupos vulneraveis
especificos, para compor o Conselho Consultivo da Ouvidoria da Defensoria Publica.

O Ciclo de Conferéncias ocorre a cada dois anos ¢ inicia-se com as Pré-Conferéncias
Regionais, que identificam demandas da sociedade civil de cada regiao do Estado. Os
delegados eleitos nesses encontros regionais levam as propostas aprovadas para a
Conferéncia Estadual. Nesse momento, todas as demandas sdo analisadas por area te-
matica, em fungio de sua viabilidade e a prioridade de implantagao. A Conferéncia
conclui seus trabalhos com a aprovagao dos parametros de atuagao da Defensoria, que
sao levados ao Conselho Superior da instituigao e permitirdo a revisao do Plano Anual
de Atuagio.
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A principal metodologia utilizada para a elaboragao das propostas ¢ a discussao
em grupos de trabalhos por eixos tematicos. Na IV Conferéncia da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, as propostas e os grupos de trabalho foram organizados nas
seguintes tematicas: “cidadania, direitos humanos e meio ambiente”; “combate a dis-
criminagdo, racismo e preconceito”; “direitos do consumidor”; “direitos do idoso e da
pessoa com deficiéncia”; “habitacao, urbanismo e conflito agrario”; “infancia e juven-
tude”; “politica institucional e educagao em direitos”; “promocio e defesa dos direi-
tos da mulher”; e “situagdo carceraria”.!®

Compete a Defensoria Publica do Estado o monitoramento continuo das agoes
voltadas a implementagao dos enunciados constantes no Plano Anual de Atuagao. Os
Nucleos Especializados, antes do inicio de um novo Ciclo de Conferéncias, devem apre-
sentar um relatorio que aponte quais propostas foram cumpridas, quais ainda nao
foram implementadas e por quais motivos.

A divisao das propostas e da metodologia de trabalho das Conferéncias em eixos
tematicos ¢ uma importante pratica institucional que pode favorecer o reconhecimen-
to das diferengas no ambito da Defensoria Publica. Por meio dessa metodologia de
participagao social, a sociedade civil e os movimentos sociais, organizados em torno
de pautas relacionadas ao reconhecimento, apresentam demandas que s3o incluidas
no Plano Anual de Atuagao da instituicao.

E uma oportunidade para aprofundar a reflexao sobre as praticas da Defensoria
Publica nas tematicas relacionadas ao racismo, as discriminacoes e aos direitos de
grupos especificos, e para os participantes revisarem, confirmarem e reformularem
as prioridades institucionais. Por meio desse canal de comunicagao entre a Defensoria
e a populagao, os temas especialmente relacionados a situagoes especificas de viola-
¢oes de direitos sao reconhecidos e ganham espago na formulagao de diretrizes e
objetivos da institui¢ao.

Podem, porém, ser citados alguns desafios para a efetividade dessa pratica ins-
titucional. Muitas propostas aprovadas pela sociedade civil apresentam dificuldades
para serem implementadas, se repetem ou fogem ao alcance das possibilidades de atua-
¢ao da Defensoria Publica. O esvaziamento de algumas conferéncias e a forma de
monitoramento da realizacdo das propostas sdo também importantes limitagoes e
desafios. Conforme nota publica da Pastoral Carceraria, diante do inicio do V Ciclo de
Conferéncias da DPESP, em agosto de 201516;

A ndo implementagao da maior parte das propostas aprovadas ao longo dos
anos faz com que a Conferéncia e as Pré-Conferéncias percam o sentido tao
caro que lhes foi atribuido: de garantir a participagao social nas decises da
,

Defensoria. E por esse motivo que, nos ultimos anos, nota-se um processo
de esvaziamento de tais espagos supostamente democraticos. A realizagao de

. \ I . .
um novo ciclo de debates traz a tona o necessario questionamento a respeito
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da importancia que esses espagos realmente tém. Faz sentido seguir adiante
na criacio e elaboragao de novas propostas, quando as ja criadas e elaboradas
ainda aguardam implementagao?

A Ouvidoria-Externa, por sua vez, ¢ composta do ouvidor-geral e do Conselho
Consultivo, nos termos da Lei Complementar Estadual n. 988/2006. A Ouvidoria ¢
um orgao superior da DPESP, devendo participar da gestao e fiscalizacao da institui-
¢ao e de seus membros e servidores.

O ouvidor-geral ¢ escolhido pelo Conselho Superior da Defensoria Publica com
base em lista elaborada pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana (Condepe). Apos a escolha, o ouvidor tem mandato de 2 anos. O Conselho
Consultivo da Ouvidoria-Geral ¢ composto de 11 membros designados pelo defensor
publico-geral do Estado, com base em indicagao feita pelo ouvidor-geral, para man-
dato de 2 anos, permitida uma recondugao.

E possivel verificar na atual composi¢ao do Conselho Consultivo da DPESP a repre-
sentacao de organizagdes da sociedade civil que tem como objetivo lutar por direitos de
grupos sociais discriminados e vulneraveis. Os membros escolhidos constituem canal
permanente de comunicagao da Defensoria com os movimentos sociais negros, feminis-
tas, LGBTs, de pessoas com deficiéncia, entre outros.!” Dessa forma, constitui uma pra-
tica institucional que pode favorecer o reconhecimento das diferencas.

Conforme Raquel Cruz Lima, representando os novos conselheiros do biénio
2015-2017, em 13 de maio de 2015, no dia da posse do Conselho Consultivo!$:

O DNA de produto da sociedade civil tem que se manter em tudo que
a Defensoria faz, nao s6 fazendo atendimento juridico, mas também
pautando sua atuagdo pelo que a sociedade civil coloca. Nosso trabalho
no Conselho Consultivo ¢ de sempre lembrar em absolutamente todos
os momentos que a Defensoria deve se pautar por transparéncia, por
inclusdo e por diversidade.

Por fim, algumas dificuldades desse mecanismo de participacao devem ser apon-
tadas: garantir a participagao social por meio da Ouvidoria nas unidades mais afasta-
das da capital, garantir a representacao de todos os diferentes grupos sociais vulne-
raveis, o tempo disponivel e 0 compromisso dos membros da Ouvidoria em realizar as
atividades, a auséncia de mecanismos para assegurar o cumprimento das recomen-
dagdes propostas pelo orgao.

Além disso, conforme o IIl Diagnostico da Defensoria Publica, entre os defenso-
res publicos da Uniao e dos Estados, as medidas menos favoraveis sdo: “a participa-
¢ao da sociedade civil na defini¢ao das prioridades de atuagao”, “ouvidor nao integran-
te dos quadros de carreira”, e “controle externo da Defensoria Publica” (BRASIL, 2009,
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p. 244). Esses dados demonstram que nao ha um consenso entre os defensores
publicos sobre a importancia das praticas institucionais que promovem a participa-
¢ao popular e o controle externo do orgao.

CoONCLUSAO
A analise empreendida permite identificar o contexto normativo de protecao dos
grupos socialmente minoritarios e estigmatizados pela Defensoria Publica.

Apos mudangas legislativas desde 2004, a instituigdo ¢ inserida em outro paradig-
ma normativo de servigo legal e de politica de acesso a justiga, voltado para a promo-
¢ao dos direitos humanos e para a tutela de demandas coletivas. Nessa nova perspecti-
va, ¢ inegavel que se inclui a atuagdo institucional em favor dos grupos estigmatizados
socialmente e das pessoas vitimas de discriminagao.

Em seguida, para nortear a atuagao da Defensoria Publica, foi proposta uma forma
de delimitagao dos grupos que ensejam a protegao institucional. Essa proposta foi for-
mulada com base na teoria de Nancy Fraser de uma concepgao ampla de justica, em
que redistribuigao e reconhecimento sao duas dimensoes irredutiveis.

Constatou-se que a utilizagao apenas do critério de renda nao ¢ capaz de incluir
todas as demandas legitimas por justica em termos de paridade participativa. O nao
reconhecimento, a partir de padrées sedimentados de (des)valoragao cultural, pro-
duz obstaculos ao acesso a justica, impondo dificuldades ao exercicio dos direitos pelos
grupos vulneraveis. Esses desafios dificultam o contato at¢ mesmo com a Defensoria
Publica, principalmente se ela ndo estiver atenta as especificidades desses grupos.

Por fim, foram analisadas quatro importantes praticas institucionais, especialmen-
te no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, que favorecem o reco-
nhecimento das diferencas: os Nucleos Especializados, as a¢des afirmativas, a coleta,
analise e divulgacao de dados e os mecanismos de participagao popular. Procurou-se
identificar as principais possibilidades e os desafios que elas contemplam.

Ainda ha muito que avangar para a promog¢ao do reconhecimento das diferencas
pela Defensoria Publica. Neste artigo, dois primeiros passos foram dados: a identi-
ficagao dos grupos a serem protegidos, que devem ser destinatarios de politicas espe-
cificas, bem como de praticas institucionais que podem integrar a arquitetura da Defen-
soria para permitir o acesso a justica de grupos estigmatizados. Esses passos marcam
o inicio de um importante caminho para uma sociedade mais justa e para a reflexdo
institucional sobre o tema.

Muitas questoes, porém, ainda exigem reflexao e respostas: COmo promover o reco-
nhecimento de diferengas sem descuidar da finalidade principal de enfrentamento das
injusticas economicas e da desigualdade material de classes? Como avaliar, concreta-
mente, se as préticas institucionais apontadas contribuem efetivamente para o reco-
nhecimento das diferengas? De que forma as politicas institucionais de reconhecimento
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no ambito da Defensoria Publica relacionam-se com as mudangas sociais e politicas
do paradigma de atuagao das Defensorias Ptblicas? Quais sao os obstaculos a realiza-
¢ao desse novo paradigma? Como esses temas relacionam-se com o desenvolvimen-
to da gramatica dos direitos humanos ao longo do tempo e como a Defensoria Ptblica
insere-se nesse debate?

Essas reflexoes extravasam os estreitos limites deste artigo, que se pretende melhor
desenvolver no futuro, ou, ainda, demandam trabalhos empiricos aprofundados para
que alcance uma adequada visao do debate que se trava.

NOTAS

1 O Nucleo de combate a Discriminagio foi criado em 2008 a partir de reivindicages de movimentos sociais
de Sao Paulo na I Conferéncia Estadual da Defensoria Publica, em 2007. Vanessa Alves Vieira, autora deste artigo,
¢ Coordenadora do Nucleo desde 2011. Clio Nudel Radomysler, coautora, realizou em 2013 uma iniciagao cientifica
sobre a atuagdo do Nucleo que se encontra disponivel, em formato de artigo, em: <http://diversitas.fflch.usp.br/
sites/diversitas.fflch.usp.br/files/ Clio%20Nudel. pdf>.

2 Para uma analise da tipologia que diferencia “servigos legais inovadores” de “servigos legais tradicionais”,

ver Campilongo (1994).

3 Por ter como objetivo refletir sobre o dilema redistribui¢io/reconhecimento no 4mbito da Defensoria
Publica, nio sera abordada a incorporagio, por Nancy Fraser, da representacio politica como uma terceira dimensao

da justica. Para uma explana¢do desta dimensao, fundamental para a concep¢io de justi¢a da autora, ver: Fraser,

2005, p. 69-88.

4 A proposta de revisao das hipoteses de denegagao de atendimento pela Defensoria Publica pode ser acessada
em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011%2011%2029_PropostaCSDP_
AlteracaoDeliberacao89_ViolenciaMulher_FE.pdf>.

5 Nao se desconhecem outros posicionamentos mais restritivos, como o que se verifica, por vezes, no Superior
Tribunal de Justica, tal como ocorreu no REsp 1.192.577/RS, no qual se entendeu que “em se tratando de interesses
coletivos em sentido estrito ou individuais homogéneos, diante de grupos determinados de lesados, a legitimacao
devera ser restrita as pessoas notadamente necessitadas” (cf. <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre
=1 192577&&b:ACOR&p:false&l:10&i:2>).

6 Para a formulagio tedrica do termo “carentes organizacionais”, ver: Grinover, 1996, p. 116-117.

7 Cf. em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idltem=61288&id
Pagina=1&flaDestaque=V>.

8 Cf. em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idltem=48153&id
Pagina=3322>.
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9 O oficio a Camara Municipal de Sao Paulo realizado pelos Nucleos Especializados de Combate a Discriminagao e
de Defesa da Mulher pode ser acessado em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Of%C3%ADcio
%20pela%?20igualdade%20de%20g%C3%AAnero%20na%20educa%C3%A7%C3%A30.pdf>.

10 A proposta para implementagdo de cotas raciais na Defensoria Pablica de Sio Paulo esta disponivel em:
<http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2013%2007%2012_Peticao_CSDP_CO
TAS_ComAnexos_LZ.pdf>.

11 O documento se encontra anexado a proposta realizada pelo Instituto Luiz Gama, pela Ouvidoria e pelo
Nucleo Especializado de Combate a Discriminagao, Racismo e Preconceito da Defensoria Publica de Sio Paulo.

12 O voto pode ser requerido junto a secretaria do Consclho Superior da Defensoria Publica de Sio Paulo.

13 As propostas das Conferéncias da Defensoria de Sao Paulo estio disponibilizadas no site institucional:

<http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2963>.

14 Refere-se a oportunidade conferida a pessoas ¢ entidades populares para manifestacio durante as sessoes
realizadas pelo Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

15 Os eixos tematicos do IV Ciclo de Conferéncias da Defensoria do Estado de Sdo Paulo encontram-se disponiveis
em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5331>.

16 Para ver a nota publica realizada pela Pastoral Carceraria, acessar: <http://carceraria.org.br/nota-publica-
da-pastoral-carceraria-sobre-as-conferencias-da-defensoria-publica-de-sao-paulo.html#sthash. R3Zoinph.dpuf>.

17 A composicio do Conselho Consultivo pode ser analisada em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/
Default.aspx?idPagina=2946>.

18  Ver noticia sobre a posse do novo Conselho Consultivo da DPESP em 2015: <http://www.defensoria.sp.gov.br/
dpesp/ Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idltem=59028 &idPagina=308>.
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