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ARTIGOS :

Um estudo empirico dos fatores
preditivos da autocomposigio

AN EMPIRICAL STUDY OF THE FACTORS THAT PREDICT SETTLEMENT

Hugo Freitas Reis" e Fabiano Teodoro Lara?

Resumo

O trabalho objetiva testar hipoteses preexistentes de doutrinadores e legisladores
sobre quais fatores influenciariam a probabilidade de conciliacao em um proces-
so judicial. Analisaram-se 864 processos civeis nos quais foram realizadas audién-
cia de conciliacao em Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs) de Belo Horizonte. Os dados encontrados corroboram a hipdtese, derivada
do modelo do agente racional (premissa da analise econémica do Direito), segundo
a qual os acordos nao sao realizados por falhas de informacao; recomenda-se,
assim, que a tentativa de conciliacao sé seja feita depois da producao de provas.
Esse achado vai na contramao da hipotese majoritaria, que postula que as partes
sao movidas principalmente pela emocao, e determinou o desenho da atual poli-
tica de estimulo a autocomposicdo ao antecipar a audiéncia para antes de momen-
tos de trocas de informacdes no processo. Concluiu-se que acdes sobre contratos
bancarios estao entre as que tiveram a mais baixa chance de acordo; que os auto-
res que silenciam na peticao inicial a respeito de interesse ou nao em audiéncia de
conciliacao (em descumprimento ao requisito do art. 319, VII, do Cdédigo de Pro-
cesso Civil) tiveram probabilidade de realizar acordo comparavel ao dos que
informam expressamente desinteresse; e que as pessoas naturais no polo passivo
tém maior probabilidade de fechar acordo do que as pessoas juridicas.

Palavras-chave
Métodos alternativos de resolucao de conflitos; estudo empirico; Cédigo de Pro-
cesso Civil de 2015; Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao; modelo do
agente racional.

Abstract

The study aims to testing hypotheses put forth by scholars and congressmen regard-
ing the factors affecting the likelihood of settlement in a lawsuit. 864 civil cases fol-
lowing the Brazilian Common Procedure and having gone through its mandatory
conciliation hearing in a Cejusc were analyzed. The data corroborate the hypothesis,
derived from the rational actor model posited by law and economics, that failure to
settle can be explained by information failure leading agents to overestimate their
victory odds; it is thus recommended that settlement attempts be preceded by bilat-
eral presentations of evidence. These findings contradict the currently victorious
view in Brazil that litigators™ behavior is primarily determined by emotion, hence
proceedings that provide opportunities for information exchange should be post-
poned until after the settlement attempt has failed, lest they stir up tensions fur-
ther. It was concluded that the odds of settlement were among the lowest when
the lawsuit concerned contracts with a bank; that plaintiffs who failed to inform
whether they were interested in a conciliation hearing (in breach of article 319, VI,
of the Code of Civil Procedure] were about as likely to settle as those who voiced
disinterest; and that settlement was more likely when the defendant was a natural
person rather than a legal person.

Keywords
Alternative dispute resolution; empirical study; Code of Civil Procedure of 2015;
Brazilian Policy of Incentives for Settlement; rational actor model.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar caracteristicas de um processo individual, ja cognosci-
veis na fase da petigao inicial, que possam ser associadas a uma maior probabilidade de esse
processo ser encerrado por acordo em audiéncia de conciliagao. E uma investigagao oportuna
em um momento em que se busca instituir no Brasil politicas publicas de incentivo a solugao
consensual dos conflitos: uma vez que se possa estimar de antemao a probabilidade de acordo,
os esfor¢os poderao ser mais bem direcionados para onde renderao mais frutos. Alem disso,
a depender de quais fatores se revelem favorecedores da conciliagdo, caso se trate de fatores
que, por sua hatureza, se prestem a ser suscitados ou fomentados por intervengao do poder
publico, sera possivel pensar em promové-los na generalidade dos processos, para elevar o
indice geral de autocomposigao.

Foi feito um levantamento de hipoteses testaveis que ja tivessem sido formuladas na
academia e no parlamento sobre fatores que afetariam a probabilidade de autocomposigao.
Em seguida, foi feita analise dos dados obtidos em pesquisa de campo realizada pelos auto-
res, para dizer se os dados sao mais tendentes a corroborar ou refutar cada uma dessas hipo-
teses. A cada hipotese identificada, foi atribuido um nome que sintetiza o seu conteudo, a

fim de facilitar a referéncia a cada uma delas ao longo do trabalho.

A HIPOTESE PROVERBIAL

O Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015) trouxe como novo meio de estimulo a
solugdao consensual de conflitos uma audiéncia obrigatoria de mediagao ou conciliagao judi-
cial como um dos primeiros atos do processo. A audiéncia ¢ dispensada apenas nas hipoteses
elencadas no art. 334, § 42, quais sejam, se ambas as partes manifestarem expressamente
desinteresse na composi¢ao consensual (tendo passado a ser prevista, justamente para esse
fim, a manifestagao de interesse ou desinteresse como elemento obrigatorio da petigao ini-
cial) ou quando nao se admitir a autocomposi¢ao. Essas duas possibilidades de dispensa
foram inspiradas por uma mesma presungao: a de que se estava diante de dois casos em que
a audiéncia dificilmente renderia frutos. Isso se atesta pela documentagao da discussao do
projeto de codigo no Congresso, na qual tal raciocinio ¢ expressamente citado como moti-
vo para a institui¢ao das hipoteses de dispensa (BRASIL, 2012, p. 323).

Na tramitagao do projeto no Congresso, os parlamentares se dividiram entre os que
defendiam que bastaria uma das partes manifestar desinteresse para que a audiéncia fosse dis-
pensada e os que, de forma mais otimista, defendiam que, mesmo nessa circunstancia, havia
suficiente esperanga de acordo, de modo que a tentativa de conciliagao deveria ser mantida,
amenos que a parte adversaria tambem se declarasse desinteressada. A segunda forma de pen-
sar predominou e foi consagrada no Codigo aprovado; por corresponder a ideia encapsulada
no proverbio popular “Quando um nao quer, dois nao brigam”, ela ¢ referida neste artigo
como a hipotese proverbial. Para po-la a prova, o presente trabalho buscou comparar o indice

de acordos em trés hipoteses: (i) quando tanto o autor quanto o réu tivessem manifestado

ESCOLA DE DIREITO DE SAQ PAULO DA FUNDAGCAO GETULIO VARGAS REVISTADIREITOGV | SAO PAULO | V.18N.2 | e2221 | 2022



UM ESTUDO EMPIRICO DOS FATORES PREDITIVOS DA AUTOCOMPOSICAO : 3

interesse na tentativa de autocomposigao; (ii) quando s6 o autor ou s o réu tivesse manifes-

tado interesse; e (iii) quando nenhuma das partes tivesse manifestado interesse.

A HIPOTESE EMOCIONAL

Essa hipotese postula que, como colocado por Arruda Alvim (2016, p. 211), “[m]uitas vezes,
a dinamica da audiéncia de conciliagdo ou de media¢ao ¢ mais emotiva que racional ou juridi-
ca”. A ideia ¢ de que a autocomposigao seria atrapalhada por um clima de belicosidade exis-
tente entre as partes. Os autores que sustentam essa hipétese frequentemente acusam oS
advogados, como classe, de piorarem as condig6es para a conciliagao ao tratarem o processo
“como verdadeiro campo de batalha” (MAZZEI e CHAGAS, 2017, p. 81).

A hipotese emocional parece ter sido implicitamente adotada pelo legislador quando optou
por colocar a audiéncia de conciliagao antes do momento da resposta do réu; ou, ao menos,
essa hipotese ¢ frequentemente invocada pela doutrina para justificar tal opgao legislativa,
como ¢ exemplificado pelo comentario de Elpidio Donizetti, um dos doze juristas da comissao

encarregada de elaborar o anteprojeto do Cédigo:

A audiéncia de conciliagao no inicio do procedimento comum ¢ uma das grandes
inovagoes do Codigo. O seu efeito pratico reside na possibilidade de composicao entre
as partes sem a necessidade de preévia apresentagao de resposta pelo reu, o que, sem duvida,
incentiva o dialogo e aumenta as chances de solugao amigavel, porquanto na maioria

das vezes a pega de defesa apenas acirra os animos e instiga o prolongamento do litigio.

(DONIZETTI, 2017, p. 234)

Humberto Theodoro Junior ez al. (2016) subscreveram a hipotese e usam-na para defen-
der a institui¢do de audiéncia de conciliagdo como positiva. Especulam que a previsao de
audiéncia “devera mudar o modo de elaboragao das peti¢Ges iniciais”, visto que estas passarao
a ser vistas como atividade preparatoria de potencial acordo, de modo que “os argumentos
nao mais devem ser suscitados de maneira agressiva”, favorecendo a conciliagaio (THEODORO
JUNIOR et al., 2016, p. 262).

A conjectura de que o legislador tinha em mente a hipotese emocional ao redigir o Codi-
go ¢ reforgada pelo paralelo com a forma como disciplinou o procedimento das agoes de fami-
lia, como explicam Mazzei e Chagas (2017, p. 82). Apontam os autores que, nesse tipo de
acao, o legislador optou pelo caminho, estranho no sistema processual ate¢ entao, de operar a
citacao do réu sem a entrega usual de copia da petigao inicial, por ordem legal expressa (art.
695, § 12, do CPC/2015). A logica por tras de semelhante previsao s6 poderia ser evitar o
acirramento dos animos da parte re com a tomada de contato com a petigdo inicial contra ele
dirigida. Nas agées comuns, parece ter sido seguido o mesmo raciocinio, dessa vez para evitar
o acirramento dos animos da parte autora. Por outros termos, a hipotese emocional tem con-

duzido a conclusio de que, quanto mais informagoes forem sonegadas as partes, antes da
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audiéncia de conciliagdo, sobre as alega¢oes formuladas ao juizo pela parte contraria, maior
sera a chance de se obter acordo. Ressalta-se esse ponto porque, como se vera, outros autores
chegam justamente a conclusao oposta.

E interessante observar que, nas a¢oes de familia, por mais que nao seja entregue copia
da petigao inicial no ato da citagao, o direito de consulta-la antes da audiéncia de mediagao
continua garantido ao reu, dependendo, contudo, de requerimento. Somando-se a isso o
fato de que o0 mesmo artigo de lei exigiu do reu que contratasse os servigos de um advogado
antes da audiéncia de mediagao para que o acompanhasse a ela, o cenario que se desenha ¢
o advogado ter contato com o contetdo da petigao inicial. Nisso o legislador nao parece ter
visto problema. E razoével supor que a premissa tenha sido a de que s0 o individuo que esta
pessoalmente envolvido nos fatos ¢ que seja passivel de reagao emocional; em outras pala-
vras, o “acirramento dos animos” que se busca evitar ¢ da parte do cliente, nao da do advoga-
do. Disso se conclui que os processos em que a parte relevante for pessoa juridica nao estao
suscetiveis a esse suposto obstaculo emocional a conciliagao, visto que, por sua natureza, a
pessoa juridica ¢ sempre representada por interposta pessoa. Assim, torna-se possivel um
teste empirico da hipotese emocional, verificando se os processos com autor pessoa natural,
que os doutrinadores e legisladores supoem sujeitos a vieses emocionais, apresentam indices
de conciliagao mais baixos.

Ha ainda outra forma de testar a hipotese emocional: separar os processos nos quais tiver
sido apresentada contestacao antes da audiéncia de conciliagao daqueles em que isso nao
tiver ocorrido. Isso se torna possivel porque, embora o legislador tenha situado o inicio do
prazo para contestagao depois da audiéncia de conciliagdo, ele também dispos, no art. 218,
§ 42, do CPC/2015, que os atos processuais praticados antes do inicio do prazo sao conside-
rados tempestivos e validos. Assim, surge a possibilidade de que, no universo processual,
convivam lado a lado os processos que se desenrolam da forma pretendida pelo legislador,
no seu intuito de favorecer a conciliagdo, e os processos que se desenrolam de forma diversa,
supostamente menos favoravel a conciliagdo — hipotese que pode entdo ser testada.

Contamos ainda com outro elemento que pode ser tomado como proxy da emociona-
lidade do autor em audiéncia, e que também foi adotado como variavel no presente tra-
balho: a opgao dele por exigir indenizagao por danos morais. Isso porque o fundamento
classico para o proprio instituto dos danos morais ¢ o sofrimento psiquico, e, se este ocor-
reu em algum ponto do passado, ¢ razoavel supor que, em grande parte dos casos, alguma
emog¢ao negativa subsista posteriormente e aflore no momento da audiéncia de concilia-
¢ao, tanto mais quando tal emogao ocorrida no passado ¢ em si objeto de discussdo no pro-
cesso. (Ao realizar para esse fim o teste estatistico com os processos que incluem pedido
de dano moral, optamos por deixar de fora os baseados em inclusao indevida em cadastro de
inadimplentes, que existiam na amostra em grande numero, visto que, nessa hipotese,
juridicamente o dano moral ¢ in re ipsa, ou seja, independe da comprovagao de efetivo

. 7/ .
sofrimento psiquico.)
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A HIPOTESE DO EXCESSO DE OTIMISMO

Essa hipotese adota como premissa o modelo do agente racional, ferramenta da economia
classica e, por consequéncia, da analise economica do Direito. Pelo modelo do agente
racional, os tomadores de decisdo nao seriam significativamente movidos por emogdes,
mas sim por um calculo racional que visa maximizar os seus interesses. Ou, nos dizeres de
Bodart (2017) em resposta direta aos adeptos da hipotese emocional, “[nJao ¢ por teimosia
que as partes resistem ao acordo, mas por deixarem de reconhecer essa estratégia como a
mais vantajosa”.

Os estudiosos da analise economica do Direito veem, em principio, a autocomposi¢ao
como estratégia bastante vantajosa; isso porque, se feita adequadamente, resulta na pactuagao
da mesma prestagao que seria imposta pela sentenga judicial, com a vantagem de ser menos
custosa para ambas as partes em termos de tempo, energia e despesas com taxas judiciarias e
honorarios de advogado. De fato, tao racional ¢ a autocomposi¢ao do conflito que, uma vez
adotada a hipotese do agente racional, a indagagao se inverte e o fenémeno que parece deman-
dar explicagao ¢ justamente o oposto: por que as partes ndo encerram o conflito por acordo
extrajudicial? Uma das respostas possiveis ¢ que, para usar a formulagcao de Bodart (2017),
podem deixar de reconhecer determinada proposta de acordo como vantajosa, ainda que o
seja. Isso porque, necessario enfatizar, a premissa de o agente ser racional nao implica, neces-
sariamente, que seja um agente de informagao perfeita, podendo equivocar-se. Pode ganhar
relevo o que a literatura chama de otimismo das partes (donde a tese aqui sera referida como
hipétese do excesso de otimismo). Se o autor estiver confiante sobre as suas perspectivas de vito-
ria, estara sempre disposto a prosseguir com o processo, a menos que lhe seja oferecido em
acordo um valor elevado, que nao considere afastado demais daquele que conta receber ao
final. Ocorre que, se também o réu estiver confiante sobre as suas proprias perspectivas de
vitoria, nao estara jamais disposto a oferecer tal valor. Como nao ha valor possivel que o réu
esteja disposto a pagar e simultaneamente o autor esteja disposto a aceitar, inviabiliza-se qual-
quer acordo. Como comenta Candido Rangel Dinamarco (2009, p. 828), a fonte do problema
¢ “uma desmesurada confianga nas proprias razées, sem perceber que o adversario tambem
pode ter as suas”. O corolario dessa afirmagao ¢ que a solugao para o impasse ¢ levar a parte
a conhecer as razoes do adversario; por exemplo, as provas que ele tem nas maos. Galdino
(2005, p. 177) chega a dizer que a propria existéncia de litigios judiciais so se explica pela
informagao incompleta dos litigantes. Para evitar a judicializagao desnecessaria, faz referéncia
positiva ao instituto do direito americano denominado discovery, pelo qual se espera que, como
etapa preévia a heterocomposicao judicial, as partes troquem entre si as provas de que dispoem
para eventualmente apresentar em juizo.

No direito processual brasileiro, inexiste o instituto do discovery. Todavia, nos moldes
existentes, arranjos procedimentais especificos podem favorecer mais ou favorecer menos
a troca precoce de informagdes. Por exemplo, do ponto de vista dos adeptos da hipotese

do excesso de otimismo, seria altamente desejavel que o autor da agao ja tenha tido acesso
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a resposta do réu, com as suas alegagdes de fato e de direito e com as provas de que ele dis-
poe para fundamenta-las. Nesse sentido, Greco (2015, p. 23) e Wolkart (2019, p. 361) estao
entre os autores que consideram precoce o momento processual escolhido pelo legislador
para a realizagdo da audiéncia de conciliagao, visto que o fato de esta ocorrer antes da apre-
sentagdo da contestagao priva o autor de atualizar as suas expectativas de vitoria com novas
informagoes trazidas pelo reu. Nesse ponto, nota-se que a hipotese do excesso de otimis-
mo produz conclusao frontalmente oposta a da hipotese emocional, que presume que o con-
tato com as alegagdes do réu, longe de tornar o autor mais propenso a conciliagao por per-
suasao racional, torna-o mais refratario a acordo do ponto de vista emocional, que seria
o preponderante.

Ainda em relagdo a redugao da assimetria de informagoes, mas desta vez do ponto de vista
do réu, Wolkart (2019, p. 355) considerou tambem inoportuna, pelos mesmos motivos, a deci-
sao do legislador de nao exigir da parte que especificasse, ja na petigao inicial, as provas que
pretendia produzir no processo, como eventuais testemunhas disponiveis para depor. Trata-se
de informagao privada da parte autora, inicialmente inacessivel ao réu, e que, para Wolkart
(2019), teria potencial para aproximar a avaliagao desse tltimo sobre a sua probabilidade de
vitoria da avaliagao que ¢ feita pelo autor.

O presente trabalho busca testar empiricamente a hipotese do excesso de otimismo pelo
mesmo metodo empregado para testar a hipotese emocional: se a apresentagao de contestagao
antes da audiéncia de conciliagao estivesse associada a um aumento da probabilidade de con-
ciliagao, isso poderia ser lido como uma corroboragao da hipotese do excesso de otimismo.

Ja se o resultado fosse o contrario, a hipotese emocional seria reforgada.

A HIPOTESE DA POBREZA
Alguns autores (NUNES, 2009, p. 173; DIDIER JR., 2015, p. 280) acreditam que a parte mais
pobre teria maior tendéncia a celebrar acordo de autocomposigao. O autor mais citado nesse

ponto ¢ Owen Fiss (2004, p. 121 e ss.):

A disparidade de recursos entre as partes pode influenciar o acordo de trés formas.
Primeiro, a parte mais pobre pode ser menos passivel de reunir e analisar as informagées
necessarias a previsao da decisao do litigio, o que a deixaria em desvantagem no processo
de negociagao. Segundo, pode necessitar, de imediato, da indenizagao que pleiteia e, desse
modo, ser induzida a celebragdo de um acordo como forma de acelerar o pagamento,
mesmo ciente de que recebera um valor inferior ao que conseguiria se tivesse aguardado o
julgamento. Todos os autores de ag6es judiciais querem suas indenizag6es imediatamente,
mas um autor muito pobre pode ser explorado por um reu rico, pois sua necessidade e tao
grande que o reu pode compeli-lo a aceitar uma quantia inferior aquela a que tem direito.
Terceiro, a parte mais pobre pode ser forgada a celebrar um acordo em razao de nao

possuir os recursos necessarios para o financiamento do processo judicial, o que inclui
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tanto as despesas previstas, como, por exemplo, honorarios advocaticios, quanto aquelas
que podem ser impostas por seu oponente por meio da manipulagao de mecanismos

processuais como o da instrugao probatoria.

Este trabalho busca testar a hipotese da pobreza verificando se a probabilidade de acordo
¢ maior quando o autor da agao ¢ beneficiario da justica gratuita, e, portanto, pobre no sen-
tido legal, do que quando ele nao o ¢.

1. METODOLOGIA DE PESQUISA

Foram levantados processos de procedimento comum das varas civeis da comarca de Belo
Horizonte do Tribunal de Justiga de Minas Gerais (TJMG) que tinham sido ajuizados entre
18 de margo de 2016 (data da entrada em vigor do CPC/2015) e 16 de junho do mesmo
ano, e que envolviam apenas um autor e um reu. No intervalo de tempo mencionado, foram
incluidos na amostra todos os processos que ja tivessem passado pela etapa da audiéncia de
conciliagao prevista no CPC/2015. Isso inicialmente resultou em 865 processos coletados.
Procedeu-se, entdo, a classificagao dos processos entre aqueles em que a audiéncia de con-
ciliagao tinha sido frutifera e aqueles em que nao se havia chegado a um acordo. Dos pro-
cessos originalmente obtidos, um foi excluido nessa etapa da amostra por se ter verificado
que nele a audiéncia tinha se encerrado com desisténcia da agao por parte do autor, de modo
que o processo nao podia ser encaixado na classificagao binaria relevante para a pesquisa (qual
seja, processos encerrados por conciliagao versus processos que seguiram adiante porque a
tentativa de conciliagao fora infrutifera). No entanto, os dezesseis processos que tinham
sido encerrados por renuncia foram mantidos, ja que, ao contrario da desisténcia, a renun-
cia ¢ considerada uma forma de autocomposicao (CALMON, 2008, p. 11). Restaram 864
processos. Os processos remanescentes foram entao analisados em seu conteudo para veri-
ficar se o autor e o réu tinham, antes da audiéncia, manifestado interesse em conciliacao, se
tinham manifestado desinteresse ou se tinham permanecido silentes a respeito. Nesse sen-
tido, repise-se que o Codigo tornou obrigatorio, como nova adi¢ao aos requisitos da peti-
¢ao inicial (art. 319), que o autor desde ja manifeste se tem ou nao interesse na audiéncia
de conciliagdo. Quanto ao réu, caso esteja desinteressado na tentativa de acordo, incumbe-
-lhe informa-lo ao juiz em peti¢ao propria.

A pesquisa se restringiu a processos de procedimento comum porque ¢ a esse rito que
se aplica a regra processual objeto da pesquisa, contida no art. 334 do CPC/2015. Ainda
no aspecto procedimental, ¢ relevante mencionar que todos os processos da amostra tive-
ram a audiéncia de concilia¢ao remetida ao Centro Judiciario de Soluc¢ao de Conflitos e Cida-
dania (Cejusc) local, para ser realizada por um conciliador habilitado. Sabe-se que, mesmo
onde ha Cejusc operando, ndo ¢ incomum que os juizes de primeira instancia, em alguns

casos, optem por nao enviar o processo para aquela unidade, preferindo realizar eles mesmos,
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pessoalmente, a tentativa de conciliagdo. No entanto, nao foi o caso de nenhum dos proces-
sos da amostra.

A pesquisa se restringiu a processos das varas civeis porque sao as varas que concentram
a maioria dos processos de procedimento comum regulados pelo CPC/2015, de modo que
a busca seria muito mais produtiva limitando a pesquisa a esses orgaos. Verificou-se que as
demais varas ou sao regidas pelo Codigo de Processo Penal em vez do Codigo de Processo
Civil, ou lidam menos frequentemente com processos civeis de procedimento comum,
havendo, em vez disso, uma abundancia de processos que seguem ritos especiais (caso, por
exemplo, das varas empresariais). As varas especializadas em litigios relacionados a Fazenda
Publica foram excluidas da amostra por um motivo a parte: mesmo havendo abundantes pro-
cessos civeis de procedimento comum, nelas os juizes tém uma tendéncia quase categorica
a nao marcar a audiéncia de conciliagao exigida pelo CPC/2015, como ja foi atestado em
outra pesquisa empirica (REIS, 2017). A razao alegada para tanto ¢ que a Fazenda Publica
seria restringida pela indisponibilidade do interesse publico, de modo que seus procurado-
res estariam impedidos de fazer acordo de conciliagao; e os litigios que versam sobre direi-
tos indisponiveis seriam litigios em que “nao se admit[e] a autocomposigao”, justamente uma
das hipoteses de dispensa de audiéncia de conciliagao elencadas pelo art. 334, § 42, do CPC/
2015. Independentemente da corregao ou incorregao juridica da tese, o fato ¢ que era ado-
tada pela grande maioria das varas da Fazenda Publica em Belo Horizonte a ¢poca da reali-
zagao do levantamento, por isso seria improdutivo conduzir a busca também nessas varas,
visto que as audiéncias de conciliagdo eram raras.

A pesquisa se restringiu a processos do TJMG por ser o tribunal mais acessivel aos autores,
e a comarca de Belo Horizonte por ser a maior desse tribunal, de modo que oferecia nao so a
maior base de dados, como também a mais rica especializagao de varas por assunto, o que faci-
lita a busca por processos especificamente regidos pelo procedimento comum do CPC/2015,
em contraste com a situagao das comarcas menores, em que processos penais chegam a correr
nas mesmas varas que os civeis.

A pesquisa se limitou a processos ajuizados na vigéncia do CPC/2015 para excluir aque-
les aos quais o Codigo nao era integralmente aplicavel, em razao de as peti¢des iniciais pro-
tocoladas anteriormente ainda nao terem como requisito a informagao de interesse ou nao
do autor em audiéncia de conciliagdo, de modo que os processos respectivos nao serviam
para a pesquisa, ainda que chegassem a ter efetiva realiza¢ao da audiéncia de conciliagao
(visto que o novo Codigo se tornou aplicavel aos atos processuais vincendos dos processos
ja existentes).

A pesquisa se restringiu a processos que tivessem um Unico autor e um unico réu para
simplificar a analise dos dados, visto que, quando ha multiplas partes em qualquer dos polos,
a interagao entre elas se torna um novo fator que pode influir sobre a celebragao de acordo.
Introduzir-se-iam, assim, de forma desnecessaria, novas variaveis ocultas que poderiam inter-

ferir na probabilidade de autocomposigao. Sabe-se que, em pesquisas quantitativas que bus-
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cam investigar as causas de fenomenos, quanto mais variaveis atuarem simultaneamente, mais
dificil se torna a analise.

Por fim, a pesquisa se restringiu a processos que efetivamente tiveram audiéncia de con-
ciliagao realizada, porque isso era inerente ao objeto de pesquisa, visto que o resultado de tal

audiéncia era a variavel mais importante a ser aferida.

1.1. ADVERTENCIA SOBRE A REPRESENTATIVIDADE DA AMOSTRA

Em pesquisas quantitativas, ¢ importante que a amostra seja coletada de forma aleatoria para
assegurar que constitua retrato fiel do universo a ser representado. Nesta pesquisa, fez-se o
possivel para que a sele¢ao da amostra obedecesse a este padrao: os processos ajuizados a par-
tir de 18 de margo de 2016 foram examinados por ordem estritamente cronologica de pro-
tocolo e todos os que se encaixassem nos requisitos minimos preestabelecidos (listados em
sua totalidade na segao 1), eram incluidos, independentemente de qualquer outra caracteris-
tica. No entanto, ¢ preciso advertir que tais pre-requisitos, por mais que fossem imprescindi-
veis a realizagao da pesquisa, inevitavelmente traziam em si algum potencial de distorcer a
amostra, como se explica a seguir.

Foram excluidos da amostra os processos que, no momento da coleta, ainda nao tinham
tido audiéncia de conciliagao realizada, seja porque ainda nao fora nem sequer agendada pelo
juizo, seja porque ja fora agendada, mas ainda nao chegara o seu momento. Isso implica que
muitos processos tiveram de ser deixados de fora da amostra por estarem tramitando mais
lentamente que o normal, de modo que ainda nao estavam suficientemente evoluidos nas eta-
pas processuals para serem uteis a pesquisa. Portanto, quaisquer que sejam os fatores que
levam um processo a tramitar mais lentamente que os outros na fase entre o protocolo €a
citagao do reu, eles estarao sub-representados na nossa amostra, em comparagao com sua fre-
quéncia no mundo real. Convém entdo indagar quais fatores sao esses; pudemos detectar pelo
menos um: ¢ frequente o juiz considerar que a peti¢ao inicial esta incompleta por ter faltado
0 autor comprovar que cumpre os requisitos para receber gratuidade de justica. Nesses casos,
o juiz frequentemente espera o autor apresentar a documentagao exigida para s6 entao deferir
a peti¢do e intimar o réu para a audiéncia de conciliagao. Como consequéncia desse fenome-
no, a amostra deve ter uma sub-representagao de processos com requerimento de gratuidade
de justica, ja que, em comparagdo com outros, eles correm um risco adicional de ter seu anda-
mento atrasado. Isso ¢ um problema? Provavelmente nao; como se vera, nao se encontraram
indicios de que o fato de o autor ser beneficiario da justiga gratuita tenha efeito sobre a pro-
babilidade de conciliac¢io.

Foram excluidos ainda os processos em que a audiéncia de conciliagao fora inviabilizada
pelo nao comparecimento de ao menos uma das partes, sem representagao por advogado. O
nao comparecimento ocorreu em igual medida para o autor e para o réu; no segundo caso,
um motivo frequente foi que as tentativas de citagao do reu ainda nao tinham sido bem-suce-

didas. Assim, estarao sub-representados na amostra processos em que, por qualquer motivo,
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o reu for dificil de ser encontrado para citagdo, bem como os processos com eventuais carac-
teristicas que tornem mais provavel que uma das partes, ou ambas, decidam faltar a audiéncia
sem enviar advogado.

Outra limitagdao que poderia ser apontada na amostra ¢ o fato de so incluir processos ajui-
zados entre os meses de marc¢o e junho. Como existe certa sazonalidade no acionamento da
Justica, pode ser, em tese, que os processos ajuizados nesses meses tenham perfil ligeiramente

diferente dos ajuizados em outras épocas do ano.

1.2. TESTE DE SIGNIFICANCIA

Para testar se determinada variavel estava associada a sucesso ou insucesso na concilia¢ao,
considerou-se a subamostra de processos nos quais aquela variavel estava presente e aferiu-
-se quao frequentemente, naquela subamostra, as audiéncias de conciliagdao resultaram em
acordo, em comparagao com o indice de conciliagdo esperado, que era de 12,8%, por ser
o verificado na amostra geral de processos (ou 5,3%, quando se adotou experimentalmente
uma amostra alternativa que excluia os processos que envolvem Seguro DPVAT [(Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de via Terrestre)]). Para cada indice de conci-
liagao obtido, foi feito um teste de significancia utilizando o valor-p. Quanto menor o valor-
-p, menor ¢ a probabilidade de o resultado encontrado dever-se ao mero acaso, e, portanto,
maior ¢ a probabilidade de ele indicar a descoberta de um fenémeno genuino. Nas pesqui-
sas das ciéncias sociais, por convengao, normalmente se exige Valor—p menor que 0,05 para
se considerar um resultado significante e permitir que o pesquisador tire conclusées sobre
ele. Assim, todos os resultados nos quais o valor-p foi menor que esse foram destacados nas
tabelas a fim de indicar que sao fortes o suficiente para demonstrar que a variavel em ana-
lise influencia a chance de acordo. Os valores-p encontrados foram marcados com asteris-
cos, tendo sido adotado o padrao internacional, pelo qual um asterisco indica p < 0,05;
dois asteriscos, p < 0,01; e trés asteriscos, p < 0,001. Quanto maior o nimero de asteris-

cos, portanto, mais confiavel ¢ o resultado ali encontrado.

2. RESULTADOS

Dos 864 processos da amostra, 111 foram encerrados por acordo de conciliagao, o que resulta
em um percentual de 12,8%. Esse indice ¢ proximo do indice geral de conciliagao de 11,9%
no Judiciario como um todo em 2016 (BRASIL, 2017, p. 123). Nao foram encontrados dados
especificos nos Cejuscs da comarca de Belo Horizonte para comparagao.

Os dados obtidos indicam que as condigées em que ¢ mais provavel a obtengao de acordo
de conciliagao sdo: (i) ser um processo relacionado ao Seguro DPVAT; (ii) o autor ter mani-
festado interesse em audiéncia de conciliagao na peti¢ao inicial; e (iii) o autor, quando pes-
soa natural, ter comparecido pessoalmente a audiéncia de conciliagao. Por outro lado, os

fatores mais associados a fracasso da tentativa de conciliagdo, com o processo continuando
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na via litigiosa, sdo: (i) ser um processo envolvendo contratos bancarios (nao foi obtido nenhum
acordo na amostra); (ii) ndo haver o comparecimento pessoal do autor pessoa natural a audién-
cia de conciliagdo, que manda apenas seu advogado; e (iii) o autor ter manifestado desinte-
resse em audiéncia de conciliagao na petigao inicial.

Outro fator que a principio pareceu estar associado a obtencao de acordo foi ter havido
manifestacao do réu nos autos no sentido do interesse na tentativa de concilia¢do. Inversa-
mente, os seguintes fatores inicialmente pareciam diminuir a chance de acordo: (i) ter havi-
do manifestagao do reéu no sentido do desinteresse; (ii) ser um processo que pleiteia inde-
nizagao por danos (quer se incluam, quer se excluam os que pedem danos morais por inclusao
indevida em cadastro de inadimplentes); (iii) o autor ter permanecido silente nos autos
acerca do seu interesse ou nao em tentativa de acordo, em descumprimento do art. 319,
VII, do CPC/2015, que exige que ele se pronuncie a respeito; e (iv) tanto o autor quanto
o réu serem pessoas juridicas. No entanto, os fatores listados neste paragrafo sio menos
robustos que os anteriores: deixaram de aparecer como estatisticamente significantes quan-
do foram experimentalmente retirados da amostra os processos que envolvem Seguro DPVAT,
ao contrario dos listados no paragrafo anterior, que se mantiveram firmes mesmo depois de
submetidos a esse teste adicional.

Por outro lado, os seguintes fatores, que nao apareciam como estatisticamente signifi—
cantes levando em conta a amostra geral, passaram a despontar como significantes, revelan-
do-se favorecedores da conciliagao, a partir do momento em que se excluiram os processos
relacionados ao Seguro DPVAT: (i) o réu ser pessoa natural; (ii) ser um processo que envol-
va cobranga de débito; e (iii) ser um processo sobre interpretagao/revisao/extingao de con-
trato nao bancario.

O motivo de se ter trabalhado experimentalmente com uma amostra paralela que exclui
os processos atinentes ao Seguro DPVAT foi que, como se vera, esse tipo de processo tem
indice de conciliagdo desproporcionalmente maior que os outros e eleva a media artificial-
mente para cima (tanto mais porque sao uma categoria numerosa da amostra). Como conse-
quéncia, quando tais processos sao retirados da amostra, o novo indice de conciliagao cai para
menos da metade, e o novo parametro de comparagao altera as conclusdes: categorias de pro-
cesso que antes pareciam estar na media passaram a se revelar ostentadoras de indices de con-
ciliagdo, na realidade, bastante elevados (acima do patamar de significancia estatistica), dadas
as expectativas mais modestas estabelecidas pela nova media. Inversamente, categorias de
processos que antes pareciam ter indices de conciliagdo anomalamente baixos passaram a ser
reinterpretadas e ter indices dentro do esperado.

O rol completo das variaveis que foram testadas para aferir seu potencial preditivo, com

o respectivo resultado, encontra-se na Tabela 1.
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TABELA 1 — INDICE DE CONCILIACAO PARA CADA VARIAVEL

, iNDICE DE ) TAMANHO
VARIAVEL CONCILIACAO DA AMOSTRA p
ASSUNTO: SEGURO DPVAT 50% 132 0,00 (***)
AUTOR DESINTERESSADO, REU INTERESSADO 33% 3 0,09
AUTOR INTERESSADO 32% 250 0,000000000000017 (***)
AUTOR INTERESSADO, REU SILENTE 32% 229 0,000000000000017 (***)
AUTOR INTERESSADO, REU INTERESSADO 29% 14 0,051
REU INTERESSADO 27% 22 0,03 (*)
AUTOR PESSOA JURIDICA, REU PESSOA NATURAL 23% 35 0,06
AUTOR PESSOA NATURAL COMPARECEU PESSOALMENTE  23% 371 0,0000001 (***)
REU PESSOA NATURAL COMPARECEU PESSOALMENTE 21% 52 0,63
REU PESSOA NATURAL 20% 56 0,1
AUTOR SILENTE, REU INTERESSADO 20% 5 0,25
HOUVE CONTESTACAO ANTES DA AUDIENCIA 15% 468 0,2
E O AUTOR ERA PESSOA NATURAL
HOUVE CONTESTACAO ANTES DA AUDIENCIA 146% 486 0,28
AUTOR INTERESSADO, REU DESINTERESSADO 146% 7 0,45
AUTOR PESSOA NATURAL, REU PESSOA NATURAL 14% 21 0,56
AUTOR BENEFICIARIO DA JUSTICA GRATUITA 13% 728 0,58
REU SILENTE 13% 782 0,66
ASSUNTO: COBRANCA DE DEBITO 13% 53 0,74
ASSUNTO: INTERPRETACAO/REVISAQ/EXTINCAO 13% 46 0,75
DE CONTRATO NAO BANCARIO
AUTOR PESSOA NATURAL 13% 769 0,76
AUTOR PESSOA NATURAL, REU PESSOA JURIDICA 13% 748 0,78
NAO HOUVE CONTESTACAQO ANTES DA AUDIENCIA, 13% YA 1,12

0 AUTOR ERA PESSOA NATURAL E A ACAQ VERSAVA
SOBRE DANO MORAL (EXCETO INCLUSAQ INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES)

(continua)
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iNDICE DE TAMANHO
VARIAVEL CONCILIACAO DAAMOSTRA p
REU PESSOA JURIDICA 12% 808 0,77
NAO HOUVE CONTESTACAO ANTES DA AUDIENCIA 11% 378 0,28
NAO HOUVE CONTESTACAO ANTES DA AUDIENCIA 11% 301 0,29
E O AUTOR ERA PESSOA NATURAL
AUTOR PESSOA JURIDICA 11% 95 0,62
AUTOR NAO BENEFICIARIO DA JUSTICA GRATUITA 10% 136 0,31
ASSUNTO: ACAO COMINATORIA, EXCETO INCLUSAO 7% 29 0,52
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES
AUTOR SILENTE 7% 223 0,005 (**)
AUTOR SILENTE, REU SILENTE 7% 205 0,009 (**)
HOUVE CONTESTACAO ANTES DA AUDIENCIA, O AUTOR 5% 58 0,1
ERA PESSOA NATURAL E A ACAO VERSAVA SOBRE
DANO MORAL (EXCETO INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES)
AUTOR DESINTERESSADO, REU SILENTE 5% 348 0,0000004 (***)
ASSUNTO: INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO 5% 347 0,000001 (***)
DE INADIMPLENTES
AUTOR PESSOA NATURAL NAO COMPARECEU 4% 398 0,0000000004 (***)
PESSOALMENTE
AUTOR DESINTERESSADO 4% 391 0,00000002 (***)
ASSUNTO: INDENIZACAO POR DANOS, EXCETO POR 4% 75 0,02 (*)
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES
AUTOR PESSOA JURIDICA, REU PESSOA JURIDICA 3% 60 0,03 (*)
REU DESINTERESSADO 2% 60 0,005 (**)
AUTOR SILENTE, REU DESINTERESSADO 0% 13 0,33
REU PESSOA NATURAL NAO COMPARECEU PESSOALMENTE 0% 4 0,83
ASSUNTO: CONTRATOS BANCARIOS 0% 168 0,0000000002 (***)
AUTOR DESINTERESSADO, REU DESINTERESSADO 0% 40 0,008 (**)
TOTAL DE PROCESSOQS 12,80% 864

*=P<0,05; **=P<0,01; *** =P <0,001.

Fonte: Elaboragao propria.
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2.1. A VARIAVEL INTERESSE VERSUS DESINTERESSE DO AUTOR EM AUDIENCIA DE CONCILIA(;AO
Como foi explicado, o CPC/2015 adotou a manifestagao a priori de interesse ou desinteresse
das partes como o principal indicador da probabilidade de sucesso da audiéncia de conci-
liagao. A pesquisa indica que essa escolha foi acertada: ao menos para o autor, encontrou-se
correlagao clara e estatisticamente significante entre a manifestacao prévia de interesse e a efe-
tiva obtencao de acordo.

A hipotese do legislador (que aqui denominamos “hipotese proverbial”) era a de que,
mesmo que uma das partes tivesse manifestado desinteresse, o fato de apenas a outra ter
interesse era suficiente para nutrir esperangas de realizagao de acordo. Infelizmente, nao foi
possivel testar essa hipotese satisfatoriamente, porque a pesquisa descortinou que, na pratica
forense, ¢ raro que ambas as partes se manifestem sobre o interesse ou ndo em tentativa de
acordo: geralmente, so o autor o faz. Dos 864 processos da amostra, o réu se manifestou em
uma pequena minoria de apenas 82; em 22 deles, a manifestacao foi destinada a mostrar
interesse e, em 60, a mostrar desinteresse. O siléncio generalizado do réu ¢ consequéncia
natural das regras processuais adotadas, que fornecem pouco motivo para que ele o faga: a
Unica circunstancia em que a manifestagao produzira alguma consequéncia ¢ se o autor ja
tiver previamente manifestado desinteresse, caso em que devera ensejar o cancelamento da
audiéncia de conciliagao (o que, por lapso do juizo, nem sempre acontece, visto que entra-
ram na amostra 40 processos em que a audiéncia foi, apesar disso, mantida). Justamente por
ser a Unica situagdo em que o réu tem incentivo pratico para se manifestar, ¢ a que mais ocor-
re na pratica: das 82 manifesta¢oes do reu, 40 foram para manifestar desinteresse quando o
autor ja tinha feito o mesmo. (Outras 20 foram para manifestar desinteresse quando o autor
tinha manifestado interesse ou se mantido silente, e apenas nas 22 restantes o réu manifestou
interesse; em qualquer das duas situagées, o CPC/2015 nao prevé nenhuma consequéncia
pratica para tal manifestagao, devendo a audiéncia ser realizada de qualquer forma.)

Quanto ao autor, na amostra, manifestou interesse em audiéncia de conciliagao em 250
(29%) dos processos e desinteresse em 391 (45%). Houve ainda 223 em que ele se manteve
silente (26%).

Os indices de conciliagdo conforme o teor da manifestagao de cada parte estao dispos-
tos na Tabela 2.
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TABELA 2 — INDICE DE CONCILIACAO CONFORME A MANIFESTACAO DE INTERESSE OU
DESINTERESSE DAS PARTES NA REALIZACAO DA AUDIENCIA

REU INTERESSADO REU SILENTE REU DESINTERESSADO
AUTOR INTERESSADO 29% 32% 14%
AUTOR SILENTE 20% 7% 0%
AUTOR DESINTERESSADO 33% 5% 0%

Fonte: Elaboragao propria.

Abstraindo-se das manifestagdes do réu (que, alias, ainda nao terao ocorrido no momento
em que se designa a audiéncia), o resultado ¢ um indice de conciliagao de 32% quando o autor
manifesta interesse, de 7% quando se mantem silente e de 4% quando manifesta desinteresse.
Nota-se que o siléncio do autor na petigdo inicial ¢ indicativo de uma probabilidade de con-
ciliagdo proxima da que existe quando ele manifesta desinteresse. Incidentalmente, isso refuta
outro provérbio que parafraseia as escolhas do legislador nessa seara, desta vez, o proverbio
“Quem cala, consente”. O legislador parece presumir do siléncio da parte suficiente interesse
para justificar a marcagao de audiéncia de conciliagao, como se de manifestagao de interesse se
tratasse; os dados indicam que essa presungao nao foi acertada.

Quanto a hipotese de que, “quando um nao quer, dois nao brigam”, seria necessario com-
parar trés situagoes, como fora explicado: (i) quando tanto o autor quanto o réu estivessem
interessados em tentativa de autocomposic¢ao; (ii) quando s6 o autor ou so o réu estivesse inte-
ressado; e (iii) quando nenhuma das partes estivesse interessada. O niimero de processos encon-
trados que se encaixaram em cada uma das situagoes foi respectivamente 14, 10 e 40, amostra
que se revelou baixa demais para fornecer resultados estatisticamente significantes. No entan-
to, observou-se que os percentuais de acordo nas trés situagoes foram de 29%, 20% e 0%,
respectivamente. Assim, nao fosse a falta de significancia desses resultados, dado o pequeno
tamanho da amostra, poderia ser enunciada a conclusao de que a hipotese do legislador estava
correta e, como diz o proverbio, quando um nao quer, dois nao brigam — ou a0 menos tém
menor probabilidade de brigar do que se os dois o quisessem.

Em qualquer caso (ainda que a pesquisa fosse repetida com amostra maior, gerando resul-
tados significantes no mesmo sentido ou em outro), ¢ preciso sempre fazer a ressalva de que
a propria decisao das partes por se manifestarem ou nao (no sentido seja do interesse, seja do
desinteresse) ¢ diretamente influenciada pelo arranjo normativo que se pretendeu testar.
Caso o legislador tivesse optado por dispensar a audiéncia por forga da manifestagao de apenas

uma das partes, por exemplo, indubitavelmente seria muito maior o numero de reus dispostos
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a peticionar manifestando desinteresse, o que por si so poderia produzir estatisticas diferentes

das obtidas, ainda que nos demais aspectos os processos permanecessem idénticos.

2.2. A VARIAVEL ASSUNTO DA ACAO

Se alguns manifestam interesse em audi¢ncia de conciliagao e outros nao, infere-se que os pri-
meiros o fagam por enxergar maior probabilidade de a audiéncia resultar em acordo. Nesse
sentido, pode-se dizer que a pesquisa encontrou dados tendentes a apontar que, de forma
geral, ¢ acertada a avaliagao dos autores sobre a real chance de a conciliagao ser obtida. Isso
porque, quando foi calculada a taxa de interesse dos autores para cada tipo de agdo, o resul-
tado foi que os tipos de agdo em que o autor se mostra mais frequentemente interessado em

tentar a conciliagao sdo justamente os processos em que a conciliagdo de fato tem maior pro-

babilidade de ser bem-sucedida (Grafico 1).

GRAFICO 1 — INDICE DE INTERESSE DO AUTOR EM CONCILIACAO E EFETIVO INDICE DE
CONCILIACAO POR ASSUNTO DE ACAO

Seguro DPVAT

Cobranca de débito

Interpretacao, revisao ou
extincao de contrato nao bancario

Acao cominatoria, exceto inclusao
indevida em cadastro de inadimplentes

Contratos bancarios

Inclusao indevida em
cadastro de inadimplentes

Indenizacao por danos, exceto por inclusao
indevida em cadastro de inadimplentes

Lh IIlj

0% 20% 40% 60% 80%

Indice de interesse do autor em audiéncia de conciliacao

B indice de efetiva conciliacao

Fonte: Elaboragao propria.
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Seria possivel levantar uma obje¢ao a essa conclusao. Quando A e B estao associados, pode
ser que A cause B ou que B cause A. Sugerimos que, para determinados tipos de agao, os autores
estavam mais interessados em tentar conciliagdo porque sabiam que nesses assuntos o indice
de conciliagdo era maior; também pode ocorrer a causalidade inversa, com determinados tipos
de agdo apresentando maiores indices de conciliagdo justamente porque nesse tipo de a¢ao os
autores da amostra estavam mais interessados em conciliar. Para descartar essa hipotese, foi
feito o controle da variavel interesse do autor; em outras palavras, eliminou-se a influéncia
dessa variavel para verificar se, inobstante isso, o resultado ainda se manteria. Isso foi feito
separando a amostra em trés: os processos em que o autor manifestara interesse, os processos
em que ele se mantivera silente e os processos em que ele manifestara desinteresse, para veri-
ficar se, em cada um desses universos, alguns assuntos continuariam rendendo mais concilia-
¢oes que outros. Uma operagao desse tipo, que envolve uma fragmentagao cada vez maior da
amostra, leva naturalmente a resultados menos significantes, ja que, quanto menor for a amos-
tra, maior ¢ a chance de resultados extremos serem obtidos por acaso. E, no entanto, esse teste
foi vencido: os mesmos assuntos de agao continuaram apresentando indices de conciliagao sig-
nificantemente maiores ou menores, independentemente do nivel de interesse previo do autor.

Ou seja, o assunto da agdo ¢ em si objetivamente determinante para a probabilidade de
conciliagdo, independentemente da mentalidade dos autores. Assim, se as manifestagoes de inte-
resse ou desinteresse dos autores variam com o assunto da agao de forma quase exatamente
correspondente a efetiva probabilidade de conciliagdo ¢ porque os autores tém nogao muito
apurada sobre essa probabilidade.

Uma evidéncia direta da existéncia de conhecimento disperso sobre fatores que afetam
a chance de conciliagao ¢ fornecida pelas peti¢gdes de contestagao de um escritorio de advo-
cacia que atuou em multiplos processos que apareceram na amostra desta pesquisa. Tal
escritorio faz a defesa judicial de bancos; suas contestages repetidamente defendem a tese
heterodoxa de que o processo deve ser extinto sem resolugao de mérito quando nao tiver
sido antes tentada uma composi¢ao extrajudicial. Nesse ponto, as peti¢gées do escritorio
dizem: “E ninguém em sa consciéncia e honestidade diga que Bancos [sic] nao realizam acor-
dos”." Ora, se o texto ja antecipa esse contra-argumento sem que tenha sido dito, ¢ porque
se trata de uma alegacgao feita com frequéncia pelos litigantes da area. Ou seja, existe um
conhecimento difuso a respeito da inutilidade de se participar de sessdes de conciliagao com
institui¢des financeiras, porque sabidamente nelas nao se celebrariam acordos. (Incidental-
mente, isso quer dizer que, se a inten¢ao era produzir um efeito reputacional para desencorajar

litigantes, como se aventou em ponto anterior deste trabalho, o desiderato foi bem-sucedido.)

1 Alegacao feita nos processos da amostra de nimeros 5071438-33.2016.8.13.0024, 5073293-47.2016.8.13.0024,
5074591-74.2016.8.13.0024, entre outros.
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Os dados obtidos confirmam que tal nogao difundida esta correta: dos 168 processos pes-
quisados cujo objeto eram contratos bancarios, nenhum teve acordo de conciliagao. O valor-
p indica ser de apenas 0,00000002% a probabilidade de um resultado tao extremo ser obti-
do aleatoriamente, caso as chances de se fechar acordo nesse tipo de processo fossem iguais
as de qualquer outro.

Outra demonstragao de que os profissionais atuantes na area sao bons conhecedores da
realidade processual foi apontada por Gouveia (2014), quando, ja em 2014, a respeito do

novo Codigo, ainda em elaboragao, comentou:

Nossa experiéncia pratica demonstra ainda que varios advogados questionam [a] utilidade
pratica [da nova audiéncia de conciliagao], especialmente quando se encontram no polo
passivo pessoas juridicas, demandados habituais que muitas vezes t[¢Jm a clara orientagao

para que seus advogados nao firmem acordos.

Com o conhecimento advindo de sua experiéncia profissional, o jurista pode entao ante-
cipar um resultado da experimentacao legislativa consistente na nova audiéncia de concilia-
¢ao; antecipou, inclusive, o que seria mais tarde achado neste trabalho usando a metodologia
cientifica: que processos com réu pessoa natural tém maior chance de obterem conciliagao
que os processos com reu pessoa juridica. Os dados do presente trabalho demonstram que a
intui¢ao do profissional estava correta.

O fato de os advogados atuantes no contencioso especializado disporem de conhecimento
pratico das situagdes com maior ou menor probabilidade de acordo ¢, a0 mesmo tempo, boa e
ma noticia para os formuladores de politica publica que repetidamente buscam incrementar a
autocomposi¢ao. A boa noticia ¢ que um tipo de conhecimento util para tal objetivo, mas de
dificil acesso para o elaborador da lei, revela-se ja existente, acumulado na forma do que as
ciencias sociais chamam de conhecimento tdcito; e pode ser empregado pelo poder publico,
como, alias, ja foi feito quando deu relativo poder as partes para decidirem a respeito da viabi-
lidade ou nao de audiéncia de conciliagdo. A ma noticia ¢ que fica refutada a ideia, largamente
pregada na doutrina, de que o insucesso da conciliagao no Brasil se devia a nada mais do que
uma “cultura da sentenga”, na célebre formulagao de Watanabe (2005), que culpa um suposto
despreparo dos advogados brasileiros para a autocomposigao pelos seus baixos indices no Bra-
sil. A culpa seria do ensino juridico, excessivamente focado no litigio. Cambi (2015, p. 878)
chega a falar na necessidade de “campanhas de conscientizagao popular e de educagao para o
exercicio da cidadania” a fim de que a audiéncia de conciliagdo do CPC/2015 se torne efetiva,
sob pena de se tornar letra morta para um povo que nao sabe utiliza-la. Ora, os dados indicam
justamente o contrario: nao ¢ o povo que precisa que o Estado o conscientize e o eduque sobre
a autocomposicao. Ao contrario, ¢ o Estado que precisa que o povo o conscientize € o eduque,
visto que ja detém um conhecimento mais refinado sobre as possibilidades e os percalgos para

a conciliagao. Isso sugere que ha pouco espago remanescente para solugées faceis como “cons-
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cientizar” a populagao sobre a possibilidade de conciliagdo. Se o poder publico deseja a conse-
cucao desse objetivo de politica publica, tera de fazer um esfor¢o maior e implantar medidas
mais substanciais, que de fato modifiquem os incentivos existentes para os litigantes e alterem

a situagao material, por eles objetivamente constatada, de baixa probabilidade de acordo.

2.3. A VARIAVEL COMPARECIMENTO PESSOAL VERSUS REPRESENTA(;AO POR PROCURADOR

Outro fator que se mostrou muito potente como indicador da probabilidade de conciliagao
¢ o comparecimento pessoal ou nao da parte a audiéncia, por oposi¢ao a simplesmente man-
dar o advogado em seu lugar. (Aqui restringimos a analise as partes pessoas naturais, até por-
que nao ha sentido falar de “comparecimento pessoal” de uma pessoa juridica.) O que se
constatou foi que o fato de o autor pessoa natural deixar de comparecer pessoalmente a
audiéncia esta associado a uma forte queda na probabilidade de conciliagao. Nesse ponto,
seria possivel especular que se trate apenas do efeito oculto de uma variavel ja estudada, a do
interesse ou desinteresse previo em conciliagao; isso porque, como se verificou, a chance de o
autor deixar de comparecer pessoalmente ¢ muito maior quando ele ja manifestara desin-
teresse na audiéncia. No entanto, quando se controla para essa variavel, revela-se que o com-
parecimento pessoal do autor continua a ter um efeito positivo sobre as chances de acordo
independentemente de qualquer outro fator: mesmo quando o autor inicialmente manifesta
desinteresse na tentativa de conciliagao, o fato de, depois disso, comparecer pessoalmente
continua associado a um aumento na probabilidade de conciliagio, em comparagao com
quando se limita a mandar advogado.

Parece intuitivo que seja mais facil negociar uma transagao com a propria parte, titular dos
direitos a serem negociados, do que com um procurador dela. Pode ser que este nao se sinta
confortavel em abrir mao dos direitos do seu cliente em troca de uma contrapartida menos
generosa do que a que o cliente talvez considerasse aceitavel. Em casos extremos, o advogado
pode nem mesmo ter real autorizagdo do cliente para aceitar qualquer proposta de acordo.
Por mais que o art. 334, § 10, do CPC/2015 exija que o advogado compareca a audi¢ncia
com “procuragao especifica com poderes para negociar e transigir’, nada impede que o cliente
conceda esses poderes apenas formalmente, com o tnico objetivo de cumprir o dever proces-
sual de se fazer representar na audiéncia e evitar a incidéncia de multa.

Nos processos relacionados ao Seguro DPVAT, o comparecimento pessoal da parte ¢ ainda
mais importante para as possibilidades de conciliagao, porque neles ¢ realizado previamente
a audiéncia, no proprio Cejusc, uma pericia médica para avaliar a extensido da lesao sofrida
pelo autor, a fim de determinar o valor adequado de indenizagdo. A existéncia dessa pericia,
que fornece valiosa informagao nova as partes sobre suas chances de vitoria na sentenga, ¢ o
fator mais importante para explicar o alto indice de conciliagao nos processos relacionados a
esse tema. Isso se comprova pelo fato de que, nos processos em que o autor ndo comparece
pessoalmente (nao sendo, portanto, ali realizada pericia medica), o indice de conciliagao cai

para apenas 22%, certamente ainda acima da média dos processos, mas quase um tergo do
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indice de conciliagao de 59% que se verifica nos processos de Seguro DPVAT em que o autor

comparece pessoalmente (ver Grafico 2).

GRAFICO 2 — INDICE DE CONCILIA(;AO CONFORME O COMPARECIMENTO PESSOAL DO
AUTOR PESSOA NATURAL
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Autor pessoa natural Autor pessoa natural nao
compareceu pessoalmente compareceu pessoalmente

Amostra geral

B Amostraincluindo os processos que envolvem Seguro DPVAT

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados da pesquisa permitem nutrir a crenga de que, caso a presenga pessoal da
parte se tornasse obrigatoria, eliminando-se a possibilidade de constituir representante por
procuragao especifica (art. 334, § 10, do CPC/2015), o indice de conciliagdes aumentaria. No
entanto, ¢ uma conclusao a ser tomada com cautela, porque, partindo-se de uma amostra de
processos nos quais o autor manifestou desinteresse na conciliagdo, no momento em que se
selecionam dessa amostra os processos em que o autor decidiu tomar o passo adicional de com-
parecer pessoalmente, ¢ importante ter em mente que essa subamostra nao ¢ aleatoria: prova-
velmente estarao sendo selecionados os autores mais interessados entre os desinteressados, e

tambeém os autores que enxergavam nos seus processos condigdes objetivas que tornavam mais
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provavel a obtengao de acordo. Assim, caso se mudasse a regra para que todos os autores fos-
sem for¢ados a comparecer, os mais afetados pela medida seriam justamente os envolvidos nos
processos com menor perspectiva de conciliagao, e que exatamente por isso escolheriam nao
comparecer, se pudessem. Em outras palavras, aumentar o indice de comparecimento pessoal
dos autores pode até ser uma boa medida para favorecer a conciliagdo, mas ¢ presumivelmente

uma estratégia com retornos decrescentes.

2.4. A VARIAVEL OFERECIMENTO VERSUS NAO OFERECIMENTO DE CONTESTACAO ANTES
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Nao foi detectada relagao estatisticamente significante entre o momento em que a contes-
tagao ¢ oferecida e a probabilidade de conciliagao. Os dados aparentam sugerir, com p =
0,28, que a apresentagao de contestagao antes da audiéncia de conciliagao esteja associada
a um maior indice de autocomposigao. Todavia, o que se verifica ¢ que esse resultado advem
da confusao com outras variaveis; por exemplo, as agdes em que ha maior probabilidade de
o réu apresentar contestagao antes da audiéncia sao aquelas relacionadas ao Seguro DPVAT,
justamente as que tém a maior chance de obtengao de acordo. Em consequeéncia, quando se
retiram da amostra os processos que versam sobre esse assunto, a relagdo nao so se torna
ainda menos significativa, como ainda se inverte, passando a indicar que, na realidade, a nao
apresentacao antecipada da contestagao ¢ que favoreceria os acordos. Assim, com resulta-
dos contraditorios e sem significancia estatistica, nao foi possivel por a prova por essa via a

hipétese emocional ou a hipétese do excesso de otimismo.

2.5, A VARIAVEL PARTE PESSOA NATURAL VERSUS PARTE PESSOA JURiDICA

A primeira vista, os dados parecem indicar que a chance de acordo seria menor quando as
duas partes fossem pessoas juridicas, e, portanto, maior quando ao menos uma delas fosse
pessoa natural. Em outros termos, a personalidade juridica do autor importaria tanto quanto
a do réu. No entanto, esse resultado ¢ explicado em parte pela influéncia desproporcional dos
processos atinentes ao Seguro DPVAT, que gozam de altos indices de conciliagao e, paralela-
mente, como circunstancia incidental, sempre envolvem um autor pessoa natural, contribuin-
do para elevar o indice de conciliagdo nos processos com essa caracteristica. Quando retirados
da amostra tais processos, justamente para eliminar essa influéncia estatistica, o efeito nao
subsistiu na mesma medida, caindo para abaixo do limiar de significancia, de modo que, ate
prova em contrario, a personalidade juridica do autor ¢ irrelevante. Por outro lado, ao se reti-
rarem da amostra os processos que envolvem Seguro DPVAT, um efeito que at¢ entao parecia
estatisticamente insignificante assumiu mais relevancia: o alto nimero de acordos realizados
pelas seguradoras DPVAT obscurecia o fato de que, de forma mais geral, os réus pessoas juri-
dicas sao pouco dispostos a realizar acordo se comparados as pessoas naturais (ver Tabela 3).

Incidentalmente, isso vai em sentido contrario ao que preveria a hipotese emocional.
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TABELA 3 — INDICE DE CONCILIACAO CONFORME A PERSONALIDADE JURIDICA DAS
PARTES (DESCONSIDERANDO OS PROCESSOS QUE ENVOLVEM SEGURO DPVAT)

REU PESSOA NATURAL REU PESSOA JURIDICA

AUTOR PESSOA NATURAL 15% 4%

AUTOR PESSOA JURIDICA 21% 3%

Fonte: Elaboragao propria.

2.6. A VARIAVEL ALEGACAO VERSUS NAO ALEGACAO DE DANO MORAL PELO AUTOR
Nao foi detectada uma influéncia estatisticamente significante sobre a chance de conciliagao,

de modo que a hipétese emocional nao péde ser testada por essa via.

2.7. A VARIAVEL PARTE BENEFICIARIA DA JUSTICA GRATUITA VERSUS NAO BENEFICIARIA

Nao foi detectada relagao estatisticamente significante entre a probabilidade de conciliagao
e o fato de a parte ser ou nao pobre no sentido legal. Na amostra geral, a relagao que havia,
abaixo do limiar de significancia estatistica, parecia ser uma maior probabilidade de conci-
liagao para o réu legalmente pobre. Todavia, uma vez que se retiraram da amostra os pro-
cessos concernentes ao Seguro DPVAT, verificou-se o resultado oposto, e apenas por pouco
aquem do limiar de significancia estatistica (p = 0,052), no sentido de que autores nao bene-
ficiarios da justica gratuita ¢ que teriam chance maior de realizar acordo. Isso vai em sentido
contrario a hipotese da pobreza, que previa maior disposi¢ao para acordo quando a parte

tivesse parcos recursos financeiros.

2.8. TESTANDO A INDEPENDENCIA DAS VARIAVEIS ENCONTRADAS

Identificamos trés fatores que favorecem a obten¢ao de acordo de conciliagao: manifestagao
de interesse do autor em audiéncia de conciliagao na petigao inicial, comparecimento pessoal
do autor pessoa natural a audiéncia de conciliagao e o fato de a agdo versar sobre determi-
nados assuntos, especialmente Seguro DPVAT. Como essas trés variaveis estavam correlacio-
nadas entre si, seria possivel conjecturar que apenas uma delas exercesse influéncia direta e
que as outras fossem meros reflexos estatisticos da primeira. Para afastar essa hipotese, foi
feito um controle de variaveis. O resultado foi que, de fato, cada uma das trés variaveis exer-

ce forca independente.

2.9. O INDICADOR MAIS CERTEIRO DA PROBABILIDADE DE CONCILIAQAO
De todos os fatores que influem na chance de conciliagao, o mais potente deles foi de longe

a existéncia de processos relacionados ao Seguro DPVAT, um seguro obrigatorio, instituido por
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lei, destinado a amparar as pessoas lesionadas em acidentes de transito, independentemente
de culpa. Os processos referentes a esse seguro tém um indice de conciliagao de impressio-
nantes 50%, dez vezes maior que o indice de 5,3% do conjunto dos demais processos. De
fato, de todos os acordos de conciliagdo que apareceram na amostra, uma maioria absoluta
de 59%, ou quase dois a cada trés, refere-se ao Seguro DPVAT.

E util investigar o que ha de peculiar nesse tipo de processo para que atinja indices de con-
ciliagao tao elevados. Uma pista ¢ fornecida pelas peti¢coes iniciais, que frequentemente mani-
festam desinteresse na tentativa de conciliagao alegando que ela ¢ inutil se feita antes de se

realizar pericia. Transcreve-se um exemplo desse tipo de alegagao:

As demandas que discutem o pagamento da diferenga do Seguro DPVAT, [sic] exigem a
realizagao da prova pericial, a fim de apontar qual o grau da lesao sofrida pela parte
Autora. Diante disso, a Seguradora Ré nao oferece proposta de acordo, sem a realizagao

da pericia. Portanto com base no art. 319, VI, do CPC, vem informar o desinteresse

na composig¢ao. (AUTOS DO PROCESSO N. 5051717-95.2016.8.13.0024)

Esse tipo de manifestagado ocorreu em 51 processos da amostra. O procedimento adotado
foi inclui-los, apesar das aparéncias, no rol dos processos em que o autor manifestara interesse,
e nao desinteresse, na audiéncia de conciliagao. Isso porque a justificativa dada para o desinte-
resse indica que, a contrario sensu, se o autor tivesse pleno conhecimento dos fatos e soubesse
que a audiéncia de conciliagao incluiria pericia, como de fato incluia, teria declarado interesse.

Os processos judiciais que envolvem Seguro DPVAT sao geralmente deflagrados quando
a seguradora julga que o grau de lesdao do acidentado ¢ menor que o grau de lesao que ele
julga ter, o que resulta no pagamento de uma indenizagao securitaria menor do que aquela a
que ele julga ter direito. A parte entao busca o Judiciario para que um terceiro imparcial faca
uma nova avaliagao do grau de lesao sofrido. O TIMG tem termo de cooperagao tecnica fir-
mado com as seguradoras DPVAT, de modo que as avaliagoes médicas sao realizadas em salas
proprias no Cejusc ja na fase da audiéncia de conciliagao obrigatoria do procedimento comum.
Logo depois que a pericia ¢ realizada, as partes, ja de posse do resultado, sentam-se para a ses-
sao de conciliagdo propriamente dita.

Em outras palavras, as audié¢ncias de conciliagao referentes ao Seguro DPVAT sao carac-
terizadas por uma produgao antecipada de provas anterior a qualquer atuagao efetiva do con-
ciliador ou do juiz: as partes passam a conhecer o contetido da principal prova que funda-
mentara a eventual sentenga. Se antes a decisao judicial sobre procedéncia ou improcedéncia
do pedido era uma incognita, ela passa a ser previsivel, ja que dificilmente o juiz contrariara
a conclusao do perito. Foi esse o contexto que mais favoreceu a celebragao de acordos na
amostra da pesquisa.
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CoNCLUSAO

Na ciéncia, dizer que uma hipotese ¢ verdadeira equivale a dizer que as previsdes que ela
faz sobre resultados futuros se confirmam na realidade. Na introdugao, foram expostas as
hipoteses formuladas pelos doutrinadores sobre quais fatores influenciariam a chance de
conciliagdo em um processo judicial e se discutiu quais previsdes testaveis estariam impli-
citas em cada hipotese. Os dados empiricos encontrados no presente trabalho contraria-
ram uma das previsoes atribuidas a hipotese emocional (ao sugerir maior chance de con-
ciliagdo quando o reu ¢ pessoa natural do que quando ¢ pessoa juridica). Abaixo do limiar
de significancia estatistica, corroboraram a hipotese proverbial, pela qual “quando um nao
quer, dois nao brigam” (uma vez que processos em que apenas uma das partes manifestou
interesse na conciliagdo aparentaram ter maior chance de autocomposigao que processos
em que nenhuma das partes o manifestou), e contrariaram a hipotese da pobreza, ao suge-
rir, apenas ligeiramente abaixo do limiar de significancia estatistica, que partes nao bene-
ficiarias da justiga gratuita teriam maior chance de realizar acordo. (Importante observar,
contudo, que a relagao oposta se verifica nos processos que envolvem Seguro DPVAT, nos
quais as partes beneficiarias da justiga gratuita ¢ que realizam mais acordos, o que torna
dificil extrair qualquer conclusao.)

Afora as hipoteses que se pretenderam testar, o trabalho também descortinou outros
dados. Um deles foi que, quando os autores de agao expressam em sua petigao inicial desin-
teresse em audiéncia de conciliagao, nao se trata de mero capricho (ou “teimosia”, na expres-
sao de Bodart [2017]): ha indicios estatisticos de que a escolha ¢ resultado de uma analise,
mesmo que intuitiva, mas nem por isso menos precisa, sobre a probabilidade de tal audiéncia
render frutos. Presume-se que os advogados que elaboram as petigdes iniciais estejam fazen-
do o juizo de probabilidade com base na sua experiéncia profissional. Fica claro que ja ha,
entre os profissionais da area, um conhecimento disperso sobre os fatores que afetam a chan-
ce de conciliagao, mesmo que ainda nao tenham sido plenamente captados em fontes mais
formais de compartilhamento de conhecimento, como pesquisas académicas ou audiéncias
publicas nas casas legislativas. Dai se depreende, como recomendagao genérica, que conveém
ao legislador aproveitar esse conhecimento disperso descentralizando a0 maximo a decisao
sobre realizar ou nao audiéncia de conciliagao, deixando-a a cargo das pessoas diretamente
envolvidas, na presun¢ao de que elas tém o senso mais apurado sobre a probabilidade de suces-
so da tentativa de autocomposigao. Isso ja foi feito, em grande medida, no momento em que
o legislador adotou a manifestagao de interesse ou desinteresse das partes como critério para
a designacao ou nao de audiéncia de conciliagao.

Outro resultado robusto da pesquisa foi que, quando o autor manifesta na petigao inicial
(art. 319, VII, do CPC/2015) interesse em audiéncia de conciliagdo, a chance de ela ser bem-
-sucedida e encerrar o processo com a realiza¢ao de acordo, ¢ de fato maior, como parece
ter previsto o legislador. Correspondentemente, quando o autor manifesta desinteresse na

audiéncia conciliatoria, a probabilidade de acordo ¢ menor. Ja quando o autor se mantem
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silente, a probabilidade de conciliagdo, embora intermediaria, aproxima-se consideravelmen-
te mais da situagdo em que ele se declara desinteressado, o que permite a conclusao provisoria
de que o siléncio do autor deve antes ser interpretado como desinteresse em tentativa de
acordo do que como interesse.

Um dado interessante ¢ que, quer o autor tenha inicialmente se declarado interessado em
tentativa de acordo, quer tenha se declarado desinteressado, o fato de ele comparecer pessoal-
mente a sessao, em vez de apenas enviar seu advogado, pareceu aumentar as chances de acor-
do em qualquer caso. Uma conclusao possivel ¢ que, se o legislador tornasse obrigatorio o
comparecimento pessoal da parte, o indice de conciliagdo aumentaria. No entanto, ¢ uma
conclusdo a ser adotada com cautela, porque nao se pode descartar que esteja ocorrendo um
efeito de autossele¢ao, em que o autor decide comparecer em pessoa justamente nos casos em
que a chance de acordo ja era maior em primeiro lugar, resultando em um indice de concilia-
¢ao maior. Nesse caso, obrigar o comparecimento para todos produziria um efeito menor do
que se poderia esperar caso nao se atentasse para essa ressalva.

No que se refere ao objeto da agao, a pesquisa revelou que os processos que versam sobre
contratos bancarios tém chance muito mais baixa do que a media de terem um acordo na
audiéncia de conciliagao; de fato, foi o unico assunto de processo na amostra para o qual nao
foi celebrado nenhum acordo. Por isso, dentro da margem de discricionariedade que couber
ao juiz (essa discricionariedade era bastante mais marcada no Codigo revogado, cujo art. 331,
§ 3¢, facultava ao juiz deixar de designar audiéncia preliminar “se as circunstancias da causa
evidencia[ss]em ser improvavel” a obten¢ao de conciliagao), recomenda-se que ele dispense a
audiéncia em processos relacionados a bancos. Por outro lado, além das agdes sobre Seguro
DPVAT, os indices de conciliagdo tambem foram mais altos que a media nos processos atinen-
tes a cobranga de débito e a interpretagao, revisao ou extingao de contrato nao bancario. Para
pesquisas futuras, sugere-se que se investiguem mais a fundo esses tipos de processo para des-
cobrir o que pode haver neles que explique o fato de estarem discrepantes em relagdo a media
no que diz respeito a probabilidade de autocomposigao.

O achado mais relevante do presente trabalho, a nosso ver, corrobora a hipotese do
excesso de otimismo e, por via reflexa, o modelo do agente racional, do qual ¢ corolario.
Trata-se da hipotese segundo a qual o insucesso das tentativas de conciliagao se deve a um
otimismo exagerado da parte sobre a sua chance de vitoria, levando-a a preferir permane-
cer na via litigiosa a aceitar um acordo que considera insuficientemente generoso, dadas as
informagoes de que dispbe até entdo. A pesquisa revelou que os acordos de conciliagao nos
Cejuscs de Belo Horizonte tém sido desproporcionalmente concentrados em processos ati-
nentes ao Seguro DPVAT, que concentram sozinhos quase dois tergos de todos os acordos
realizados na amostra. As acoes desse tipo terminam em autocomposigao em uma elevada
proporgao de 50% dos casos, quase o decuplo da taxa verificada no conjunto dos demais
processos. O fator que parece diferenciar tais processos ¢ que eles tém produgao antecipada

de prova pericial logo antes da audiéncia de conciliagao, o que permite aos litigantes iniciar
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a audiéncia ja com uma nogao muito mais clara sobre qual deve ser a decisao judicial ao fim
do processo. Isso produz um significativo contraste em relagao aos demais processos, nos quais
¢ grande a chance de as partes sairem do Cejusc tao as escuras sobre sua chance de vitoria
quanto antes.

Esse resultado sugere que, se a intengao for elevar o indice de acordos de composig¢ao
no Brasil, o caminho a ser perseguido ¢ aumentar a previsibilidade da eventual decisao judi-
cial sobre o litigio. Essa meta pode ser atingida a partir medidas relativamente simples,
como postergar o momento da audiéncia de conciliagao obrigatoria para uma etapa do
processo na qual ja tiverem sido produzidas as provas determinantes. Inversamente, ¢ pos-
sivel antecipar a produgdo de provas para um momento processual anterior a atuagao do
juiz, a moda dos paises de lingua inglesa, onde os processos judiciais contam com uma fase
chamada discovery, estranha ao sistema brasileiro. Trata-se de uma etapa em que as partes
trocam entre si as provas que pretendem produzir em juizo. Os Estados Unidos sao um
exemplo de pais de common law e sao boa referéncia para quem pretende aumentar o indice
de autocomposigao: estudos indicam que la apenas 4% das ag¢oes ajuizadas vao a julgamento
(OSTROM e KAUDER apud POSNER, 2007). Em uma interven¢ao menos ambiciosa,
poderia passar a ser exigido que o autor informe ja na peti¢ao inicial todas as provas que
pretende produzir (inclusive a lista de testemunhas).

Infelizmente, a tendéncia atual do direito processual civil brasileiro vai na contramao do
que os dados aqui levantados indicam como o melhor caminho. De um lado, como aponta
Wolkart (2019, p. 360), por mais que a lei processual positiva ja exija a especificagao de pro-
vas ao se apresentar a petigao inicial, esse requisito foi abrandado pela jurisprudéncia, pas-
sando-se a admitir (contra legem, para Wolkart [2019]) o chamado protesto genérico de pro-
vas, postergando-se a efetiva especificagao para a posterior fase de saneamento. De outro
lado, o momento da tentativa de conciliagao judicial das partes vem sendo sucessivamente
antecipado no processo pelo legislador, sendo agora posto preferencialmente antes que o
autor tenha tido contato com a resposta do réu, que traz informagoes valiosas e poderia ser
util para corrigir o excesso de otimismo do litigante. A intengao do legislador era evitar um
acirramento das emog¢des do autor, supostamente provocado pela leitura da contestagao, que
dificultaria a obtengao de acordo; mas os dados aqui encontrados sugerem que essa opgao do
legislador, fundada em uma concepgao das partes como seres mais emocionais do que racio-

nais, pode ter sido contraproducente.
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