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DESENVOLVIMENTO DE METRICAS PARA PROTOCOLOS E OUTRAS

PRODUCOES TECNICAS

Development of metrics for protocols and other technical products
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RESUMO

Objetivo: Desenvolver proposta de métricas para protocolos e outras producdes técnicas a serem aplicadas na avaliacdo dos Progra-
mas de Pés-Graduacdo da Area Medicina lll da Capes. Métodos: Foram lidos os documentos de 4rea de 2013 de todas as 48 Areas
da Capes. A partir da andlise dos critérios utilizados por elas na avaliagdo trienal 2013, foi desenvolvida uma proposta de métricas para
protocolos e outras producées técnicas. Esta proposta foi baseada nos critérios adotados pelas Areas Ciéncias Biolégicas | e Interdis-
ciplinar. Resultados: Apenas sete dreas descreveram sistema de pontuagao para produtos técnicos, e as producdes consideradas e
a pontuacdo variaram amplamente. Dada a imensa gama de producdes técnicas diferentes que podem ser consideradas relevantes,
e que nao seriam contempladas em sistema de pontuacgdo caso fossem especificadas, foi desenvolvida para a Medicina Il uma pro-
posta de métricas em que sdo analisados cinco critérios especificos para cada producdo: Demanda, Relevancia/lmpacto, Abrangéncia,
Complexidade e Aderéncia ao Programa. Com base nestes critérios, cada producao pode receber de 10 a 100 pontos. Conclusao:
Esta proposta podera ser aplicada ao item Producéo Intelectual da Ficha de Avaliacdo, subitem “Producao técnica, patentes e outras
producdes consideradas relevantes”. Sera considerado Muito Bom o Programa que obtiver média =150 pontos/docente permanente/
quadriénio; Bom, média entre 100 e 149 pontos; Regular, média entre 60 e 99 pontos; Fraco, média entre 30 e 59 pontos; e Deficiente
média <29 pontos/docente permanente/quadriénio.
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INTRODUCAO

Mestrado Profissional (MP) é modalidade de

pds-graduacao stricto sensu voltada para a capac-
itacao de profissionais, nas diversas dreas do conhecimento,
mediante o estudo de técnicas, processos, ou tematicas que
atendam a alguma demanda do mercado de trabalho'. Seus
objetivos incluem capacitar profissionais para o exercicio
da pratica profissional avancada e transformadora de pro-
cedimentos, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia das
organizacoes publicas e privadas por meio da solucdo de
problemas e geracao e aplicacdo de processos de inovacao;
transferir conhecimento para a sociedade; contribuir para
agregar competitividade e aumentar a produtividade em
empresas, organizacoes publicas e privadas, entre outros?.

Considerando essa identidade do MP, a producao
técnica torna-se fundamental a esta modalidade, podendo-se
inferir que a producao técnica estad para o MP assim como
a producao cientifica estd para os programas académicos.

Apesar disso, como o numero de MP ainda é bastante
reduzido em grande parte das areas da Capes, inclusive au-
sente em algumas, a maioria delas ndo dispoe de métricas
e critérios especificos para producoes técnicas.

Dentre os produtos técnicos, destacam-se os proto-
colos, manuais e cartilhas. Segundo dicionario da lingua
portuguesa, protocolo é caracteristica do que segue normas
rigidas de procedimento; manual, como obra de formato
pequeno que contém nocoes ou diretrizes relativas a uma
disciplina ou técnica, livro que orienta a execucao ou o aper-
feicoamento de determinada tarefa, guia pratico; e cartilha,
pode ser aplicado a qualquer compilacao elementar?.

Especificamente na area de saude, este tipo de pro-
ducdo técnica é muito relevante, pois pode ter grande
impacto na saude da populacdo; portanto, deve ser estim-
ulado, particularmente nos cursos de MP, por ter aplicacao
direta na sociedade. Entretanto, ndo foram encontrados,
nos documentos de area de 2013 de nenhuma das éareas da
Capes, definicoes ou métricas para avaliacao de protocolos,
manuais ou cartilhas.

Assim, o objetivo deste estudo foi desenvolver uma
proposta de métricas para protocolos e outras producdes
técnicas, como manuais e cartilhas, a serem aplicadas na
Medicina Ill.

METODOS

Este estudo foi realizado com o objetivo de desenvolver
uma proposta a ser apresentada e discutida com coorde-
nadores, docentes e discentes dos programas de pds-grad-
uacao da Medicina lll, durante o V Encontro Nacional da
Pos-Graduacao - Medicina Ill da Capes, realizado em 8 e 9 de
dezembro de 2014, na cidade de S&o Paulo, Brasil.

Foram lidos e analisados os documentos de area do ano
de 2013 de todas as 48 areas da Capes, e constatou-se que a
producao técnica é abordada de forma predominantemente
qualitativa, e muitas vezes genérica. Além disso, constatou-se
que o item “outras producdes técnicas” da ficha de avaliacao
pode abranger grande diversidade de producées técnicas, que
nao seriam contempladas em um sistema de pontuacao caso
deixassem de ser especificadas.

Assim, foi desenvolvida, para a Medicina Ill, uma
proposta de métricas que considera aspectos especificos de
cada producao considerada “outra”, ou seja, que nao consta
entre as que terao métricas definidas, como patentes, livros e
eventos, por exemplo. Esta proposta foi baseada nos critérios
adotados pelas Areas Ciéncias Bioldgicas | e Interdisciplinar®>.

Esta proposta de métricas poderé ser incluida na Ficha
de Avaliacdo dos programas da Medicina Ill, no item Produgao
Intelectual, subitem “Producdes técnicas e outras producoes
consideradas relevantes” excluindo patentes (que devem ter
outra classificacao), atribuindo-se a este subitem as porcent-
agens de 40% e 10% do peso atribuido ao item Producao
Intelectual nos Mestrados Profissionais e nos programas
académicos, respectivamente®.

RESULTADOS

Nao foram encontrados, nas fichas de avaliacao apre-
sentadas nos documentos de area, definicbes, critérios ou
métricas para protocolos, manuais ou cartilhas. A producao
técnica é abordada de forma predominantemente qualitativa,
e, em grande parte das areas, de forma genérica.

A maioria nao adota métricas especificas para valoracao
de produtos técnicos em geral, com excecdo das patentes,
para as quais a Biotecnologia, Ciéncia de Alimentos, Ciéncias
Biolégicas Ill, Educacéo Fisica, Engenharias |, lll e IV e Interdis-
ciplinar adotam sistema de pontuacdo®’'3,

A grande maioria das areas, inclusive a Medicina I

'Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas a Satde, Pouso Alegre, MG; ?Programa de Pés-Graduacao em Cirurgia Translacional da Universidade
Federal de Sao Paulo, Sao Paulo, SP e Coordenacao da Area Medicina Ill da Capes, Brasilia, DF, Brasil.
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atualmente, considera de forma qualitativa publicacoes
técnicas para organismos internacionais, nacionais, estaduais
ou municipais, artigos publicados em periédicos técnicos,
participagdo em comités técnicos (internacionais, nacionais,
estaduais ou municipais), editoria de periédicos técnicos
(editor cientifico, editor associado ou revisor), elaboracao de
protocolos, normas ou programas, consultoria ou assessoria
técnica, prototipos, e cursos de aperfeicoamento, capacitacao
ou especializacao para profissionais da area®.

Apenas sete areas descrevem sistema de pontuacdo
para produtos técnicos: Ciéncias Bioldgicas |, Ciéncias Sociais
Aplicadas I, Educagao Fisica, Engenharias | e lll, Interdisciplinar
e Psicologia*>10121415 As producdes consideradas e a pon-
tuacao variam amplamente, dependendo das caracteristicas
de cada éarea.

Dada a grande gama de producdes técnicas diferentes
que podem ser consideradas relevantes, e que nao seriam
contempladas em sistema de pontuacdo caso fossem espe-
cificadas, desenvolveu-se, para a Medicina Ill, uma proposta
de métricas em que sao analisados aspectos especificos de
cada producdo considerada “outra” (ou seja, que ndo consta
entre as que terdo métricas definidas, como patentes, livros
e eventos, entre outros).

Esta proposta é baseada nos critérios adotados pelas
Areas Ciéncias Bioldgicas | e Interdisciplinar®® com adaptacées,
e considera cinco grandes critérios: Demanda, Relevancia ou
Impacto (econdmico, social, insercdo na Educacao Basica e no
Sistema de Saude), Abrangéncia, Complexidade (caracteristica
inovadora, tempo de elaboracédo, porte) e Aderéncia ao Pro-
grama (coeréncia com linhas de pesquisa/atuacgao, participacdo
discente, vinculacdo aos trabalhos de conclusao de curso).

Cada producao seria classificada em T1 a T3, em ordem
decrescente de importancia. A Figura 1 apresenta a classifi-
cacédo proposta, com a respectiva pontuacéo.

T T2 T3
(20 pontos) (10 pontos) (2 pontos)
Demanda Concorréncia ou Edital ~ Contratada Espontanea
Relevancialmpacto Alta Média Baixa
Abrangéncia Internacional Nacional  Local ou Regional
Complexidade Alta Média Baixa
Aderéncia Alta Média Baixa

FIGURA 1 - Proposta para pontuacdo de protocolos e outras
producées técnicas para a Medicina Ill - Capes

Multiplicando a pontuacdo pelos cinco critérios, cada
producdo técnica poderia receber, assim, de 10 a 100 pontos.
A partir desta pontuacdo, elaborou-se uma proposta de métricas
para avaliacdo dos programas da Medicina lll, apresentada na
Figura 2.

Conceito Pontuacao

Média de pontos no quadriénio por docente permanen-
Muito Bom te =150 e 270% de docentes permanentes com = 200
pontos/quadriénio

Média de pontos no quadriénio por docente permanente

Bom entre 100 e 149 e =70% de docentes permanentes com
=100 pontos/quadriénio
Reqular Média de pontos no quadriénio por docente permanente
9 entre 60 e 99
Fraco Média de pontos no quadriénio por docente permanente
entre 30 e 59
Deficiente Média de pontos no quadriénio por docente permanente

<29 pontos

FIGURA 2 - Proposta para atribuicdo de conceitos segundo a
pontuacdo de outras producées técnicas para a Medicina
Ill - Capes

Esta proposta de métricas poderia ser aplicada ao item 4
da Ficha de Avaliacdo dos programas da Medicina lll, relativo
a Producédo Intelectual, subitem “Producao técnica e outras
producdes consideradas relevantes”. Este subitem manteria a
porcentagem de 10% para os programas académicos e 40%
para os mestrados profissionais, respectivamente®.

DISCUSSAO

Varias esferas do poder publico, associacdes de classe
e organizacbes disponibilizam, para os profissionais e para
a populacao, protocolos, manuais e cartilhas, nas mais dif-
erentes areas da saude. No ambito federal, por exemplo, o
Ministério da Saude disponibiliza e atualiza constantemente
os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas - PCDT, que
tem por objetivo estabelecer os critérios de diagnostico, o
algoritmo de tratamento, e mecanismos para o monitora-
mento clinico de diferentes doencas’®.

Um outro exemplo de protocolos com abrangéncia
nacional é o projeto Diretrizes, criado pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar e a Associacdo Médica Brasileira. Este
projeto é composto por inUmeros protocolos de auxilio a
tomada de decisdo médica, que foram elaborados pelas difer-
entes sociedades de especialidades'. O Conselho Federal de
Medicina também distribui, em abrangéncia nacional, uma
série de protocolos, manuais e cartilhas para os profissionais
da area médica'®. Também sao disponibilizados aos profis-
sionais e a populacao, inUmeros outros protocolos, manuais
e cartilhas, com abrangéncia nacional, estadual, regional ou
municipal, nas mais diferentes areas da saude.

Este tipo de producdo técnica vem de encontro a
missao dos MP de transferir conhecimento a sociedade, e
deveria ser induzida pela Medicina lll. Entretanto, ndo foram
encontrados, nos documentos de area de 2013 de nenhuma
das &reas da Capes, definicoes ou métricas para avaliacao
de protocolos, manuais ou cartilhas.

Na Ficha de Avaliacdo dos programas da Capes, a
producdo técnica é avaliada no subitem “Producdes técni-
cas e outras producdes consideradas relevantes”, contido
no item “Producao Intelectual”. Observou-se que entre as
areas, as producoes consideradas relevantes variam ampla-
mente, dependendo das caracteristicas de cada uma. Por
exemplo, as areas Antropologia/Arqueologia, Educacao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Ill, Ensino, Interdisciplinar
e Planejamento Urbano e Regional/Demografia consideram
a organizacao de eventos e a apresentacao de trabalhos em
eventos e publicagdes em anais>'%1219-22_ J3 a Odontologia
valoriza a apresentacao de trabalhos em eventos e publi-
cacdes em anais somente para discentes?, e a maioria das
areas, inclusive as Medicinas I, Il e lll, ndo consideram para
o mestrado e doutorado académicos este tipo de producao®.
Portanto, talvez o maior desafio na avaliacdo dos MP seja
definir as producdes técnicas que devem ser consideradas,
pois esta definicdo induzird a demanda por este tipo de
producao entre 0s Cursos.

O MP é modalidade muito recente na Medicina lll. A
area ainda nao avaliou cursos de MP, portanto, ainda ndo tem
parametros bem estabelecidos para a valoracao da producéao
técnica, fundamental neste tipo de mestrado. Entretanto,
o recente aumento do numero de MP recomendados pela
Capes e avaliados pela Medicina lll torna o desenvolvimento
de métricas para a valoracao da producao técnica essencial.

O objetivo desta proposta de métricas para protocolos
e outras producdes técnicas ndo é se ater exclusivamente a
numeros. Ao contrario, a ideia é permitir avaliacao qualita-
tiva de cada producao, alicercada em sua abrangéncia, seu
impacto, sua relevancia, sua complexidade e sua pertinéncia
as linhas do programa. Os numeros propostos tém o Unico
proposito de estabelecer parametros de avaliacdo, e precisam
ser analisados em conjunto com o restante da producao.
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CONCLUSAO

porcentagem de 10% para os programas académicos e 40%

Foi desenvolvida uma proposta de métricas para protocolos
e outras producdes técnicas, que podera ser aplicada ao item
Producao Intelectual da Ficha de Avaliacdo dos programas da
Medicina Ill, no subitem Producdes técnicas e outras producdes
consideradas relevantes. Devera ser mantida, neste subitem, a

para os MP. Sera considerado Muito Bom o programa que obtiver
média igual ou superior a 150 pontos por docente permanente
no quadriénio; Bom, média entre 100 e 149 pontos; Regular,
média entre 60 e 99 pontos; Fraco, média entre 30 e 59 pontos;
e Deficiente média igual ou inferior a 29 pontos por docente
permanente no quadriénio.

ABSTRACT

Objective: To develop a proposal for metrics for protocols and other technical products to be applied in assessing the Postgraduate
Programs of Medicine Ill - Capes. Methods: The 2013 area documents of all the 48 Capes areas were read. From the analysis of the
criteria used by the areas at the 2013’s Triennal Assessment, a proposal for metrics for protocols and other technical products was
developed to be applied in assessing the Postgraduate Programs of Medicine Ill. This proposal was based on the criteria of Biological
Sciences | and Interdisciplinary areas. Results: Only seven areas have described a scoring system for technical products. The products
considered and the scoring varied widely. Due to the wide range of different technical products which could be considered relevant,
and that would not be punctuated if they were not previously specified, it was developed, for the Medicine Ill, a proposal for metrics
in which five specific criteria to be analyzed: Demand, Relevance/Impact, Scope, Complexity and Adherence to the Program. Based on
these criteria, each product can receive 10 to 100 points. Conclusion: This proposal can be applied to the item Intellectual Production
of the evaluation form, in subsection “Technical production, patents and other relevant production”. The program will be scored
as Very Good when it reaches mean =150 points/permanent professor/quadrennium; Good, mean between 100 and 149 points;
Regular, mean between 60 and 99 points; Weak mean between 30 and 59 points; Insufficient, up to 29 points/permanent professor/
guadrennium.
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