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Andlise de um programa de treinamento de trabalhadores mais velhos
para o uso de tecnologias: dificuldades e satisfagdo
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Analysis of a training program for older workers in the use of technology: difficulties and
satisfaction
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Resumo

Objetivo: Analisar o potencial de um treinamento individualizado para o uso de

tecnologias no ambiente laboral, assim como a satisfacao dos trabalhadores para com

esse treinamento. Mézodo: Estudo quantitativo, descritivo, intervencional e longitudinal.

Participaram trabalhadores com 50 anos de idade ou mais, que desenvolviam qualquer

atividade laboral e que possuiam dificuldades no uso de tecnologias. Na coleta dos

dados foram utilizados os instrumentos: questiondrio socioeconémico, questionario

sobre as tecnologias utilizadas no ambiente de trabalho e dificuldades no uso e a escala

de avaliacao da satisfacio dos usuarios em relacdo ao treinamento. Os treinamentos

realizados utilizaram como abordagem a Pratica Centrada no Cliente. Os dados foram

analisados por meio de estatistica descritiva e comparados utilizando-se o teste de  Palavras-chave: Tecnologia.
McNemar. Resultados: Participaram do estudo 30 trabalhadores (15 homens e 15 mulheres), ~ Trabalho. Envelhecimento.
com idade entre 50 e 75 anos e média de 63,3 anos (£7,89). Os participantes aptesentaram  Capacitagio.
mais dificuldades no uso do computador, telefone celular, internet, e-mail e dispositivos

de gravacio e reproducio. Apds o treinamento os participantes apresentaram reducio

significativa na dificuldade para o uso do telefone celular (p-valor<0,01); computador
(p-valor<0,01); copiadora (p-valor=0,03); internet (p-valor=0,04); e-mail (p-valor=0,02)

e dispositivos de gravagio e reprodugio (p-valor=0,04). Ademais, demonstraram-se

satisfeitos com o programa de treinamento, com a treinadora e com o desempenho deles

mesmos. Conclusao: Os resultados indicam o potencial da realizagiao de treinamentos
individualizados, centrados nas necessidades e interesses de trabalhadores mais velhos,

para que esses possam desempenhar atividades laborais, que envolvam tecnologias com

autonomia e independéncia.
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Programa de treinamento de trabalhadores mais velhos para o uso de tecnologias

Abstract

Odbjective: To analyze the potential of individualized training in the use of technology in
the work environment as well as the satisfaction of workers with such training. Mezhod: A
quantitative, descriptive, interventional and longitudinal study was performed. Workers
aged 50 and over, who performed any type of work activity and who had difficulties
using technology participated. The following instruments were used for data collection:

a socioeconomic questionnaire, a questionnaire about the technology used in the work

environment and difficulties with its use and a scale to evaluate user satisfaction with
training. The training sessions used the Client-Centered Practice approach. The data were
analyzed by means of descriptive statistics and compared using the McNemar test. Resu/ts:
A total of 30 workers participated in the study (15 men and 15 women), who were aged Keywords: Technology.
between 50 and 75 years and had a mean age of 63.3 years (£7.89). The participants had =~ Work. Aging. Training.
the most difficulty using computers, cell phones, the internet, email and recording and
playback devices. After the training, participants exhibited significantly less difficulty
in using cell phones (p-value<0.01), computers (p-value<0.01), copiers (p-value=0.03),
the internet (p-value=0.04), e-mail (p-value=0.02) and recording and playback devices
(p-value=0.04). They were satisfied with the training program, the instructor and with
their own performance. Conclusion: The results of the present study indicate the potential
of individualized training focused on the needs and interests of older workers so that

they can perform work activities involving technology with autonomy and independence.

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 50 anos, a estrutura etaria
da populacio brasileira sofreu profundas mudancas
as quais tiveram forte impacto na distribuicdo
por idade da populacido, com diminuicio do
segmento jovem e aumento dos grupos de adultos
e idosos. Como consequéncia do envelhecimento
populacional, vivencia-se hoje o envelhecimento
da populacio economicamente ativa (PEA) e da
populagio em idade ativa (PIA), resultado de uma
entrada cada vez menor de jovens no mercado de
trabalho e a permanéncia de trabalhadores mais

velhos no mercado'.

De acordo com a pesquisa do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)?, que apresentou
os principais destaques da evolugiao do mercado de
trabalho nas regides metropolitanas, apesar da forte
concentra¢io no grupo de pessoas de 25 a 49 anos
de idade, apenas a participacao do grupo de pessoas
com 50 anos ou mais de idade vem aumentando.
Esse comportamento acompanha o envelhecimento
populacional. De 2013 a 2015, a proporcao da PIA
com 50 anos ou mais de idade teve aumento de
9,2%, em contraposi¢ido aos demais grupos etarios,

o0s quais sofreram redu¢des®.
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Ha uma série de fatores que influenciam a decisdo
de uma pessoa sobre continuar trabalhando por
mais tempo, incluindo necessidades financeiras
proprias ou de familiares (muitos idosos sao arrimos
de familias); necessidades psicologicas; interaciao
e participac@o social; vontade de se sentir ativo;
significado e importancia do trabalho na vida
dos trabalhadores; cumprimento das exigéncias e
economia para a aposentadoria®!. Outro fator que
pode influenciar a permanéncia das pessoas no
mercado de trabalho é a mudanga na previdéncia
social e nas regras de aposentadoria, as quals estao

em constante discussﬁoS.

As tendéncias sociais apontadas indicam que
ano a ano um numero maior de trabalhadores mais
velhos passara a fazer parte do mercado de trabalho
e, assim, serdo necessarias estratégias para maximizar
a produtividade, saude, seguranca e o bem-estar
desses trabalhadores. A auséncia de planejamento
apropriado, em um futuro préximo, podera resultar

em escassez de mao de obra e de habilidades®.

As mudancas do ambiente de trabalho do século
XXI criaram novos requisitos de conhecimento,
habilidade e capacidade para os trabalhadores. As

inovagdes tecnologicas tém acarretado mudancas




Programa de treinamento de trabalhadores mais velhos para o uso de tecnologias

continuas e rapidas no ambiente de trabalho. Tais
mudancgas trazem consigo a preocupacio em relacao
a capacidade de os trabalhadores mais velhos se
adaptarem a essa nova realidade, pois, na maioria
das vezes, as tecnologias disponiveis hoje nao
faziam parte do ambiente dos trabalhadores com
idade igual ou superior a 50 anos. No mais, as
mudancas tecnoldgicas tendo como front de expansio
a informatica, otimizou o tempo da velocidade da
informacio e espaco (geografico), desdobrando
em impactos diretos nas dimensdes relacionais dos
individuos e do trabalho®’.

Portanto, os trabalhadores terdo que
continuamente se adaptar a essas mudangas
decorrentes da globalizacio e dos avancos na
tecnologia da informacio. A reducio das diferencas
nas habilidades profissionais, principalmente em
relagdo ao rapido avanco tecnolégico, pode ser
alcancada por meio do oferecimento de programas
de treinamento e aprendizagem ao longo da vida®®.
Um programa de treinamento pode possibilitar
que o trabalhador mais velho aprimore suas
habilidades e continue desempenhando suas fungdes
satisfatoriamente’"".

As modalidades de treino e técnicas sdo
recomendadas igualmente para melhorar o
desempenho dos jovens adultos, bem como dos mais
velhos. A excecdo diz respeito ao aperfeicoamento do
desenvolvimento de atividades praticas em relacio aos
treinos conceituais dos adultos mais velhos'?. Assim,
¢ fundamental proporcionar o acesso a formacio e
assegurar que os programas de treinamento sejam
adequados as necessidades e preferéncias de quem os
recebem para que haja “sucesso na aprendizagem’.

Em face ao exposto, este estudo teve como
objetivo analisar o potencial de um treinamento
individualizado pata o uso de tecnologias no ambiente
laboral, assim como a satisfacdo dos trabalhadores

para com esse treinamento.

METODO

Trata-se de um estudo com abordagem quantitativa,
descritivo, intervencional e longitudinal, constituido
por trés fases: pré-treinamento, treinamento e pos-
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treinamento. Este estudo é parte de uma tese de
doutorado intitulada Utdlizagio de equipamentos tecnoldgicos
¢ tecnologias da informagao e comunicagio por trabalhadores
com 50 anos on mais em suas atividades laborais: impacto do
treinamento. Os dados foram coletados entre julho de
2015 e dezembro de 2016.

Foram incluidos no estudo individuos com idade
igual e superior a 50 anos, que exerciam atividade
de trabalho, remunerada ou nio, que utilizavam
Dispositivos Tecnolégicos (DT) e Tecnologias da
Informacao e Comunica¢io (TIC) no trabalho e
que apresentavam dificuldade em sua utiliza¢io. Os
participantes poderiam ser de ambos os sexos, de
qualquer estado civil, qualquer classe socioecondmica,
escolaridade minima de quatro anos de estudo, sem
deficit cognitivos pelo Miniexame do Estado Mental
(MEEM), sem deficiéncias neuromotoras € com

alteracoes visuais desde que corrigidas.

A amostragem foi constituida por meio de selecio
intencional por conveniéncia. Para que a amostra
fosse homogénea foram criados seis estratos. Os
estratos foram balanceados e compostos por cinco
participantes cada, o que totalizou, ao final do
estudo, uma amostra de 30 participantes (Estrato
1: homens com idade entre 50 e 59 anos; Estrato 2:
mulheres com idade entre 50 e 59 anos; Estrato 3:
homens com idade entre 60 e 69 anos; Estrato 4:
mulheres com idade entre 60 e 69 anos; Estrato 5:
homens com idade entre 70 e 79 anos; Estrato 6:
mulheres com idade entre 70 e 79 anos). O estudo
do qual esse manuscrito se originou contou com
uma abordagem mista, quali-quantitativa. Assim,
trabalhou-se com o esgotamento/saturacio das
informagd&es, o que justifica o nimero da amostra.
Para este manuscrito, optou-se por apresentar apenas

os dados quantitativos.

O recrutamento dos participantes foi realizado
por meio de convite e divulgacio em meio
eletrénico, na Universidade Federal do Parana
(UFPR) e, também, por indicacdo. Os treinamentos
foram realizados na UFPR, no departamento de
Terapia Ocupacional. Para atender aos critérios
de selecdo, os participantes foram submetidos ao
MEEMP e foi adotada a nota de corte proposta

por Bertolucci et al.™.
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Para a caracterizacdo da amostra os participantes
selecionados responderam a um questionario
socioecondmico. Na fase pré-treinamento foi aplicado
um questionario sobre os DT e TIC utilizados no
ambiente de trabalho, as dificuldades especificas no
uso desses e o grau de dificuldade (nenhuma, alguma
e muita dificuldade), desenvolvido pela autora deste
estudo com base no questionario sobre a experiéncia
com computadores e tecnologias desenvolvido pelo
Centro de Pesquisa e Educagio em Envelhecimento
e Aprimoramento Tecnoldgico (Center for Research
and Edncation on Aging and Technology Enbancement).
Em uma lista, os participantes deveriam identificar
quais DT e TIC utilizavam no trabalho, relatar se
tinham ou nio dificuldade no uso e qual o grau de
dificuldade. Os participantes poderiam inserir DT

e TIC que nao estavam contemplados na lista.

Os treinamentos foram realizados no
Departamento de Terapia Ocupacional da
Universidade Federal do Parand e, quando necessario,
no préprio local de trabalho dos participantes. A
abordagem utilizada no treinamento foi a Pratica
Centrada no Cliente (PCC), que pode ser definida
como uma abordagem que reconhece a autonomia
do sujeito, sua necessidade de escolher sozinho o que
ele precisa e quer aprender, e seu reconhecimento
de quais dificuldades afetam seu desempenho no
trabalho'*". Os treinamentos foram desenhados
individualmente, e a duracio, frequéncia e nimero
de sessoes foram definidos de acordo com as

necessidades de cada participante.

Além disso, a estrutura, planejamento e
desenvolvimento do treinamento foram baseados
em: conhecimento prévio sobre DT e/ou TIC;
aspectos relacionados ao processo de envelhecimento;
adequacdo do ambiente as necessidades dos
participantes; pratica pedagbgica diferenciada de
acordo com as necessidades e ritmo de aprendizagem
de cada participante; sequéncia logica de conteudos;
exercicios praticos para fixacao de conteddo e

generalizacio da aprendizagem™.

Os materiais instrucionais foram construidos ao
longo de cada sessao, individualmente, com letras
de tamanho e fonte adequados; espacamento entre
frases; fungbes passo a passo; ilustragoes reais; com

linguagem simples e reducdo de termos técnicos.
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Na fase pos-treinamento os participantes
responderam a Escala sobre a satisfagio dos usudrios
em relagcdo ao treinamento, desenvolvida com base
em trés outros instrumentos: Escala de reacdo
aos procedimentos instrucionais (revalidada no
Brasil por Zerbini e Abbad)?*'; Escala de reagio ao
desempenho do tutor (desenvolvida e validada no
Brasil por Zerbini e Abbad)**; Escala de rea¢io aos
resultados (desenvolvida e validada no Brasil por
Borges-Ferreira)™.

A escala aplicada neste estudo foi dividida em
trés itens: A) avaliacdo do treinamento, composta
por nove questdes (escala de 11 pontos de Likert;
O=péssimo e 10=excelente); B) avaliacio dos
monitores/treinadores, composta por 14 questdes
(escala de 11 pontos de Likert; 0=nunca e 10=sempre);
C) contribuicdes do treinamento para o participante,
composta por trés questdes (escala de 11 pontos de
Likert; O=nenhuma e 10=muita). A avaliacio dos
resultados dos trés itens que compdem a escala foi
realizada separadamente. Para analise da satisfacio
geral, somou-se o total de cada item da escala.
Quanto maior a nota, maior a satisfacdo em relacio
ao treinamento (valores médios entre 0 e 4 indicam
pouca satisfagdo; entre 4,1 e 7 satisfacdio moderada
e, entre 7,1 e 10 muita satisfacio)*.

Ainda nessa fase, para comparagio, os patticipantes
responderam novamente ao questionario sobtre os
DT e TIC utilizados no ambiente de trabalho. Os
dados socioecondémicos, dados referentes aos DT
e TIC utilizados pelos participantes da pesquisa, o
grau de dificuldades desses e a satisfagdo em relacio
a0 treinamento foram analisados utilizando-se o
método de estatistica descritiva.

Para verificar o potencial do treinamento, ou seja,
mudangas ou nio no grau de dificuldade apresentado
pelos participantes antes e ap0Os a realizaciao do
treinamento, foi proposto o teste de McNemar. As
analises foram realizadas por meio do soffware SAS
9.2 e adotou-se um nivel de significincia de 5%.
Todos os instrumentos, assim como a realizacio dos
treinamentos, foram realizados pela primeira autora
desse manuscrito, durante sua pesquisa de doutorado.

Esta pesquisa esta de acordo com a Resolugdo n°
466/2012 e a Resolugio n® 510/2016 e foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital das
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Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sio Paulo (HCFMRP/
USP), sob parecer n° 2.383.200. Os participantes
da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Participaram do estudo 30 trabalhadores, 15
homens e 15 mulhetes, com idade entre 50 e 75
anos, média de idade de 63,3 (+7,89) (Tabela 1).

Os participantes também relataram varias
ocupagoes anteriores e atuais (professor universitario;
terapeuta ocupacional; jornalista; administrador
de empresas; engenheiro agréonomo; datilégrafo;
assistente de biblioteca; diretor financeiro; professor
de lingua estrangeira; entre outros). Desses, oito
(26,7%) relataram ter a mesma ocupagao até o
presente, 11 (36,7%0) mudaram de ocupacio, porém,

ainda desempenham suas atividades na mesma area
do conhecimento do trabalho anterior, e oito (26,7%)
relataram mudancas tanto nas atividades de trabalho
atuais quanto na area de conhecimento, quando
comparadas as ocupag¢des anteriores. Por fim, trés
(10,0%) dos participantes ainda desempenham
a mesma funcio, mas foram contratados como
“funcionarios seniores” por serem aposentados. Em
relacdo a ocupacio atual, 16 (53,3%) trabalham em
tempo integral e quatro (13,3%) trabalham em tempo
parcial, cinco (16,7%0) sdo autbnomos, trés (10,0%)
voluntarios e dois (6,7%) trabalham de acordo com
a demanda.

Os DT e TIC mais utilizados pelos participantes
no ambiente de trabalho foram computador; telefone
celular; copiadora; internet; e-mail; impressora; e
dispositivos de gravago e reproducio (CD, DVD e
pen drive). As maiores dificuldades foram relatadas no
uso do computador, telefone celular, internet, e-mail
e dispositivos de gravacio e reproducio (Tabela 2).

Tabela 1. Caracterizacio da amostra (N=30). Curitiba, Parana, 2017.

Homens Mulheres
Caracteristicas socieconomicas

n (%) n (%)
Estado Civil
Solteiro(a) 0 (0,0) 2(6,7)
Casado(a) 13 (43,3) 4 (13,3)
Divotciado(a) 2(6,7) 6 (20,0
Viavo(a) 0 (0,0) 3 (10,0)
Anos de Estudo
De4a8 0 (0,0 1(3,3)
De9all 2(6,7) 5(16,7)
De12a15 4 (13,3) 2 (6,7)
Mais de 15 9 (30,0 7 (23,3)
Renda (R$)
De 1.301 a 2.600 13,3) 0 (0,0
De 2.601 2 3.900 13,3 2(6,7)
De 3.901 2 5.200 13,3 4 (13,3)
Acima de 5.201 12 (40,0) 9 (30,0)
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Tabela 2. Dispositivos Tecnolégicos (DT) e Tecnologias da Informacio e Comunica¢io (TIC) utilizados no
ambiente de trabalho e seu grau de dificuldade. (N=30). Curitiba, Parana, 2017.

Grau de dificuldade*

DT e TIC Participantes que

utilizam no trabalho  Nenhuma Alguma Muita

n (%) n (%) n (%) n (%)
Telefone celular 22 (73,3) 4 (18,2 12 (54,5) 6 (27,3)
Fax 5(16,7) 2 (40,0 3 (60,0 0 (0,0)
Computador 30 (100,0) 13,3 22 (73,3) 7 (23,3)
Coipadora/Scanner 25 (83,3) 9 (36,0) 13 (52,0) 3 (12,0)
Internet 29 (96,7) 7 (24,1) 20 (69,0) 2(6,9)
E-mail 29 (96,7) 9 (31,0) 18 (62,1) 2(6,9)
Impressora 27 (90,0) 16 (59,3) 10 (37,0) 13,7
Maquina de cartio 5(16,7) 5(100,0) 0 (0,0) 0 (0,0)
Caixa eletronico 10 (33,3) 8 (80,0) 2 (20,0 0 (0,0)
Leitor de cédigo de barras 5(16,7) 4 (80,0 1 (20,0) 0 (0,0)
Central telefonica 10 (33,3) 6 (60,0) 4 (40,0 0 (0,0)
Tablet 6 (20,0) 3 (50,0 1(16,7) 2(39,3)
Dispositivos de gravacio e reprodugio 24 (80,0) 6 (25,0) 16 (66,7) 2 (8,3)
Projetor de multimidia 8(26,7) 2 (25,0) 5(62,5) 1(12,5)
GPS 13,3 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (100,0)
Bluetooth 13,3 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (100,0)

“A potcentagem foi calculada considerando como 100% o total de participantes que relataram utilizar cada DT ou TIC; GPS= Global Positioning

System (Sistema de Posicionamento Global).

Devido a variacdo das dificuldades apresentadas
pelos participantes e considerando a metodologia
adotada no treinamento, o numero e a dura¢io das
sessoes foram diferentes para cada participante. As
aulas praticas foram realizadas, variando de 45 a
120 minutos, entre uma e duas vezes por semana,
e o namero de sessOes variou de uma a 19. Essa
variacdo esteve muitas vezes telacionada a maior
dificuldade em reter informacdes; diferengas no
ritmo de aprendizado; pouco tempo disponivel para
treinamento; e a necessidade de revisar o conteudo
no inicio de cada nova sessdo, o que eventualmente
aumentou o tempo de duragdo dessas.

De acordo com as respostas dos participantes
apos o treinamento, os DT e TIC mais utilizados
no local de trabalho foram os mesmos relatados
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anteriormente e, 0s DT e as T1C que os participantes
relataram maior grau de dificuldade foram telefone
celular (n=16; 55,0%), computador (n=17; 56,6%) e
tablet (n=18; 60,0%). Na comparagdo entre as fases
pré-treinamento e pos-treinamento, observou-se
importante efeito do treinamento realizado.

Reducio significativa no grau de dificuldade
foi observada no uso dos seguintes DT e TIC:
telefone celular (63,2%; p-valor<0,01); computador
(60,0%; p-valor<0,01); dispositivos de gravagio e
reprodugio (53,0%; p-valor=0,04); copiadora (45,0%0;
p-valor=0,03); e-mail (43,4%; p-valor=0,02); e internet
(39,3%; p-valor=0,04) (Tabela 3). Para outros DT e TIC
os participantes também apresentaram redu¢io no
grau de dificuldade, embora o efeito do treinamento
para essas tecnologias ndo tenha sido significativo.
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Tabela 3. Redugio no grau de dificuldade dos participantes para o uso do telefone celular, computador, copiadora,
internet, e-mail e dispositivos de gravacao e reproducio: pré e poés-treinamento. Curitiba, Parana, 2017.

Dificuldade

DT/TIC Nio Tenho Tenho alguma Tenho muita P

% % %
Telefone celular (pré-treinamento) Celular (p6s-treinamento)
Nio tenho 10,5 0,0 0,0
Tenho alguma 31,6 26,3 0,0 <0,01
Tenho muita 0,0 31,6 0,0
Computador (pré-treinamento) Computador (pés-treinamento)
Nio tenho 0,0 33 0
Tenho alguma 36,7 333 3,3 <0,01
Tenho muita 6,7 16,7 0,0
Copiadora (pré-treinamento) Copiadora (pds-treinamento)
Nio tenho 35,0 0,0 0,0
Tenho alguma 45,0 20,0 0,0 0,03
Tenho muita 0,0 0,0 0,0
Internet (pré-treinamento) Internet (pos-treinamento)
Nio tenho 21,4 3,6 0,0
Tenho alguma 35,7 321 0,0 0,04
Tenho muita 0,0 3,6 3,6
E-mail (pré-treinamento) E-mail (pds-treinamento)
Nio tenho 28,6 3,6 0,0
Tenho alguma 39,3 214 0,0 0,02
Tenho muita 3,6 3,6 0,0
Dispositivos de gravacio e reprodugio Dispositivos de gravagio e reprodugio
(pré-treinamento) (pos-treinamento)
Nio tenho 29,4 0,0 0,0
Tenho alguma 471 17,7 0,0 0,04
Tenho muita 0 5,9 0,0

DT= dispositivos tecnoldgicos; TIC= tecnologias da informacio e comunicagio.

Em relacdo a satisfagdo dos participantes com o
treinamento, na analise individual do primeiro item
como um todo (satisfacao dos participantes em relagio
ao treinamento em si e as técnicas abordadas nesse), a
pontuacio das respostas dos participantes em relagio as
nove questoes variou entre 5,8% e 10,0%, sendo que um
participante apresentou satisfagdio moderada, enquanto
o restante da amostra demonstrou muita satisfacio.
No segundo item (satisfacdo dos participantes em
relagdo a treinadora), a pontuacio das respostas, em
relagdo as 14 questdes, variou entre 7,9% e 10,0%,
o que significa que todos os participantes relataram
muita satisfacdo em relacio a esse item da escala.

Na anilise do item trés (satisfacdo dos participantes

Rev. Bras. Geriatr. Gerontol. 2019;22(5):6190039

em relacdo as contribui¢oes do treinamento para
suas vidas pessoais), composto por trés questoes, a
pontuacio das respostas variou entre 6,3% e 10,0%,
sendo que trés participantes apresentaram satisfagio

moderada e os demais, muita satisfacao (Tabela 4).

A pontuacgio das respostas de todos os
participantes, para cada questdo, referente ao primeiro
item da escala variou de 8,6% a 9,5%. Quanto ao item
dois, essa variou de 9,3% a 9,7%. E, em telagdo ao
item trés, variou de 8,6% a 9,1%. Assim, de maneira
geral, os participantes apresentaram muita satisfacio
em relacdo aos trés itens avaliados na escala e em

relacdo ao treinamento como um todo.
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Entre os itens elencados pelos participantes em
relacdo a satisfacdo com o treinamento, aqueles
que receberam maiores notas foram: a linguagem
utilizada no material do treinamento; ligagdo entre
o conteudo proposto e os objetivos do treinamento;
ligacio entre o conteudo do treinamento e os seus
objetivos pessoais; orienta¢do para solucio de erros
em exercicios de fixa¢do; quantidade de conteido
para cada tema proposto. As menores notas foram em
relagdo a: exercicios de fixagdo e atividades propostas
ao final dos médulos.

Em relacao a treinadora, maiores notas foram
atribuidas aos itens: respeitava o meu ritmo
de aprendizagem; utilizava linguagem de facil
compreensio; estava sempre presente e disposta

a ajudar nos plantdes de dividas (a pesquisadora
colocou-se a disposicdo para tirar davidas dos
participantes em horarios que nio fossem aqueles
destinados ao treinamento); considerava as ideias dos
participantes; mudava a maneira de explicar até que
houvesse total compreensio.

Quanto a satisfacdo em relacdo as contribuicoes
do treinamento para os proprios participantes, eles
apresentaram notas altas e, consequentemente,
muita satisfacdo em relagdo a: sua capacidade de
aplicar o conhecimento ensinado no treinamento
em diferentes situacdes, assimilacio do conteudo
do curso e a capacidade de transmitir os
conhecimentos adquiridos no treinamento a outras
pessoas (Tabela 4).

Tabela 4. Satisfacio dos participantes com o treinamento realizado de acordo com cada questio da escala (N=30).

Curitiba, Paran4, 2017.

Satisfacio em relacio ao treinamento

Média (desvio-padrao)

1. Ligacdo entre o conteiido proposto e os objetivos do treinamento 9,3 (£0,91)
2. Ligacao entre o contetido do treinamento e os seus objetivos pessoais 9,3 (£1,06)
3. Sequéncia de apresentagio dos temas 9,3 (+1,15)
4. Linguagem utilizada no material do treinamento 9,5 (+0,96)
5. Exercicios de fixacio 8,6 (£1,50)
6. Atividades propostas ao final dos médulos 8,9 (+1,30)
7. Orientagao para solucdo de erros em exercicios de fixacio 9,3 (+1,01)
8. Quantidade de conteudo para cada tema proposto 9,2 (£0,99)
9. Plantbes de duvidas 9,1 (1,35)
Total 9,1 (£1,35)
Satisfacio em relagio a treinadora Média (desvio-padrio)
1. Encorajavam discutir coletivamente davidas e questionamentos 9,5 (£0,76)
2. Procurava compreender os motivos que estavam dificultando minha participagdo 9,5 (£0,81)
3. Elogiava minha participacio nas aulas e nos plantdes de davidas 9,3 (£1,18)
4. Fazia criticas construtivas 9,3 (£0,91)
5. Sempre presente e disposta a ajudar nos plantGes de davidas 9,6 (£0,72)
6. Respeitava o meu ritmo de aprendizagem 9,7 (£0,64)
7. Considerava ideias dos participantes 9,6 (+£0,60)
8. Fazia elogios pelo meu desempenho no decorrer do treinamento 9,4 (£0,80)
9. Fornecia respostas que esclareciam totalmente as minhas davidas 9,5 (£0,76)

10. Utilizava suas experiéncias com os temas e com a populagdo-alvo do estudo durante as aulas 9,3 (+1,00)

11. Utilizava linguagem de facil compreensao

12. Indicava caminhos em vez de dar respostas prontas

13. Mudava a maneira de explicar até que houvesse total compreensao

14. Integrava teoria e pratica em suas explica¢des
Total

9.7 (+0,60)
9,5 (£0,67)
9,6 (£0,61)
9,5 (£0,72)
9,5 (+0,13)
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Continuac¢io da Tabela 3

Satisfacdo em relagdo as contribui¢des do treinamento para o participante

Média (desvio-padrao)

1. Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado no treinamento em diferentes situacdes 9,1 (£0,96)
2. Assimila¢do do conteudo do cutso 9,0 (1,06)
3. Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos no treinamento a outras pessoas 8,6 (£1,52)
Total 8,9 (£0,22)
Média total dos trés itens 9,3 (£0,24)

DISCUSSAO

De maneira geral, os resultados desta pesquisa

contrariaram mitos e esteredtipos™ 2’

e provaram que,
os participantes deste estudo, apds a realizacdo de
um treinamento que respeitou os limites, o tempo e o
interesse dos participantes, foram capazes de aprender
autilizar DT e TIC, apresentando expressiva reducio
em suas dificuldades. Ha de se considerar que o
processo de aquisi¢io de conhecimento e habilidades
para lidar com as tecnologias, muitas vezes foi
dificil. Em alguns casos, foi necessario mais tempo
até que determinada func¢io fosse completamente

compreendida.

A literatura aponta que os trabalhadores mais
velhos podem alcangar resultados de aprendizagem
equivalentes aos mais jovens, principalmente se o
conteudo do trabalho e as tarefas forem concebidos
de forma a utilizar experiéncias de aprendizagem
passadas, se forem fornecidos mais tempo, pratica
e motivacio suficientes, além de serem consideradas
questdes referentes a idade; conhecimentos prévios;
habilidades; metas; atitudes; valores e interesses
individuais dos trabalhadores™*"**.

Quanto a satisfacio dos participantes em relagao
a0 treinamento realizado, no caso deste estudo, um
treinamento simples, de baixa complexidade, realizado
de maneira individual, com duragdo especifica para
cada participante, foi fundamental para que os
participantes vivenciassem satisfagdo positiva (muita
satisfacdo); o que vai ao encontro dos itens de impacto
presentes na literatura a serem seguidos na elaboracio
de treinamento, como por exemplo, a capacidade de
quem esta recebendo o treinamento, de processar e
aplicar informagdes, o fornecimento de pequenas
quantidades de informacio de cada vez, materiais
personalizados com sequenciamento dos conteidos,

instrucoes passo a passo®.
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Ademais, de acordo com a literatura, para que o
treinamento garanta cada vez mais satisfacdo para
quem os realiza, ¢ de extrema importincia que esse
seja desenvolvido de maneira individual e, quando
possivel, em conjunto com o préprio individuo a ser

treinado®®!

. E essencial que se conhega os atuais
métodos de treinamento, estratégias de ensino e,
a percepcao dos trabalhadores mais velhos acerca

de cada um destes*>*

. Por outro lado, apesar de os
participantes deste estudo terem se sentido muito
satisfeitos em relacdo ao material utilizado, menor
nota foi atribuida ao item exercicios de fixagdo (8,6),
o que serviu de base para que, futuramente, os
treinamentos possam set melhorados, principalmente

em relagdo a tal tépico.

Ja, no que se diz respeito a satisfacdo em relaciao
a treinadora, as avaliagbes positivas apontam para
a importancia que essa apresentou para a realizagiao
eficaz do treinamento. Segundo Mccausland et al.”
assim como os treinadores apresentam expectativas
sobre os participantes do treinamento, esses, por sua
vez, apresentam expectativa acerca de seus treinadores
e de suas caracteristicas. De acordo com Wood et al.*,
¢ importante que os responsaveis pelo treinamento
sejam sensiveis e apoiem os aprendizes mais velhos
quando eles encontrarem desafios. A sensibilidade do
treinador relativamente as necessidades especificas
dos treinandos, a flexibilizacio de conteudo, assim
como a oferta de mais tempo para a realizacdo de
tarefas, ambientes de treinamento agradaveis e,
ainda, a utiliza¢do de terminologias claras e acessiveis

também sio consideradas importantes™.

A satisfacdo em relacdo as contribui¢bes do
treinamento para o participante esteve associada
a percepeao dos proprios trabalhadores sobre suas
capacidades. Apo6s a realizagdao do treinamento,

os trabalhadores apresentarem notas altas e muita
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satisfacdo em relacdo a sua capacidade de aplicar
o conhecimento ensinado no treinamento em
diferentes situac¢des, assimilacdo do conteudo do
curso e capacidade de transmitir os conhecimentos

adquiridos no treinamento a outras pessoas.

Outro fato observado é que os participantes
apresentaram capacidade de transferir o aprendido
no treinamento para os seus locais de trabalho, o
que, segundo o documento do Centro Europeu
para o Desenvolvimento da Formacao Profissional
(CEDEFOP)®, conttibui para melhores expetiéncias e
vivéncias dos trabalhadores em seus locais de trabalho.

Apesar dos resultados positivos, o estudo
apresentou algumas dificuldades e limitacGes em
sua realizacdo. Uma das dificuldades foi em relacio
aos imprevistos dos participantes, como o tempo
disponivel para treinamento e problemas internos
do local de trabalho, como o nao funcionamento de
equipamentos, dificuldades de acesso a internet e ndo
permissao de acesso a determinados sifes, imposta
pelo sistema do local de trabalho. Nestes casos, o
ambiente de trabalho, protagonizou uma barreira
para o aprendizado solicitado pelos participantes.
Tais fatos contribuiram para o prolongamento da
quantidade de sessGes de treinamento.

Quanto 2 limitacdo do estudo, acredita-se que a
composicio da amostra por participantes com alto
nivel de escolaridade e renda, pode direcionar os
resultados apenas para uma populacio especifica.
No mais, acredita-se que o presente estudo, mesmo
que realizado com um numero amostral reduzido,
aponta para novas reflexdes acerca da permanéncia
de trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho
e suscita importantes questdes que podem ser

reverberadas em futuros estudos e pesquisas.

CONCLUSAO

Os resultados do estudo apontaram para a reducao
de dificuldades no uso de dispositivos tecnolégicos
e tecnologias da informacio e comunicac¢do por
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trabalhadores mais velhos apés a realizacio de
treinamentos com abordagem simples, de baixa
complexidade e centrados no participante. Ademais,
ap6s o treinamento, os participantes relataram
satisfacdo pessoal, bem como em relagio a realizagao
do treinamento.

A presente pesquisa buscou apresentar
contribuicoes na lacuna de referéncias bibliograficas
nacionais. Porém, ndo esgota o tema, mas traz
a luz aspectos relevantes para serem abordados
em futuros estudos e pesquisas acerca da tematica
da permanéncia de trabalhadores mais velhos no
mercado de trabalho e o uso de tecnologias.

Sugere-se abordar em estudos futuros, a
realizacio de um treinamento para o uso de
tecnologias que aborde, em vez de um programa
individual, grupos de trabalhadores com dificuldades
semelhantes, para que se possa comparar com, e até
mesmo complementar, os achados desta pesquisa.
Outra sugestdo ¢ a aplicacdo do estudo com outros
segmentos populacionais (com diferentes niveis de
escolaridade e renda). Sugere-se, também, investigar
a visdo dos empregadores em relacdo a permanéncia
de trabalhadores mais velhos no mercado, para a
compreensio de como estio gerenciando essas
mudancas, bem como a percepcdo desses quanto a
pratica de treinamentos por parte de seus empregados.

Aprofundar a pesquisa existente e desbravar areas
ainda nio pesquisadas contribuem para a consolidacio
do corpo de conhecimento para profissionais que
estdo preocupados com as habilidades necessarias
para utilizar as novas tecnologias e com a manutengao
dos trabalhadores mais velhos no mercado de
trabalho. Ademais, contribuem para comprovar a
eficacia e eficiéncia de programas de treinamento
e pressionar as politicas publicas e de empresas e
institui¢oes privadas no sentido de incluir em suas
agendas a questdo do envelhecimento populacional
em uma sociedade na qual a tecnologia se impoe de

forma inexoravel.

Editado por: Ana Carolina Lima Cavaletti
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