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Introdugio

O presente texto tem como objetivo apresentar
os principais resultados e analises oriundos de uma
pesquisa realizada em empresa do setor petroquimico
brasileiro que iniciou processo de mudanga tecnolo-
gica em uma planta industrial.! Os impactos no pro-
cesso de trabalho advindos das mudangas em curso
referem-se ao conjunto da forga de trabalho, embora
com niveis diferenciados. Isso significa que distintos
grupos de profissionais sofrerdo impactos mais dire-
tos enquanto outros estardo mais distantes da opera-
¢do da nova tecnologia, mas ¢ possivel afirmar que
todo o ambiente de trabalho sofrera alteragdes prove-
nientes da mudanca.

As transformagoes tecnologicas que vém ocor-
rendo no mundo do trabalho apresentam um amplo

! As informagdes levantadas com a pesquisa de campo fo-
ram organizadas e tratadas pelo pesquisador junior Rafael Carlos
dos Santos, académico do curso de engenharia da producdo da

Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR).
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leque de modifica¢des no processo de producao e
na forma de organiza¢do do trabalho. Elas geram um
clima de incertezas e desafios para a sociedade e
para os trabalhadores diretamente impactados. Con-
siderando que a mudanga tecnoldgica em curso faz
uso intensivo de tecnologia microeletronica e deman-
da conhecimentos cientificos por parte dos opera-
dores, a questdo norteadora para os trabalhadores
esta relacionada aos niveis de exigéncia desses no-
vos conhecimentos, assim como o modo como se-
riam feitas as readequagdes necessarias em um con-
texto de mudanga.

A mudanga em curso diz respeito a uma nova
tecnologia que sera utilizada para realizar a movimen-
tagdo e o posicionamento da planta industrial, o que
implica, do ponto de vista do investimento, mais ra-
pidez e maiores estabilidade e confiabilidade para
processar as operagdes.

A pesquisa e o perfil da forca de trabalho

A pesquisa desenvolveu-se a partir de entrevis-

tas realizadas com os trabalhadores ligados direta-
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mente a empresa petroquimica,’ totalizando 91 en-
trevistas,® o que representa a totalidade da forga de
trabalho da empresa naquela planta. O instrumento
de pesquisa foi construido ap6s reunides com os coor-
denadores do processo de modernizagdo da planta. A
partir dos pontos indicados pelo grupo gestor, a equipe
de pesquisadores demarcou o numero de 30 ques-
tdes e um tempo, em torno do duas horas, para cada
entrevistado. As questdes do instrumento procuravam
caracterizar as atividades desenvolvidas pelos traba-
lhadores, os conhecimentos necessarios, 0s proces-
sos de capacitagdo em servigo, o perfil formativo e
obter reflexdes sobre as mudangas em curso ¢ as dis-
posigdes para o enfrentamento dos novos desafios
postos.

Com relagdo ao processo de trabalho, ha uma
divisdo das atividades executadas na planta em trés
areas distintas: operacdo, manutengdo e administra-
¢do. Os grupos diretamente impactados pelas mu-
dancgas sdo os operadores e o pessoal da manuten-
¢do; o grupo de operadores ligados as atividades de
posicionamento sera responsavel pelo uso da nova
tecnologia e os trabalhadores da manutengdo serdo
diretamente confrontados com novos equipamentos
e sistemas.

Em termos quantitativos, os 91 trabalhadores da
planta estdo divididos da seguinte forma:

Tabela 1 — Distribui¢do da forga
de trabalho nos setores

Setor Operacdo| Manutengao | Administracdo| Total

Trabalhadores 40 34 17 91
Fonte: Pesquisa realizada na empresa petroquimica.

2 A empresa possui trabalhadores contratados diretamente e
subcontrata trabalhadores por meio de contratos com outras em-
presas. As vezes, 0 nimero de funcionarios subcontratados é maior
do que o do efetivo da empresa. Neste caso, foram coletados da-
dos apenas dos trabalhadores diretos.

3 As entrevistas foram realizadas ao longo de um més em
diferentes locais: na sede da empresa, em universidade, no local

de trabalho.
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No que diz respeito a escolarizagdo, ha por parte
da empresa a exigéncia de grau de escolaridade mé-
dia, sendo que grande parte dos trabalhadores reali-
zou estudos no curso médio técnico, poucos possuem
ensino médio propedéutico e outros possuem curso
superior.

Tabela 2 — Escolarizagdo da for¢a de trabalho

Nivel de Médio Médio | Superior | Total
escolaridade | propedéutico | técnico
Trabalhadores 18 44 29 91

Fonte: Pesquisa realizada na empresa petroquimica.

E possivel observar que o perfil de escolaridade
da for¢a de trabalho aqui apresentada tem uma carac-
teristica peculiar em relagdo a média da forga de tra-
balho industrial brasileira: enquanto se registra uma
média de escolaridade de 7,4 anos (Saboia, 2001) para
o conjunto da forca de trabalho, os sujeitos da pes-
quisa possuem no minimo 11 anos de escolarizagao.

Outro fato importante para compreendermos o
perfil dos pesquisados diz respeito ao grau de organi-
zacdo dessa categoria profissional, cujo sindicato ¢é
marcado por uma atuagdo fortemente classista, o que
significa que, ao longo do processo de modernizagao
da planta, os direitos adquiridos ndo deverdo ser con-
testados. Isso posto, verifica-se que as transformacgdes
em processo estdo articuladas as mudancgas na quali-
ficagdo e talvez nos postos de trabalho, mas ndo em
relagdo ao emprego.

Na tentativa de explicitar as especificidades desse
grupo de profissionais, é importante relatar também
que o local de trabalho ¢ um ambiente especial, cuja
jornada de trabalho possui um cronograma de 14 dias
de trabalho e 21 dias de descanso; esta sujeito as in-
tempéries das condigdes ambientais que determinam
inicio e abandono das opera¢des, condigdes que o
homem pode prever mas ndo modificar; todos os man-
timentos, equipamentos e ferramentas devem ser
transportados até a planta, o que implica mobilizagdo
da mao-de-obra e da planta industrial ndo apenas para
operar, executar tarefas planejadas pela sede em ter-
ra, mas também para executar tarefas de manutengéo
da planta para as atividades do dia-a-dia.
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Além da caracteristica da jornada de trabalho, ¢
necessario acrescentar que os trabalhadores residem
em diferentes pontos do territorio nacional, o que oca-
siona distanciamento entre eles e entre eles e a sede
da empresa durante o periodo de descanso.

Como ultimo ponto, é necessario acrescentar que
a politica de capacitagdo da empresa apresenta um
leque amplo de possibilidades de especializagio. E
possivel perceber, pelo histdrico de cursos dos traba-
lhadores, que os treinamentos sao freqiientes, mas vém
caracterizando-se, segundo os depoimentos dos tra-
balhadores, por apresentar contetidos com caracteris-
ticas marcadamente atitudinais. Esse aspecto tem
impactado negativamente os trabalhadores, pois es-
tes compreendem seu trabalho pela Optica da opera-
¢do, ou seja, entendem que as atividades que execu-
tam tém natureza marcadamente técnica e € por essa

perspectiva que entendem que se da a capacitagao.

A relacdo entre conhecimento tacito e
cientifico na base microeletronica

A andlise do perfil dos trabalhadores, ao relacio-
nar idade, tempo de trabalho na planta e escolarida-
de, indica uma primeira relacdo relevante entre co-
nhecimento técito e cientifico: a idade dos empregados
(77% dos trabalhadores t€ém mais de 40 anos), articu-
lada ao tempo de trabalho (50% tém mais de 10 anos
de experiéncia na planta), configura uma forga de tra-
balho integrada por muitos empregados que, em vir-
tude de sua longa experiéncia laboral, acumularam
expressivo e indispensavel conhecimento sobre o tra-
balho.

Se tomarmos dez anos como ponto de corte, 0s
dados revelam a convivéncia entre trabalhadores ex-
perientes e trabalhadores novos, meio a meio. Esses
dados adquirem significado quando cruzados com a
escolaridade, evidenciando que os mais antigos se
caracterizam pela primazia do conhecimento tacito
sobre o cientifico e pela auséncia, de modo geral, de
relagdo sistematizada com o conhecimento por meio
de cursos de mais longa duragdo em periodos mais

recentes. Sao profissionais que fizeram sua qualifica-
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¢do no passado, em grande parte em cursos com al-
guma aderéncia ao trabalho que realizam, mas que
ndo voltaram a estudar de forma mais continuada,
embora tenham freqiientado cursos especificos de
capacitag@o profissional e nem sempre aderentes ao
exercicio de suas fun¢des. No entanto, esses traba-
lhadores, dada a especificidade da planta, desenvol-
veram pela experiéncia competéncias tacitas* que cer-
tamente impactam significativamente a produtividade
e a qualidade do trabalho.

Os mais novos, por sua vez, caracterizam-se por
ter mais dominio tedrico do que pratico, em fungdo
de suas trajetorias de formagao escolar mais recentes,
em muitos casos em nivel superior e, em alguns, em
nivel de pds-graduagio.

De qualquer modo, todos, sem excecdo, repor-
tam que aprenderam a trabalhar na planta trabalhan-
do. Dadas as especificidades do trabalho de opera-
¢do, ndo ha cursos disponiveis para capacitagdo nessa
especialidade. Segundo os relatos dos mais antigos,
sequer houve preparacdo prévia; chegavam e come-
¢avam a trabalhar, aprendendo com os mais experien-
tes, observando, perguntando, experimentando, acer-
tando e errando. Em decorréncia, acumularam um
conhecimento tacito que, por guardar pouca relagdo
com a formagao anterior, ndo € passivel de sistemati-
zagdo, e, conseqlientemente, de transmissdo por pro-
cessos formalizados de ensino. Nesses casos, 0 ensi-
no pelos mais experientes ocorre por tutoria, com foco
nas formas de fazer. Como o trabalho da operagao é
simplificado e repetitivo, oferece reduzidas oportuni-
dades de qualificacdo, sendo apontado como “desqua-
lificante” pela maioria dos entrevistados, muitos dos
quais afirmam que “desaprenderam” ao longo do pro-

4 Conhecimentos e competéncias tacitas sdo as adquiridas pela
experiéncia; pelo seu carater pratico, ndo sao passiveis de sistema-
tizagdo tedrica, e em fungdo disso ndo podem ser ensinadas; seu
desenvolvimento depende da subjetividade, das oportunidades de
acesso a informagao, das oportunidades de trabalho, da cultura, das
relagdes sociais vividas por cada trabalhador. Sdo desenvolvidas, e

ndo adquiridas em processos sistematizados de ensino.
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cesso. Contraditoriamente, revelam amplo dominio
de formas de fazer que lhes permitem diagnosticar e
resolver problemas de diferentes niveis de comple-
xidade, mas sempre a partir das experiéncias ante-
riores.

Por seu carater pratico, simplificado e pouco di-
namico do ponto de vista das inovagdes, esse conhe-
cimento tacito ndo se ancora na teoria, ¢ marcado por
seu carater eminentemente pratico; refere-se as prati-
cas rotineiras que se desenvolvem sem apoio na teo-
ria. Isso ndo significa afirmar que esse conhecimento
tacito ndo seja relevante; ao contrario, ¢ ele que asse-
gura a normalidade e a seguranca da planta nas suas
atividades cotidianas. O que se pretende demarcar ¢é
0 seu carater pratico, psicofisico, porquanto mediado
pela corporeidade, como se vai discutir mais adiante.

Os operadores mais novos, detentores de forma-
¢do teorica mais adensada, passam pelo mesmo pro-
cesso de aprendizagem na pratica e através dela, com
apoio na experiéncia dos mais velhos, embora repor-
tem o uso dos manuais e procedimentos como recur-
sos de apoio. Contudo, as entrevistas feitas com esse
grupo permitem evidenciar que a pouca aderéncia
entre formagdo e operacdo da planta os leva mais a
fazer uso das competéncias cognitivas complexas
desenvolvidas ao longo da trajetoria de escolaridade
do que acessar conhecimentos tedricos. Tal afirma-
¢do tem apoio na inexisténcia de pré-requisitos de
formacao escolar para aprender a operagdo; qualquer
trabalhador pode aprender a operar, desde que se
empenhe para fazé-lo; no caso analisado, é a expe-
riéncia integrada ao tempo que ensina. Dai o carater
predominantemente tacito do conhecimento dos ope-
radores; eles refletem e raciocinam, processo no qual
integram conhecimentos e experiéncias anteriores, na
pratica e a partir dela.

Essa realidade caracteriza o primeiro desafio
apontado pela investigacdo: o conhecimento técito,
tipico das formas tayloristas/fordistas de organizar o
trabalho, ¢ relevante nos processos de trabalho cuja
base técnica ¢ a microeletronica? Ou ¢ dispensavel?
No caso em estudo, ele exerce alguma fun¢do na
aprendizagem das novas tecnologias ou pode ser des-
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cartado? Os operadores que apresentam esse perfil
devem ser mantidos ou devem ser substituidos por
novos trabalhadores que tenham dominio cientifico-
tecnologico mais avancado, o que a principio facili-
taria o processo de capacitagdo, assegurando o de-
senvolvimento das competéncias necessarias para
operar com seguranca ¢ confiabilidade?

Para responder a esse desafio torna-se necessa-
rio elucidar a permanéncia do conhecimento tacito
nos processos automatizados, posto que ha uma ten-
déncia a eximir as formas modernas de trabalho in-
dustrial de qualquer possibilidade de utilizacdo de
competéncia pratica significativa.” Contrariando essa
tendéncia, Jones e Wood apontam para a necessidade
de compreender melhor a relagdo entre conhecimen-
to tacito e novas tecnologias, considerando que aque-
le se insere no ambito das dimensdes subjetivas do
trabalho, formas inconscientes e geralmente néo re-
conhecidas, pelas quais os trabalhadores, mesmo des-
qualificados, utilizam um saber com amplo poder de
interveng@o nos trabalhos prescritos (Jones & Wood,
1984, tradugdo livre).

No taylorismo/fordismo ¢ esse saber que torna
possivel a execucdo das tarefas em face das diferen-
cas entre trabalho prescrito e trabalho real, em razdo
do que o capital permanece em significativa depen-
déncia do trabalho, a partir do que reforga o poder de
negociacao dos trabalhadores. Nesse sentido, a auto-
magao, ao transferir para a maquina o trabalho e tam-
bém seu controle, permite a0 mesmo tempo diminuir
essa dependéncia, melhorar a confiabilidade do siste-
ma e auferir ganhos de produtividade em vista dos
desafios da competitividade; e, de quebra, diminuir o
poder dos trabalhadores.

Resta saber se a independéncia em relagdo ao
conhecimento tacito ¢ possivel a partir da automa-
¢do. Tomaremos aqui trés pesquisas que evidenciam
0 oposto, com a finalidade apenas de levantar hipote-
ses para a investigacdo acerca da relagdo entre co-

5 Esse tema foi tratado de modo mais ampliado por Kuenzer

(2003).
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nhecimento tacito e cientifico em face das novas tec-
nologias: a realizada por Jones e Wood (1984) sobre
a relagdo entre qualificagdes tacitas e novas tecnolo-
gias; a desenvolvida por Llori (2001), que estuda o
fator humano nos grandes acidentes industriais ocor-
ridos na década de 1980; a realizada por Dejours
(1993), também sobre as dimensdes subjetivas do tra-
balho (Jones & Wood, 1984; Llori, 2001).

Todos esses autores sdo enfaticos ao afirmar, a
partir de extensos trabalhos empiricos, que o conhe-
cimento tacito exerce influéncia vital sobre a intro-
ducdo e sobre o funcionamento dos sistemas media-
dos pela base microeletronica. Inicialmente, mostram
Jones e Wood, a implantagdo de novas técnicas e no-
vos equipamentos depende do conhecimento existen-
te, enraizado em uma pratica anterior bem-sucedida
(Jones & Wood, 1984, p. 3).

Essa afirmagdo tem sido confirmada pelas pes-
quisas realizadas por Kuenzer (2003) na ultima
década, na Regido Metropolitana de Curitiba, por in-
termédio de entrevistas com trabalhadores que acom-
panharam as mudangas tecnoldgicas ao longo do tem-
po, porém ainda na base eletromecanica; como as
novas tecnologias guardavam relacdo com as prece-
dentes, a transferéncia das aprendizagens anteriores
foi crucial para a instalagdo e o funcionamento dos
novos equipamentos.

Os resultados desses estudos mostraram que o
conhecimento tacito ndo desaparece com a implanta-
¢do de novas tecnologias, particularmente com as de
base microeletronica, mas muda de qualidade, pas-
sando a exigir maior aporte de conhecimentos cienti-
ficos que ndo podem ser obtidos somente pela prati-
ca, sendo por cursos sistematizados.

Essa afirmagéo leva-nos a concluir, em primeiro
lugar, que a implantacdo da nova tecnologia de posi-
cionamento dindmico, de base microeletronica, a ser
efetivada na planta objeto desta pesquisa, ndo pres-
cinde do conhecimento tacito dos operadores mais
antigos; ao contrario, os mais experientes, guardides
de um conhecimento tacito relevante, assumem pa-
pel primordial junto aos novos trabalhadores, cuja
capacitagdo para operar os novos equipamentos de-
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manda conhecimento da realidade do trabalho nas suas
dimensdes de historicidade e de totalidade, o que sig-
nifica ter experiéncia na planta tal como ela operou
até agora como condicdo para apropriacao adequada
das novas tecnologias, necessidade esta reconhecida
pelos mais novos no transcurso das entrevistas.

Em contrapartida, a apropria¢do de conhecimento
cientifico-tecnologico necessario para a implantagdo
de processos de base microeletronica, tal como o pla-
nejado no processo de modernizagdo da planta, de-
manda relagdo permanente e sistematizada com o
conhecimento teodrico pelo dominio das categorias do
trabalho intelectual, caracteristica que se mostrou pre-
sente entre os trabalhadores mais novos, que sdo de-
tentores de niveis mais elevados de escolaridade.

Vista dessa forma, a relagdo entre conhecimento
tacito e conhecimento cientifico na base microeletro-
nica ndo ¢ de oposicdo e sim de articulagdo dialética,
posto que sdo categorias que se integram nos proces-
sos de trabalho flexibilizados, nos quais a prevalén-
cia do tacito ou do cientifico responde a especificida-
de do trabalho a ser realizado por uma for¢a de
trabalho de qualificagdes diferenciadas que se articu-
lam para atender as necessidades das cadeias produ-
tivas.

Essa premissa permite compreender a competén-
cia laboral como sintese entre corporeidade e intelec-
tualidade, de modo que supere a classica dualidade
que historicamente tem oposto essas categorias e,
dessa forma, recuperar a concepgdo de omnilaterali-
dade, ou seja, de integralidade do ser humano como
um dos fundamentos dos processos de formagao.

Enfrentar essa discussdo no ambito da relacdo
entre conhecimento tacito e cientifico, corporeidade
e intelectualidade, implica retomar Jones ¢ Wood
(1984) quando afirmam que ha diferentes elementos
e graus de conhecimento tacito. O primeiro — e ndo o
necessariamente mais simples de ser desenvolvido —
diz respeito as praticas rotineiras, tanto mais eficien-
tes quanto mais automatizadas, ou seja, quanto me-
nos intervir a agdo consciente. Do ponto de vista pe-
dagdgico, adentramos no campo dos automatismos,
em que a experiéncia ¢ decisiva para a aprendizagem,
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secundarizando-se a compreensao teodrica, a qual, se
estiver presente, 0 sera apenas no primeiro momento
das explicagdes que se fagam necessarias para iniciar
0 processo; nesse caso, estamos no campo da auto-
matizagdo pela memorizagdo de procedimentos fisi-
cos e mentais pela repeti¢do, o que se constitui no
elemento fundante da educacdo taylorista/fordista.
Ou, como afirmam os autores citados, “para que
se objetive a aquisi¢do de um comportamento roti-
neiro adequado, ela deve ser um processo de integra-
¢do de movimentos estandardizados e de reducdo de
atos conscientes” (Jones & Wood, 1984, p. 6). Essas
praticas rotineiras, tais como dirigir automovel, pilo-
tar avido, dangar, tocar um instrumento musical, fa-
zer céalculos mentais, digitar, implicam tal integragéo
entre corporeidade e pensamento que permitem a rea-
lizagdo de movimentos sem a necessidade da cons-
ciéncia reflexiva, na medida em que ela interrompe o
fluxo continuo e a precisdo no automatismo.®
Nesses casos, a corporeidade passa a exercer
papel fundamental, como mostra Dejours (1993) ao
analisar o que chama inteligéncia pratica, que distin-
gue da inteligéncia cognitiva. O autor afirma que a
primeira caracteristica da inteligéncia pratica ¢ estar
enraizada no corpo. Assim € que os primeiros sinais
de um evento (anormalidade) passam pelos sentidos,
que acusam algum desconforto: um ruido, uma vi-

¢ Schon (1983), com base nos estudos de Pollany, mostra
que ha nos conhecimentos tacitos um tipo de reflexdo-na-acao
diferente da reflexao sobre a agdo, que ndo impediria necessaria-
mente o fluxo dos automatismos, de modo que varios deles nao
poderiam ser considerados apenas atos mecanicos livres de as-
pectos artisticos, estéticos e de alta complexidade cognitiva. Da
mesma maneira que ha diferentes niveis de conhecimento tacito,
ha diferentes niveis de automatismos, alguns apenas dizendo res-
peito a processos cognitivos de baixa qualidade, como ocorre com
os trabalhadores no taylorismo/fordismo, e outros se referindo a
processos muito complexos, como o ato de pintar, de tocar um
instrumento com maestria ou de diagnosticar uma doenga estra-
nha em um paciente. Esses automatismos contém processos cog-

nitivos muito complexos, apesar de automatizados.
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bragdo, um cheiro, desde que exista uma experiéncia
anterior comum 4 situacio de trabalho. E essa dimen-
sdo corpdrea que distingue a inteligéncia pratica da
inteligéncia analitica;’ é o corpo, pela percepgdo, que
orientara a acdo, conferindo a inteligéncia uma dire-
¢do, de modo que proceda a um rapido diagndstico
sucedido de intervengdo, cuja temporalidade ¢ inver-
sa a de um raciocinio cientifico, que vira depois para
verificar, operacionalizar e disseminar a pratica que
lhe foi sugerida pela intuicdo (Dejours, 1993, p. 286).
E dessa forma que os operadores de refinaria, os pilo-
tos de avido ou outros profissionais atuam, primeiro
levando o sistema a uma condi¢@o segura para depois
verificar a melhor forma de retornar & normalidade.
No caso em estudo, os trabalhadores referem-se “ao
sentimento” como a competéncia mobilizada para
fazer diagndsticos e tomar decisdes sobre, por exem-
plo, parar ou continuar a operagdo em face das condi-
¢Oes ambientais adversas. Essas decisoes sdo dificeis,
pois continuar a operar ante a iminéncia de alteragdes
na normalidade da planta significa perder o trabalho,
com sérias implicacdes relativas a retrabalho e perda
de material. Ao mesmo tempo, interromper o traba-
lho desnecessariamente implica perdas. Embora con-
sultem informagdes disponiveis nos sistemas infor-
matizados, segundo os operadores, ‘“parar ou continuar
depende do sentimento”; ou seja, mobiliza-se a inte-
ligéncia corpodrea, que integra dialeticamente as sen-
sagdes, as informagoes, reflexdes, a partir das expe-
riéncias anteriores.

7O termo inteligéncia analitica foi elaborado por Sternberg
para designar que as habilidades cognitivas estudadas até o pre-
sente momento pela psicometria ndo respondem pela diversidade
de estruturas intelectuais. Ao contrario, as habilidades cognitivas
psicométricas sao aglutinadas dentro da inteligéncia analitica,
envolvendo basicamente processos de analise logica, resolugao
de problemas abstratos e operacdes com linguagens e estruturas
formais, entre outros componentes. A inteligéncia analitica, se-
gundo Sternberg e Grigorenko (2003), ¢ fortemente correlacionada

as competéncias académicas escolares.
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A inteligéncia pratica assim concebida implica
desconsideragdo e, em alguns casos, desobediéncia
ao trabalho prescrito no todo ou em parte, bem como
a conhecimentos técnicos e cientificos; por isso,
Dejours a chama inteligéncia ardilosa, pois aqui o
pensamento zomba do rigor, uma vez que precisa sim-
plificar a complexidade da realidade para poder for-
malizar os procedimentos. E o reino da malicia, da
esperteza, da astucia, do pensamento rapido, que é
também o terreno dos automatismos dos especialis-
tas com alto nivel cognitivo. No caso pesquisado, ha
riqueza de relatos sobre essa desobediéncia, aponta-
da em muitas situagdes como a condi¢do que resol-
veu problemas e evitou acidentes.

Embora a inteligéncia pratica seja fundamental-
mente corporea, nao implica auséncia do pensamen-
to, ndo obstante conduza a modelagdes praticas e re-
presentagdes metaforicas do conhecimento técnico
que ndo correspondem a calculos ou aplicagdes rigo-
rosas de procedimentos e instrugdes (idem, p. 288-
290).

A inteligéncia pratica estd mais vinculada a ob-
tengdo de resultados do que ao conhecimento decla-
rativo dos principios e processos que servem de ca-
minho ao pensamento; a questdo posta € resolver
rapidamente o problema com economia de esforco e
de sofrimento do corpo.

Finalmente, observa o autor, a inteligéncia ardi-
losa ¢ criativa, fazendo surgir respostas, materiais,
ferramentas e processos novos; e faz-se presente em
todos os homens, desde que estejam em boas condi-
¢oes gerais, principalmente de saude. Ela esta pre-
sente no trabalho intelectual: “encontra-se também no
centro da atividade intelectual, e mesmo do trabalho
teorico... na atividade do pesquisador... a engenhosi-
dade, os ardis da inteligéncia, [...] fazem-se notar na
arte da demonstra¢do, nas malicias, na elegancia, as
vezes no estilo, que se conjugam na parte retdrica de
todo discurso tedrico e cientifico” (idem, p. 289).

Uma segunda forma de conhecimento técito iden-
tificada por Jones ¢ Wood ¢é aquela que demanda di-
ferentes graus de tomada de consciéncia para tomar
decisdes em situacdes que fogem a normalidade;
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dependendo da complexidade da situagdo a ser en-
frentada, sdo diferentes os niveis de consciéncia a
mobilizar, podendo ocorrer necessidade de processos
cognitivos bastante complexos. Essa forma de conhe-
cimento tacito foi observada, no caso pesquisado, entre
os supervisores da operacdo, cujo perfil se caracteri-
za pela experiéncia e pelo tempo de atuagdo; o co-
nhecimento tedrico ndo é condi¢do para exercer a fun-
¢do, embora todos tenham evidenciado relagdo com
0 conhecimento por um curso técnico ou um curso
superior incompleto no passado, mas na maioria dos
casos nao aderente ao trabalho. Esses dados levam-
nos a concluir que, nesses casos, a formacao sistema-
tizada por meio de cursos contribuiu mais para de-
senvolver a capacidade de analise, de sintese, enfim
de raciocinio logico formal do que pelo acesso a co-
nhecimentos cientifico-tecnologicos. Quando ha si-
tuagdes de anormalidade, sdo os supervisores que
decidem, a partir das informacdes dos operadores, os
quais também contribuem para a operacionaliza¢ao
das decisoes no plano das a¢des. Os operadores ndo
decidem; reportam-se sempre aos operadores quando
ha uma dificuldade a enfrentar.

E, finalmente, apontam a terceira dimensao, que
passa a desempenhar papel fundamental no toyotis-
mo: as competéncias tacitas de natureza coletiva, de-
rivadas da cooperacdo (Jones & Wood, 1984, p. 6).
Essa dimensdo incorpora, segundo os autores, a to-
mada de consciéncia e julgamento dos trabalhadores
sobre como se insere o seu trabalho no processo de
produgdo, considerando as interfaces com os traba-
lhos de seus companheiros de equipe.

Essa dimensao leva a necessidade da analise das
relagdes que se estabelecem entre os conhecimentos
tacitos no ambito do trabalho coletivo, com suas dife-
renciacdes a partir de uma hierarquizacao reordenada
pela mundializagdo do capital e pela reestruturagdo
produtiva. Nesse contexto, a combinagdo desigual
entre trabalhos com diferentes niveis de qualificagao/
precarizagdo ao longo das cadeias produtivas é cons-
tituinte da natureza dos processos de flexibilizagao.
Se o setor reestruturado se alimenta do precarizado
para assegurar competitividade, prevalecendo a 16gi-
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ca da polarizacdo das chamadas competéncias flexi-
veis nos setores mais tecnologicamente complexos da
cadeia produtiva, evidenciam-se diferentes combina-
¢oes entre conhecimento tacito e cientifico, de modo
que quanto mais se valoriza um tacito empobrecido,
limitado por modelos de gestdo fordistas, mais se
precariza o trabalho (Kuenzer, 2003).

Decorre dai que a relacdo entre conhecimento
cientifico e conhecimento tacito evidencia sua dimen-
sdo politica, posto que se define a partir das possibili-
dades de diferentes combinagdes de estratégias de
extragdo de mais-valia ao longo das cadeias produti-
vas. E essa dimensdo que faz importante o conheci-
mento aprofundado dessa relagdo, quando se preten-
de desenvolver processos educativos comprometidos

com a emancipagdo dos que vivem do trabalho.

As relacoes entre trabalho,
conhecimento e educacao

O segundo desafio posto pela pesquisa refere-se
a como implementar programas de desenvolvimento
de competéncias em um processo de trabalho no qual
conhecimento tacito e cientifico se distribuem dife-
rentemente entre os profissionais, de modo que se
assegure a todos o direito ao acesso ao conhecimento
a partir de suas necessidades e especificidades.

No caso em estudo, a analise das especificidades
dos grupos que serdo impactados de forma direta pela
implantacdo da nova tecnologia mostra que, entre os
operadores, predomina idade mais avangada, menos
tempo de trabalho na planta e menos formagao esco-
lar ou formagao nao aderente a fungdo, o que se com-
preende pela natureza mais especifica, simplificada e
repetitiva da tarefa. Pelos relatos, as atribuigoes dos
operadores demandam conhecimento tacito pouco
sofisticado para executar trabalho pouco complexo;
dificilmente tomam decisdes, recorrendo ao supervisor
na maioria das vezes, portador de conhecimentos ta-
citos mais complexos que lhe permitem solucionar
eventos; os operadores ndo relatam enfrentamento de
emergéncias em que sua atuacdo fosse predominante.

Ou seja, apresentam perfil pouco aderente as necessi-
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dades derivadas da implantac¢@o de inovagdes tecno-
logicas. Contudo, como ja se afirmou anteriormente,
revelam significativo conhecimento tacito, relevante
para a implanta¢do de novas tecnologias, embora nem
sempre reconhecido em decorréncia do modelo de
gestao adotado, o que explica a transferéncia das res-
ponsabilidades de decisdo para niveis mais elevados.

Os trabalhadores da manutencao, por sua vez,
apresentam perfil diferente: t€m formagao aderente a
fun¢do, geralmente em curso técnico de nivel médio
realizado nos Centros Federais de Educacdo Tecno-
logica, e reportam relagdo mais estreita entre conhe-
cimento cientifico e conhecimento tacito, resultante
da permanente necessidade de enfrentar situacdes
complexas derivadas da manutengdo de equipamen-
tos antigos, para os quais muitas vezes sequer ha pe-
cas de reposi¢do, gerando necessidade de desenvol-
vimento de ferramentas e pecas na propria planta. Ou
seja, o trabalhador da manutengao exercita permanen-
temente sua capacidade de enfrentar situacdes ndo
previstas que demandam solugdes criativas, com o que
¢ instado a buscar apoio no conhecimento cientifico
disponivel nos manuais, nos procedimentos, nos for-
necedores, na Internet ou em especialistas.

Em sintese, as entrevistas, tendo em vista a pro-
posicdo de propostas pedagogicas a partir das rela-
¢oes entre processo de trabalho, conhecimento, esco-
laridade e experiéncia, revelam que:

a) ha diferencas significativas na relagdo entre
conhecimento tacito e conhecimento sistema-
tizado entre os que concluiram curso técnico
aderente a sua area de trabalho e os que ndo o
fizeram; ou seja, formagao tecnologica ade-
rente ao trabalho favorece o desenvolvimen-
to de conhecimento tacito mais integrado ao
conhecimento cientifico;

b) nos casos em que essa aderéncia ndo se con-
firma, verifica-se que a contribui¢do mais ex-
pressiva da formacgao escolar reside no de-
senvolvimento de competéncias cognitivas
complexas, de modo especial as relativas

ao dominio das linguagens e ao raciocinio
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logico-formal, o que permite novas apren-
dizagens que acabam por favorecer a rela-
¢do entre conhecimento cientifico ¢ conhe-
cimento tacito;

a dinamicidade e a complexidade do trabalho
conduzem a uma relacdo mais estreita entre
conhecimento técito e cientifico; quanto mais
dindmico e complexo o trabalho, ou seja,
quanto mais situagdes que fogem da norma-
lidade (eventos) ele produz, mais impacta a
relacdo entre conhecimento tacito e cientifi-
co, levando o trabalhador a buscar os funda-
mentos de sua experiéncia para criar solucdes
inovadoras; ao contrario, o trabalho simplifi-
cado, repetitivo, leva ao desenvolvimento de
um conhecimento tacito pouco complexo, fun-
dado na pratica, suficiente para resolver situa-
¢Oes rotineiras e de baixa complexidade;

a conclusdo do ensino médio em cursos de
educacgdo geral, na modalidade regular e su-
pletivo, ndo evidenciaram, no caso pesquisa-
do, favorecer a rela¢do entre conhecimento
tacito e cientifico; este dado precisa ser apro-
fundado por novas pesquisas, mas temos
como hipotese que isso se da antes pela des-
qualificagdo dessas modalidades do que pelo
contetido com o qual trabalham; ou seja, ndo
¢ a natureza geral do contetido que dificulta a
rela¢do entre conhecimento tacito e cientifi-
€0, mas sim seu carater genérico, sem quali-
dade. Ao contrario, a pesquisa evidenciou,
mais uma vez, que a relagdo entre conheci-
mento tacito e cientifico se faz pela media-
¢a0 dos fundamentos cientificos basicos mais
do que pelo dominio de formas tecnologicas
especificas que vao sendo superadas ao lon-
go do tempo. Ou seja, a transferibilidade en-
tre conhecimentos ¢ mediada predominante-
mente pelo dominio dos fundamentos da
ciéncia, da tecnologia e da sdcio-historia;

a realizagdo de curso de formagdo na empre-
sa, com foco no conhecimento tedrico-prati-
co do trabalho, pouco freqiiente no caso em

estudo, impacta significativamente a relagdo
entre conhecimento tacito e cientifico, facili-
tando a articulagdo entre teoria e pratica;

f) os entrevistados que evidenciam relagdo mais
organica entre conhecimento tacito e cienti-
fico apresentam melhores condi¢des de qua-
lificagdo em ciéncia e tecnologia, caracteri-
zando um significativo diferencial para os que
realizaram cursos técnicos nos Centros Fe-
derais de Educagao Tecnologica ou cursos
superiores na area tecnologica.

Essas conclusdes, aliadas a outros resultados que
temos obtido em pesquisa, indicam que a proposi¢ao
de projetos pedagogicos que tenham por finalidade o
desenvolvimento de competéncias com o intuito de
implantar tecnologias de base microeletrénica em pro-
cessos de trabalho nos quais conhecimento tacito e
cientifico se distribuam diferentemente entre os pro-
fissionais supde a compreensdo da competéncia no
espago laboral como resultante da articulagdo entre
teoria e pratica no interior das praticas coletivas. Ao
mesmo tempo, levam a considerar que a aprendiza-
gem das novas tecnologias, particularmente de base
microeletronica, se da de forma mais qualificada quan-
do ha experiéncia anterior de trabalho de campo.

Desse modo, os trabalhadores que t€ém conheci-
mento tacito, por transferéncia de aprendizagens an-
teriores, capacitam-se melhor e mais rapidamente para
as novas tecnologias, desde que tenham suas compe-
téncias cognitivas complexas desenvolvidas, o que
conduz a proposicao da seguinte estratégia pedagogi-
ca: desenvolver as competéncias com foco na equipe,
uma vez que as pesquisas anteriormente realizadas
no setor petroquimico e os dados levantados neste tra-
balho evidenciam que o enfrentamento das situagdes
complexas ¢ sempre resultado do trabalho coletivo,
posto que demandam a articulagdo de diferentes co-
nhecimentos e experiéncias, que contribuem, de mo-
dos diferenciados, para a solugdo de eventos, compreen-
didos como as ocorréncias imprevistas, inesperadas,
parcial ou totalmente, que perturbam o desenvolvi-

mento regular da produgdo e ndo podem ser resolvi-
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das pelas proprias maquinas por meio de sistemas de
autocontrole (Zarifian, 2001, p. 41-43).

A pratica tem mostrado que, embora o horizonte
a ser atingido seja o desenvolvimento de todas as com-
peténcias, das mais simples as mais complexas, pela
totalidade dos trabalhadores, o acesso ao conhecimen-
to e as experiéncias laborais é diferenciado, de forma
mais significativa nos paises em que as desigualda-
des sociais sdo mais acentuadas.

Em decorréncia, sao necessarias duas ordens de
acdo, que compdem a estratégia de formagdo a ser
adotada: a primeira, elevar a qualificagdo de toda a
equipe, partindo da realidade de cada trabalhador; a
segunda, organizar equipes de trabalho que sinteti-
zem a competéncia coletiva demandada pelo traba-
lho, desde as mais simples até as mais complexas.
Assim, em cada equipe deverd estar contemplada a
capacidade de enfrentar situagdes complexas usando
conhecimento e experiéncia, a capacidade de refle-
x40 tedrica mais avancada, o conhecimento tacito, a
capacidade operacional, mas sem que sejam limita-
dos os horizontes de capacita¢do de cada um de seus
membros, segundo seu desejo e sua necessidade.

Para tanto, os processos pedagdgicos deverdo
articular formacdo inicial visando ao resgate da capa-
cidade de trabalhar intelectualmente por meio do do-
minio das linguagens, da matematica e dos conheci-
mentos basicos das ciéncias que fundamentam o
processo de trabalho em tela, seguida de mddulos de
formagao cada vez mais avangada, a serem cursados
pelos trabalhadores sem que se estabelegcam limites
prévios em funcdo da natureza da ocupacdo. A pers-
pectiva que fundamenta esta proposta, portanto, é o
direito de todos ao conhecimento, a partir do reco-
nhecimento das diferencas de acesso produzidas pe-
las desigualdades que decorrem, como dimensdo es-

trutural, das relagdes entre capital e trabalho.

A guisa de conclusao: a fungao
mediadora dos processos educativos

As novas relagdes entre conhecimento tacito e

conhecimento cientifico a partir das mudancas decor-
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rentes da base microeletronica trazem novos desafios
para a educag@o dos que vivem do trabalho.

O ponto de partida para esta discussdo é a cons-
tatacdo de que, de posse do conhecimento cientifico,
o conhecimento tacito pode mudar de qualidade; a
reciproca, porém, ndo ¢ verdadeira, como apontam
os operadores entrevistados na pesquisa ja citada
(Kuenzer, 2002, p. 8), que passam a reivindicar co-
nhecimento cientifico para melhor responder aos even-
tos, constatando que sua pratica ndo ¢ suficiente; ou
seja, a pratica por si ndo ensina, a nao ser pela media-
¢do da agdo pedagogica. Sao os processos pedagogi-
cos intencionais e sistematizados, portanto, que, me-
diando as relagdes entre teoria e pratica, ensinarao a
conhecer. Portanto, ndo basta inserir o trabalhador na

pratica para que ele espontaneamente aprenda:

[...] € preciso considerar que a pratica nao fala por si mes-
ma; os fatos praticos, ou fendmenos, tém que ser identifi-
cados, contados, analisados, interpretados, ja que a realida-
de ndo se deixa revelar através da observacao imediata; é
preciso ver além da imediaticidade para compreender as
relagdes, as conexdes, as estruturas internas, as formas de
organizagao, as relagdes entre parte e totalidade, as finali-
dades, que ndo se deixam conhecer no primeiro momento,
quando se percebem apenas os fatos superficiais, aparen-
tes, que ainda ndo se constituem em conhecimento. (idem,

ibidem)

A realidade, as coisas, 0s processos sdo conheci-
dos somente na medida em que séo “criados”, repro-
duzidos no pensamento e adquirem significado; essa
“re-criacdo” da realidade no pensamento ¢ um dos
muitos modos de relagdo sujeito/objeto, cuja dimen-
s30 mais essencial ¢ a compreensio da realidade en-
quanto relagdo humano/social. Ou seja, o ato de co-
nhecer ndo prescinde do trabalho intelectual, que é
um movimento do pensamento que nao se desenvol-
ve espontaneamente, precisando ser aprendido:

[...] o ato de conhecer ndo prescinde do trabalho intelec-

tual, tedrico, que se da no pensamento que se debruga sobre

a realidade a ser conhecida; ¢ neste movimento do pensa-
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mento que parte das primeiras e imprecisas percepgoes para
relacionar-se com a dimensdo empirica da realidade que se
deixa parcialmente perceber, que, por aproximagdes suces-
sivas, cada vez mais especificas e a0 mesmo tempo mais

amplas, sdo construidos os significados. (idem, ibidem)

Ensinar a conhecer, enquanto capacidade de agir
teoricamente e pensar praticamente, ¢ a funcdo da
escola; esse aprendizado ndo se da espontaneamente
pelo contato com a realidade, mas demanda o domi-
nio das categorias tedricas e metodoldgicas pelo apren-
dizado do trabalho intelectual.

As novas demandas de articulagdo entre conheci-
mento cientifico e conhecimento tacito refor¢am a ne-
cessidade de ampliag@o crescente das oportunidades de
acesso ao conhecimento com qualidade como condi-
¢do necessaria a inser¢do e a permanéncia nas relagoes
sociais e produtivas para os que vivem do trabalho.

As pesquisas que vém sendo realizadas no ambi-
to deste projeto permitem apontar com seguranga que
a inclusao, resolvido o problema da oferta de ocupa-
¢oes, s6 sera possivel mediante o dominio dos conhe-
cimentos cientificos, tecnologicos e socio-historicos
que estdo na base de constitui¢do da sociedade con-
temporanea, a serem viabilizados, no minimo, por uma
boa escolarizag¢do fundamental e média. A partir dai,
sera possivel, no trabalho ou em cursos de formagao
escolar, desenvolver competéncias de cunho mais es-
pecifico para atender a demandas especificas do tra-
balho e da participagdo social.
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A articulagdo entre conhecimento
tacito e inovacio tecnologica: a
funcio mediadora da educacio

Esta pesquisa, realizada no setor

Resumos/Abstracts/Resumens

petroquimico brasileiro, analisa o pro-
cesso de mudanga tecnoldgica em am-
biente de trabalho cujas operagdes de-
mandam majoritariamente
conhecimentos tacitos. A inovag@o pro-
posta impde reorganizacio da qualifi-
cacdo da forga de trabalho, consideran-
do o uso intensivo de tecnologia
microeletronica dos novos equipamen-
tos e a demanda de conhecimentos
cientificos por parte dos operadores.
Os dados foram coletados por meio de
entrevista semi-estruturada com 91 tra-
balhadores das areas de operacdo, ma-
nutencdo e administracdo e evidenciam
que os conhecimentos tacitos estdo di-
retamente relacionados a complexidade
do processo de trabalho, o que gera,
para o processo de qualificacdo, neces-
sidades diferenciadas de formagdo
cientifica e tecnologica. Também foi
possivel constatar que os conhecimen-
tos relativos a educac@o formal dos tra-
balhadores, quando converge com as
exigéncias das atividades executadas
por eles, tendem a facilitar a articula-
¢do dos conhecimentos tacitos e cienti-
ficos. Os dados encontram respaldo em
estudos anteriores realizados em pro-
cessos de reestruturagdo produtiva.
Palavras-chave: conhecimento tacito e
inovagao tecnologica; formagao para o
trabalho; trabalho e educagao

The articulation between tacit
knowledge and technological
innovation: the mediating function
of education

This research, carried out in the
Brazilian petrochemical sector,
analyses the process of technological
change in the work environment whose
operations require chiefly tacit
knowledge. The proposed innovation
imposes a reorganization of the
qualification of the work force, taking
into account the intensive use of
microelectronic technology of the new
equipments and the demand for
scientific knowledge by the operators.

Data was collected by means of semi-
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structured interviews with 91 workers conocimientos relativos a la educacion
from the areas of operation, formal de los trabajadores, cuando
maintenance and management and converge con las exigencias de las
revealed that tacit knowledge is actividades ejecutadas por ellos,

directly related to the complexity of the  tienden a facilitar la articulacion de

work process which generates los conocimientos tdacitos y cientificos.
differentiated needs of scientific and Los datos encuentran respaldo en
technological training for the estudios realizados anteriormente en
qualification process. It was also procesos de reestructuracion

possible to confirm that when the productiva.

workers’ knowledge acquired in the Palabras claves: conocimiento tacito e
processes of formal education innovacion tecnologica; formacion
converges with the demands of para el trabajo, trabajo y educacion

activities which they execute, it tends
to facilitate the articulation between
tacit and scientific knowledge. The
data is supported by previous studies
carried out in processes of productive
restructuring.

Key words: tacit knowledge and
technological innovation; training for

work,; work and education

La articulacion entre conocimiento
tacito e innovacién tecnologica: la
funcion mediadora de la educacion
Esta pesquisa, realizada en el sector
petroquimico brasileiio, analiza el
proceso de cambios tecnologicos en
ambiente de trabajo cuyas operaciones
demandan mayoritariamente
conocimientos tacitos. La innovacion
propuesta impone reorganizacion de la
calificacion de la fuerza de trabajo,
considerando el uso intensivo de
tecnologia microeletronica de los
nuevos equipamientos y la demanda de
conocimientos cientificos por parte de
los operadores. Los datos fueron
obtenidos a través de entrevista semi
estructurada con 91 trabajadores de
las areas de operacion, manutencion y
administracion y prueban que los
conocimientos tdcitos estan
directamente relacionados a la
complejidad del proceso de trabajo, lo
que genera, para el proceso de
calificacion, necesidades diferenciadas
de formacion cientifica y tecnoldgica.

También fue posible constatar que los
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