RAP

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Configuracoes explicativas do desenvolvimento da resiliéncia
nas redes de suprimentos da administracao publica

Laysse Fernanda Macédo dos Santos ?
Ricardo Silveira Martins 1
Jonathan Simoes Freitas 1

T Universidade Federal de Minas Gerais / Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Centro de Pds-Graduagéo e Pesquisas em
Administragdo, Belo Horizonte / MG — Brasil

O capital social é uma lente te6rica importante para explicar os relacionamentos interorganizacionais e a constru¢ao
da resiliéncia nas redes de suprimentos. Para corroborar essa perspectiva, este estudo visa identificar quais
atributos do capital social contribuem para explicar o desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos da
administragdo publica e de que forma eles se combinam nessa explicagdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa e descritiva que utilizou entrevistas com a técnica da grade de repertdrio para a coleta de dados. Os dados
foram analisados mediante a andlise de conteido de Honey e a analise de coincidéncia (CNA). Os resultados da
pesquisa indicam que o capital social se mostrou fundamental para desenvolver resiliéncia nas redes de suprimentos
na administragdo publica, por meio dos atributos de compartilhamento de informagdes técnicas; precisdo na
comunica¢io; antecipa¢do na comunicagdo de informacgoes relevantes; reciprocidade; confianga; transparéncia
e comprometimento. A originalidade do estudo reside na utilizagao da teoria do capital social em estudos sobre
resiliéncia na administracdo publica e na adogdo de um método de coleta e analise de dados robusto e ainda
ndo explorado em pesquisas na administragdo publica brasileira. As principais contribuigdes do estudo foram:
1) destacar o capital social como constructo multinivel que influencia o desenvolvimento da resiliéncia; 2) ampliar
os estudos sobre resiliéncia na administragao publica; 3) fornecer informagoes que podem ser utilizadas por gestores
publicos, a fim de evitar ou minimizar a ocorréncia de riscos que comprometam a prestagdo de servigos publicos
e 4) adotar um método de pesquisa inédito na administracio publica brasileira.

Palavras-chave: resiliéncia; teoria do capital social; compras publicas; analise de conteido de Honey; andlise de
coincidéncia.

Ambitos explicativos del desarrollo de la resiliencia en las redes de abastecimiento de las
administraciones publicas

El capital social es una lente tedrica importante para explicar las relaciones entre organizaciones y desarrollar la
resiliencia en las redes de suministro. Corroborando esta perspectiva, este estudio tiene como objetivo identificar
qué atributos del capital social contribuyen a explicar el desarrollo de la resiliencia en las redes de suministro
de la administracion publica y como se combinan en esta explicacion. Se realiz6 una investigacion cualitativa y
descriptiva, utilizando entrevistas con la técnica de rejilla de repertorio para la recoleccion de datos. Los datos se
analizaron utilizando el analisis de contenido de Honey y el anélisis de coincidencia (CNA). Los resultados de la
investigacion indican que el capital social demostr6 ser fundamental para desarrollar resiliencia en las redes de
abastecimiento de la administracion publica, a través de los atributos de comparticion de informacion técnica,
precision en la comunicacion, anticipacion en la comunicacion de informacion relevante, reciprocidad, confianza,
transparencia y compromiso. La originalidad del estudio radica en el uso de la teoria del capital social en estudios
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sobre resiliencia en la administracion publica y en la adopcion de un método robusto de recopilacion y analisis
de datos que atin no ha sido explorado en investigaciones en la administracion publica brasilefia. Las principales
contribuciones del estudio fueron: (1) resaltar el capital social como un constructo multinivel que influye en el
desarrollo de la resiliencia, (2) ampliar los estudios sobre resiliencia en la administracién publica, (3) proporcionar
informacién que pueda ser utilizada por los administradores para evitar o minimizar la ocurrencia de riesgos
que comprometan la prestacion de los servicios pablicos y (4) adoptar un método de investigacion inédito en la
administracion publica brasilefia.

Palabras clave: resiliencia; teoria del capital social; compras publicas; andlisis de contenido de Honey; andlisis de
coincidencia.

Explanatory settings of the development of resilience in public administration supply networks

Social capital is an important theoretical lens for explaining interorganizational relationships and building resilience
in supply networks. This study corroborates this perspective, aiming to identify which attributes of social capital
contribute to explaining the development of resilience in public administration supply networks and how they
combine in this explanation. A qualitative and descriptive research was carried out, using interviews with the
repertoire grid technique for data collection. Data were analyzed using Honey’s content analysis and coincidence
analysis (CNA). The research results indicate that social capital proved to be fundamental to developing resilience in
supply networks in public administration, through the attributes of sharing technical information, precision
in communication, anticipation in communicating relevant information, reciprocity, trust, transparency, and
commitment. The originality of the study lies in the use of social capital theory in studies on resilience in public
administration and in the adoption of a robust data collection and analysis method that has not yet been explored
in research in Brazilian public administration. The main contributions of the study were: (1) to highlight social
capital as a multilevel construct that influences the development of resilience, (2) to expand studies on resilience in
public administration, (3) to provide information that public managers can use to avoid or minimize the risks that
jeopardize the provision of public services, and (4) to adopt an unprecedented research method in the Brazilian
public administration.

Keywords: resilience; social capital theory; public purchases; Honey’s content analysis; coincidence analysis.

1. INTRODUGAO

Os riscos estdo presentes, em diferentes graus, em todos os processos de compras e, por isso, precisam
ser gerenciados (Munnukka & Jéarvi, 2015). No setor publico, para que 6rgaos e entidades possam
conduzir estrategicamente os seus processos de compras, é necessario levar em consideragdo os
riscos que surgir, como falhas na especificacao técnica do objeto, dificuldades na pesquisa de pregos
e licitagoes desertas ou fracassadas (Universidade Federal do Cear4, 2017). Tendo em vista os riscos
aos quais as compras publicas estdo expostas, a necessidade de lidar com um mundo cada vez mais
interdependente e de adaptar o setor publico as demandas de uma economia global, muitos paises
tém desenvolvido uma abordagem mais estratégica no 4mbito das contratagdes publicas, enfatizando
a coordenagao interdepartamental e estabelecendo relagdes de parceria com os fornecedores (Erridge
& Greer, 2002).

Steane e Walker (2000) argumentam que desenvolver relacionamentos com fornecedores facilita
a interagdo, cria maior interdependéncia, estabelece redes interorganizacionais comuns e auxilia na
construgao de capital social. Desenvolver capital social é benéfico para o setor publico, uma vez que
reduz os custos de transagdo, estimula as ligagdes entre os setores publico, privado e voluntario/sem
fins lucrativos e desenvolve a coesdo social.

No ambito da administragdo publica, o capital social foi utilizado em pesquisas anteriores, como na
de Fernandes (2002) que investigou a relagdo entre capital social, desempenho institucional e politicas
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publicas. O estudo de Prates (2009) verificou o relacionamento entre capital social, mobilizagdo coletiva
e acesso a beneficios publicos em comunidades carentes de Belo Horizonte. J4 o trabalho de Santos
e Nunes (2016) analisou o desenvolvimento do capital social e das politicas publicas municipais.

Verifica-se que a teoria do capital social foi aplicada em diferentes perspectivas no setor publico
brasileiro, no entanto, neste trabalho, ela é utilizada em um angulo analitico ainda nao explorado,
que ¢ na relagdo entre capital social, compras governamentais e desenvolvimento da resiliéncia nas
redes de suprimentos da administragao publica. A fim de corroborar esse argumento, foi empreendida
uma revisdo sistematica da literatura.

Foram realizadas pesquisas nas bases de periodicos Web of Science e Scopus, selecionadas por
estarem entre os maiores catalogos digitais que disponibilizam papers com informagoes integradas,
relevantes e crediveis. As pesquisas nas bases citadas foram feitas com base na combinagio de trés
conjuntos de palavras-chave existentes nos titulos dos artigos (social capital and supply chain/social
capital and resilience/social capital and supply chain and resilience) e no filtro temporal compreendido
entre os anos 2000 e 2020.

Um total de 294 artigos foi encontrado, com 112 em duplicidade. Realizou-se a leitura dos resumos
de 182 estudos, o que levou a exclusdo de documentos fora do escopo da pesquisa. Depois desse
refinamento, foram selecionados 28 artigos para leitura completa. Destaca-se que, dos 28 artigos
escolhidos, apenas cinco apresentaram potencial para contribuir com a tematica da resiliéncia e
do capital social como constructo multinivel, mas nenhum desses estudos apresentou o foco no
setor publico. Nesse sentido, a realizagdo da revisao sistematica de literatura corrobora e justifica
a necessidade de aprofundamento da tematica, que relaciona as trés dimensoes do capital social e a
resiliéncia nas redes de suprimentos da administragao publica.

Diante do exposto, este estudo se propde a responder a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais
atributos do capital social contribuem para o desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos
da administra¢ao publica?” Alinhado ao problema de pesquisa, o artigo visa identificar quais atributos
do capital social contribuem para explicar o desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos
da administragdo publica e de que forma eles se combinam nessa explicagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1, Teoria do capital social

O capital social tem como proposic¢do basilar que as redes de relacionamentos constituem um recurso
valioso para a conducao dos assuntos sociais, fornecendo a seus membros o capital de propriedade
da coletividade, que é uma espécie de “credencial” que lhes confere crédito nos varios sentidos da
palavra (Bourdieu, 1986). O capital social refere-se ao conjunto de recursos sociais presentes nos
relacionamentos entre diferentes atores e os processos derivados desses relacionamentos (Nahapiet &
Ghoshal, 1998). Capital social é o conjunto de recursos criados por meio de varios relacionamentos,
incluindo redes interpessoais e organizacionais (Bourdieu, 1986; Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Na literatura, ha duas categorizagdes para o capital social. A primeira define capital social
como um conceito de vinculo, ponte e ligagio (Woolcock, 2001). A segunda estrutura o capital
social com base em trés dimensdes: estrutural, relacional e cognitivo (Nahapiet & Ghoshal, 1998).
Considerando que o presente artigo se concentra na estrutura social das relagoes entre compradores
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publicos e fornecedores, a categorizagao apresentada por Nahapiet e Ghoshal (1998) se mostra
mais aderente ao estudo.

O capital estrutural diz respeito a for¢a e a frequéncia de conexdes com os parceiros de negocios
(Burt, 1992). Nas redes, com um capital estrutural mais forte, os parceiros podem acumular experiéncia
por meio de repetida comunicagao e de processos de tomada de decisdo. Os atores, portanto, tém
maior oportunidade de acessar conhecimento tacito dos parceiros. Além disso, a construgao de um
sistema de fornecedores pautada em capital estrutural mais forte aumenta a disposi¢ao das partes em
se envolverem na troca de recursos (Hung, Chen, & Chung, 2014).

O capital cognitivo ¢é formado por linguagens, codigos e narrativas compartilhados (Nahapiet &
Ghoshal, 1998). A linguagem ¢ o meio pelo qual as pessoas trocam informagdes, e, a medida que os
individuos compartilham uma linguagem comum, isso facilita o acesso as pessoas e as informacdes
(Nahapiet & Ghoshal, 1998). Por meio do desenvolvimento de cddigos e narrativas comuns, o
conhecimento e a comunicagao avangam, constituindo um ativo valioso dentro das organiza¢des
(Nonaka & Takeuchi, 1995).

O capital relacional também é composto por todos os recursos vinculados aos relacionamentos
externos da empresa com clientes, fornecedores e outros parceiros (Mousavi & Takhtaei, 2012). A
revisdo da literatura desenvolvida por Ocicka e Wieteska (2019) identificou cinco componentes
que sao recorrentemente apontados como atributos do capital relacional nas redes de suprimentos:
confianga, interagao proxima, respeito, reciprocidade e comprometimento.

2.2. Teoria do capital social em compras publicas

O capital social para organiza¢des do setor publico esta relacionado com a colaboragdo e o
comportamento dos servidores publicos e dos cidadaos que utilizam os mais diversos servigos ofertados
pela administragao publica. Uma vez que o capital social reside em caracteristicas da organizagao
social como confianga, normas e redes que podem melhorar a eficiéncia da sociedade, facilitando
acoes coordenadas (Putnam, Leonardi, & Nanetti, 1993), ele ndo apenas beneficia os envolvidos, mas
também a sociedade em geral.

Capital social significa fazer conexdes entre as pessoas, estabelecer lagos de confianga e compreensao
e construir em prol da comunidade (Putnam, Feldstein, & Cohen, 2003).

O capital social permite que os cidaddos e as organizagdes colaborem, se socializem, estabelecam
parcerias e vivam melhor em conjunto (Canel & Luoma-aho, 2019). No ambito da administragao
publica, o capital social fornece uma estrutura para medir o valor dos resultados intangiveis (por
exemplo, relacionamentos, reputagdes, confianga) e tangiveis (por exemplo, lucratividade financeira)
(Dodd, Brummette, & Hazleton, 2015).

Especificamente, no ambito das aquisi¢es governamentais, Steane e Walker (2000) destacam que,
com o objetivo de afastar as compras publicas das licitagdes competitivas a distancia, o capital social
tem o potencial de estabelecer redes com fornecedores do setor privado.

O capital social construido com fornecedores pode facilitar a interagdo entre o setor publico e
o privado, estabelecer redes interorganizacionais comuns e criar maior interdependéncia entre as
partes. Além disso, ele é benéfico para o setor publico e para as compras publicas, uma vez que reduz
os custos de transagdo, estimula as ligagdes entre os setores publico, privado e voluntario/sem fins
lucrativos e desenvolve a coesao social.
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Pesquisas empiricas demonstram que, nos relacionamentos mais integrativos, que envolvem uma
abordagem de rede e uma cooperagdo mais estreita com os fornecedores da rede privada, bolsoes
de capital social se desenvolveram. As parcerias entre o setor publico e o privado aumentaram a
interacdo e permitiram que a equipe de compras e de fornecedores desenvolvessem relacionamentos,
conduzissem atividades conjuntas e estabelecessem redes interorganizacionais comuns para melhorar
a eficdcia da prestacdo de servigos (Erridge & Greer, 2002).

Apesar dos beneficios, a implementacao da abordagem de parceria para aquisigdes
publicas demonstra ser uma tarefa dificil, pois a estrutura operacional e a cultura do setor publico,
historicamente, impediram o desenvolvimento de relacdes interorganizacionais e de confianga (Erridge
& Greer, 2002). Um dos principais obstaculos para a construgao do capital social entre departamentos
governamentais e fornecedores é que a maior parte dos contratos publicos é desenvolvido dentro de
uma cultura limitada pelas regras, avessa ao risco e resistente a mudangas. Além disso, a estrutura
burocratica rigida pode criar uma relutancia entre o pessoal de compras em adotar abordagens
inovadoras no trato com os fornecedores.

Diante dos beneficios e apesar das dificuldades, o desenvolvimento do capital social esta se
tornando um objetivo para o setor publico, pois permite o acesso aos mais variados recursos presentes
nos relacionamentos, contribuindo para uma governanga eficaz e legitima, focada na robustez,
flexibilidade e adaptabilidade para evitar, minimizar ou superar crises (Duit, 2016).

2.3. Resiliéncia nas redes de suprimentos

A resiliéncia é a capacidade de uma rede de suprimentos de persistir, se adaptar ou se transformar
adiante da mudanca (Wieland & Durach, 2021). A resiliéncia proativa refere-se a agdes tomadas
antes da ocorréncia de uma interrupgao e envolve planejamento para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de um risco e/ou a mitigacdo da gravidade das interrupg¢des (Thun, Druke, & Hoenig,
2011). A resiliéncia reativa refere-se a capacidade de uma empresa de reunir e interpretar informagoes
relevantes para diminuir os impactos prejudiciais apds a ocorréncia de um evento perturbador (Bode
& Macdonald, 2017).

Muitos governos nacionais implementaram reformas em suas administragdes publicas utilizando
aresiliéncia como um principio orientador. Por exemplo, o Reino Unido langou, em 2013, o programa
para gestdo de desastres intitulado The National Resilience Capabilities Programme e os Estados
Unidos estabeleceram uma rede federal de resiliéncia dentro do escritério de seguranca interna
(Duit, 2016).

A resiliéncia na administra¢ao publica reside na capacidade de aprender; pensar em solu¢oes
criativas para a resolucdo de problemas; estimular lacos de confianga entre os atores e as instituicdes
publicas e na diversidade de atores, fontes de conhecimento, ideias, formas institucionais e formas de
governanca (Milley & Jiwani, 2014). A complexidade diante de crises e desastres desafia o governo e
as empresas privadas a desenvolverem estratégias e respostas inovadoras ante rupturas.

Nesse sentido, as relagdes entre a esfera publica e o setor privado cria uma oportunidade para
a elabora¢ao de agdes de prevencdo e de recuperacao de crises (Stewart, Kolluru, & Smith, 2009).
Adicionalmente, os relacionamentos entre compradores publicos e vendedores privados contribui
para aumentar o compartilhamento de riscos, as responsabilidades e a transparéncia, estimulando o
desenvolvimento da confianga entre as partes e de interesse mutuo (Johnson, Mcmillan, & Woodruff, 2002).
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3. METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, descritiva, qualitativa, com o uso de entrevistas por meio
da técnica de grades de repertdrio e avaliagao dos dados a luz da analise de conteudo de Honey e da
analise de coincidéncia (CNA). A unidade de andlise da pesquisa foram os relacionamentos entre
compradores e vendedores e as unidades de observagao foram compradores lotados em instituicoes
publicas.

3.1. Campo empirico

O campo empirico da pesquisa foi a administragdo publica, o que se justifica dada a importancia
dessa drea como veiculo de desenvolvimento social, seja na prestagdo de servigos essenciais, seja na
preservacao dos recursos comuns e/ou na promog¢ao do direito de cada individuo aos servigos de
saude (Farca & Dragos, 2020), papel refor¢ado pela pandemia da COVID-19.

No ambito publico, uma area que desempenha papel significativo é a das compras governamentais.
Apesar da relevancia, as aquisi¢des publicas constituem uma area vulneravel a ma gestao, a corrupgao
e a outros tipos de risco, de modo que hd, portanto, necessidade de implementar mecanismos de
gerenciamento de riscos e medidas para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a resiliéncia.

3.2. Amostragem

Para compor a amostra do estudo, foram utilizadas duas técnicas de amostragem nao probabilistica:
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia e bola de neve. Na amostragem por acessibilidade ou
conveniéncia, o pesquisador seleciona os participantes a que tem acesso, admitindo que estes possam,
de alguma forma, representar o universo (Prodanov & Freitas, 2013). Ja na amostragem bola de neve,
um grupo inicial de participantes é selecionado, e os proximos participantes sao escolhidos com base
em informagdes e indica¢des dos participantes iniciais (Malhotra, 2019).

Os participantes que integraram a amostra do estudo foram selecionados com base em trés critérios:

(1) Experiéncia profissional como comprador e/ou gestor de compras publicas pelo periodo igual
ou superior a cinco anos;

(2) Envolvimento com, pelo menos, nove fornecedores;

(3) Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Foram realizadas 25 entrevistas. Os participantes da pesquisa sao lotados em 6rgaos pertencentes
as trés esferas do Governo e em setores de atuagao diversos, como saude, educagio e seguranga publica.
Destaca-se que, a partir da 112 entrevista, ndo foram observadas novas categorias de constructos, o
que indica que o critério de satura¢ao tedrica foi alcangado.

3.3. Coleta de dados

Os dados foram coletados utilizando-se entrevistas com a técnica de grades de repertdrio, que fornece
uma abordagem estruturada para coleta e analise dos dados que direciona a atengéo para as diferengas
e semelhancas relacionadas com o assunto sob investigagdo (Clauss & Tangpong, 2019). A grade
de repertorio fornece dados qualitativos ricos, nao contaminados pelo proprio ponto de vista do
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entrevistador e com base puramente nas reflexdes dos entrevistados sobre as proprias experiéncias
(Jankowicz, 2003).

O objetivo da realiza¢ao das entrevistas por meio do recurso grade de repertorio foi coletar,
perante compradores publicos, informagdes sobre o relacionamento entre estes e fornecedores que
estivessem associadas ao desenvolvimento da resiliéncia em compras publicas e, com isso, subsidiar
acoes de 6rgaos e entidades publicas para a redu¢ao da vulnerabilidade nas aquisicdes governamentais.

Para a coleta dos dados, foi elaborado um roteiro de entrevista estruturada que pode ser solicitado,
por e-mail, aos autores do artigo. Os dados foram coletados seguindo as etapas:

Etapa 1: Eliciacdo dos elementos — um elemento é um “exemplo de’, “uma instancia de” em
determinado topico de pesquisa (Jankowicz, 2003) e, neste estudo, os elementos foram os fornecedores
indicados pelos participantes. Os participantes escolheram nove fornecedores (elementos da técnica).

Etapa 2: Eliciagdo dos constructos — os constructos sao as unidades basicas de descrigdo e andlise
comparativa dos elementos. Foi solicitado aos participantes que identificassem os constructos do
capital social que influenciam o desenvolvimento da resiliéncia. Para cada constructo eliciado, foi
identificado o seu polo oposto. Além dos constructos indicados pelos participantes, foi fornecido
um constructo geral (overall construct), representado por “maior potencial de resiliéncia - menor
potencial de resiliéncia”

Etapa 3: Avaliacdo dos constructos - foi solicitado aos participantes que, considerando uma escala
de 1 a 6 pontos, sendo 1 = o desempenho do fornecedor esta mais préximo do constructo eliciado e
6 = o desempenho do fornecedor esta mais proximo do polo oposto, avaliassem todos os fornecedores
em todos os constructos eliciados e também no constructo geral que foi fornecido.

3.4. Andlise dos dados

Os dados foram analisados mediante a analise de conteido de Honey e a analise de coincidéncias.

3.4.1. Andlise de contetido de Honey

A anadlise de conteudo de Honey foi desenvolvida por Honey (1979) e o processo ocorreu em oito etapas:

Etapa 1: Reversdo das avaliagdes do participante sobre o constructo geral fornecido. Por exemplo,
o fornecedor foi classificado como “1” na escala de 1 a 6 pontos, e isso foi transformado em “6” na
escala de 6 a 1 pontos.

Etapa 2: Cdlculo da soma das diferen¢as absolutas entre as avaliagoes do constructo fornecido
e as avaliacdes de cada constructo eliciado. A soma das diferencas também foi calculada para as
classificagdes invertidas do constructo geral.

Etapa 3: Cdlculo do percentual de similaridade para as classificagdes ndo reversas e reversas do
constructo geral fornecido. O percentual de similaridade foi calculado com o auxilio da férmula de
Shcheglova (2009):

Pcc” = 100% - 200% x Dcc’
(m-1) xE
Em que:
Pcc’ = percentual de similaridade;
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Dcc’ = soma das diferencas;

m = avaliacdo maxima possivel (ex.: 6);

(m-1) = maior diferenca possivel entre as avaliagdes;

(m-1) x E = maior soma possivel das diferencas entre constructos em toda a grade;
E = niimero de elementos da grade.

Etapa 4: Identificagdo do percentual de similaridade mais alto de cada constructo eliciado.

Etapa 5: Calculo do indice H-I-L (high, intermediate and low ou indice alto, intermediario e baixo),
conforme a Tabela 1:

TABELA1  CALCULO DOS INTERVALOS PARA 0 iNDICE H-I-L

High Intermediate Low
(alto) (intermediario) (baixo)

Limite Limite Limite Limite Limite superior Limite
superior inferior superior inferior inferior
Hi = hi Hi=1i + 2 (hi-li) Li < li+ 2 (hi-li) li = li + (hi-li Li < li +_(hi-li) Li=1i

3 3 3 3
Hi =100 Hi=0+2(100-0/3  Li<0+2(100-0)/3 li=0 + (100-0)/3 Li< 0 + (100-0)/3 Li=0
Hi = 66,67 li < 66,67 i=3333 Li < 33,33

Fonte: Elaborada pelos autores.

Etapa 6: Alocar os constructos de acordo com os intervalos obtidos com as formulas disponiveis
na Tabela 1.

Etapa 7: Identificar as categorias e alocar os constructos em suas respectivas categorias.

Etapa 8: Sumarizar os resultados em uma tabela.

3.4.2. Andlise de coincidéncia

A anilise de coincidéncia, ou coincidence analysis (CNA), utiliza a légica booleana por meio de um
algoritmo formal implementado em um pacote do software R® (Baumgartner & Ambiihl, 2020).
Sinteticamente, o algoritmo opera em duas etapas: 1) busca, na lista de coincidéncias fornecidas, todas
as condi¢des minimamente suficientes de todos os polos de constructos em estudo para instanciar
um resultado especifico, comegando a testar polos individuais isoladamente; caso a busca nao seja
bem-sucedida, avanga para testar os polos de diferentes constructos combinados conjuntivamente
pelo operador logico “e”; 2) busca, entre as condi¢ées minimamente suficientes, condi¢des que sejam
minimamente necessarias para a instancia¢ao do resultado (output) em analise, comegando a testar

condi¢des minimamente suficientes individuais; caso a busca nao seja bem-sucedida, avan¢a para
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testar disjun¢des minimamente necessarias de duas ou mais condigdes minimamente suficientes
(Baumgartner & Thiem, 2015). Ao passar nesse teste, as condigdes encontradas sdao modelos
potencialmente causais do resultado (output) em andlise para a amostra em questdo (Baumgartner
& Falk, 2019). A expressao extraida de Baumgartner e Ambiihl (2020) exemplifica um output de
modelo causal:

(A+B C)*(D+A*B<>E)
Em que:

A, B, C, D e E representam os valores de fatores;

O simbolo asterisco (*) representa o produto booleano e é traduzido como “e”;

O simbolo de adi¢ao (+) representa a soma booleana e é traduzido como “ou”;

O simbolo <> representa a igualdade booleana e ¢ traduzido como “se e somente se”, “necessario

e suficiente para” ou “suficiente e necessario para”

Em linguagem corrente: 1) se e somente se o valor A do fator A ou o valor B do fator B sao
instanciados em um caso, o valor C do fator C ¢ instanciado para o mesmo caso e 2) se e somente se
o valor D do fator D ou o valor A do fator A e o valor B do fator B sao instanciados em um caso, o
valor E do fator E ¢ instanciado para o mesmo caso.

Para analise da causalidade, os dados das grades de repertdrio foram tratados. Para calibrar as
pontuagdes das grades de repertorio, a fim de realizar a CNA, o primeiro passo foi a reversdo das notas
das escalas. Em seguida, realizou-se a calibragdao pelo método da atribuigao direta e pela abordagem
Totalmente Difusa e Relativa Alternativa (TFRa), conforme as Tabelas 2 e 3.

TABELA2  REVERSAO E CALIBRAGAO POR ATRIBUIGAO DIRETA

Pontuacao escala original 1 2 3 4 5 6
Pontuacao escala reversa 6 5 4 3 2 1
Pontuacéo calibrada por atribuicdo direta 1 0,8 0,6 0,4 0,2 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

TABELA3  EXEMPLO DE CALIBRAGAO RELATIVA POR TFRA

Pontuacao Frequéncia Frequéncia em % Frequéncia acumulada em % TFRa
1 0 0,0000% 0,0000% 0
2 1 11,1111% 11,1111% 0,056
3 1 11,1111% 22,2222% 0,167

Continua

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA | Rio de Janeiro 57(1): e-2022-0209, 2023

9



RAP | Configuragdes explicativas do desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos da administrag&o publica

4 1 11,1111% 33,3333% 0,278
3 3 33,3333% 66,6666% 0,500
6 3 33,3333% 99,9999% 0,833

Fonte: Elaborada pelos autores.

Foram realizadas duas analises de causalidade para cada grade de repertorio: 1) CNA para dados
com calibragao por atribuigdo direta e 2) CNA para dados com calibragdo por TFRa. Adicionalmente,
foram realizadas duas analises de causalidade (calibragao por atribuicao direta e por TFRa) com os
dados de todas as grades.

As analises foram realizadas no software R, por meio da funcao frscored_cna(), que executa a
cna() em série para todas as combinagdes de valores de polos de constructos e identifica os modelos
causais com consisténcia e cobertura que variam de 0,75 a 1, em ordem decrescente de robustez ou
fit-robustness. Em CNA, convenciona-se que os limites de ambos os critérios estejam acima de 0,75
para que o modelo seja considerado valido (Haesebrouck, 2019).

4. RESULTADOS

4.1. Resultados da analise de conteudo de Honey

Foram identificados 247 constructos que foram agrupados em 18 categorias alocadas nas dimensdes
do capital social, conforme a Tabela 4.

TABELA 4  SINTESE DA ANALISE DE CONTEUDO DE HONEY

Reciprocidade Relacional 23 17 4 2
Comprometimento Relacional 22 21 1 0
Precisdo na comunicagéo Estrutural 21 13 6 2
Compartilhamento de informacoes técnicas Estrutural 20 12 6 2
Transparéncia Relacional 19 16 0 3
Objetivos, expectativas e principios alinhados Cognitiva 19 16 1 2
Manutengéo (Iie um contato~de referéncia Estrutural 14 11 3 0
para compartilhar informagdes
Continua
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Categoria
Antecipagédo na comunicagéo de informagdes
relevantes

Agilidade na comunicagdo para resolugéo de
problemas

Existéncia de meios de comunicagdo formais
e informais para a troca de informagdes

Compartilhamento de informagdes
mercadoldgicas

Parceria no relacionamento
Confianca

Compartilhamento de informagdes sobre a
legislagdo de compras governamentais

Atencdo nas especificidades do
relacionamento

Proximidade no relacionamento com o
fornecedor

Compartilhamento de informagdes sobre a
dindmica de funcionamento das partes

Flexibilidade
Total

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dimensao

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Relacional

Relacional

Estrutural

Relacional

Relacional

Estrutural

Relacional

Frequéncia

14

14

13

12

1
10

247

Alto Intermediario Baixo
8 2 4
10 4 0
9 3 1
9 1 2
7 3 1
7 1 2
5 3 1
8 0 0
6 1 0
6 0 0
5 0 0

186 39 22

Categoria de constructo com indice H-I-L alto demonstra que a ideia por tras dessa categoria

¢ importante para os individuos na amostra. Se muitos participantes citam os constructos que

compdem determinada categoria, isso indica sua relevancia para a amostra em geral (Jankowicz,

2003). Pela analise do indice H-I-L (high, intermediate and low ou indice alto, intermediario e

baixo), pode-se observar que todas as categorias de constructos apresentaram predominantemente

constructos classificados com percentual de similaridade “alto”, ou seja, uma relagao significativa

com o constructo geral fornecido (Jankowicz, 2003).

4.2, Resultados da CNA

O Quadro 1 apresenta os rétulos utilizados para identificar cada fator da analise CNA. Ressalta-se que

os fatores da CNA sao as categorias de constructos identificadas pela andlise de conteiido de Honey.
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QUADRO 1  ROTULOS USADOS PARA IDENTIFICAR 0S FATORES

Fator Rétulo
Reciprocidade REC
Comprometimento COM
Precisdo na comunicagéo PRE
Compartilhamento de informag@es técnicas CIT
Transparéncia TRA
Objetivos, expectativas e principios alinhados OEP
Manutencdo de um contato de referéncia para compartilhar informacoes MCR
Antecipagédo na comunicagéo de informagdes relevantes ANT
Agilidade na comunicacao para a resolugéo de problemas ARP
Existéncia de meios de comunicagéo formais e informais para a troca de informagges EMC
Compartilhamento de informagdes mercadoldgicas CIM
Parceria no relacionamento PAR
Confianca CON
Compartilhamento de informages sobre a legislagdo de compras governamentais CIL
Atencdo as especificidades do relacionamento AER
Proximidade no relacionamento com o fornecedor PRO
Compartilhamento de informagdes sobre a dindmica de funcionamento das partes CID
Flexibilidade FLE
Potencial de resiliéncia RES

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos as andlises realizadas, procedeu-se a escolha dos modelos mais robustos, observando os
seguintes critérios: 1) maiores pontuagdes de fit-robustness; 2) complexidade igual a 1, ou seja, um
valor de fator do lado esquerdo do modelo causal; 3) complexidade maior que 1, mas que o produto da
consisténcia e cobertura fosse consideravelmente maior do que os modelos de complexidade inferior
e 4) inexisténcia de contradi¢oes das expressoes logicas entre os modelos analisados (Parkkinen &
Baumgartner, 2021). Os modelos selecionados encontram-se no Quadro 2.
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QUADRO 2

9
10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

Dados agregados

MODELOS SELECIONADOS

CIT + CON*TRA <-> RES
CIT + CON*TRA <-> RES
CIT <-> RES

CIT + COM*PRE <-> RES
PRE <-> RES
CIT <-> RES
CIL <-> RES

CID + PRE*REC <-> RES

CIM + EMC*ANT + CIL*OEP* REC <-> RES
FLE <-> RES
PAR <-> RES
ANT <-> RES
FLE + REC*PRE + REC*ARP <-> RES
ANT<->RES
CON + CIT*COM <-> RES
TRA <-> RES
REC <-> RES
PRE <-> RES
PAR <-> RES
ARP <-> RES
CIT <-> RES
CID <-> RES
ARP*FLE*ANT <-> RES
FLE <-> RES
PRE <-> RES
CIT <-> RES

Fonte: Elaborado pelos autores.

RAP | Configuragdes explicativas do desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos da administrag&o publica

CON <-> RES
CIT*TRA + CON*OEP* TRA <-> RES

CON*REC + CON*CIT + MCR* OEP <-> RES

ARP <-> RES
EMC <-> RES
COM <-> RES
ANT <-> RES

TRA* REC + PRE*AER + CID*CIT <-> RES

REC <-> RES

FLE <-> RES

PRO <-> RES
TRA <-> RES

REC <-> RES
ANT <-> RES
COM <-> RES
OEP <-> RES
PAR <-> RES
PRE <-> RES

CIL*CON + COM*AER + TRA*CON <-> RES

ARP <-> RES
MCR <-> RES
CID <-> RES

COM <-> RES
CID <-> RES

PRE <-> RES

CIT+REC<->RES
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Na analise CNA, foram avaliados 18 fatores (atributos do capital social) que poderiam explicar
causalmente a resiliéncia nas redes de suprimentos. Tais fatores se mostraram causalmente relevantes,
pois apareceram, pelo menos, em uma das solucdes selecionadas. Destacam-se os fatores que
apresentam frequéncia superior a 10% das solugdes encontradas (50 modelos), ou seja, fatores com
frequéncia superior a cinco ocorréncias.

O compartilhamento de informagdes técnicas é o fator causalmente mais relevante em termos de
frequéncia de ocorréncia, aparece em 12 solugdes, sendo o fator determinante em quatro solugdes
com atribuicdo absoluta (solugdes 3, 6 e 21 e solugdo com os dados agregados). A reciprocidade
¢ o segundo fator causalmente mais relevante e possui frequéncia de 10 ocorréncias nas solugdes
encontradas, sendo a reciprocidade determinante em trés solugdes (solugdo 17 da atribuicao absoluta
e solugdes 9 e 13 da atribui¢ao relativa).

Precisdo na comunicag¢ao juntamente com confianga correspondem ao terceiro lugar no ranking
de fatores (atributos do capital social) mais frequentes e relevantes para explicar causalmente a
resiliéncia nas redes de suprimentos. Precisdo na comunicagio estd presente em nove das solugdes
encontradas, sendo determinante em trés solu¢des de atribui¢do absoluta (solugdes 5, 18 e 25) e em
duas solugdes de atribuicdo relativa (solug¢des 18 e 25). A confianga com frequéncia de ocorréncia
igual a 9 é determinante em uma solu¢ao de atribuicao relativa (solugdo 1) e aparece combinada
com a transparéncia em duas solu¢des de atribui¢ao absoluta (solugdes 1 e 2) e em uma solugao de
atribuicéo relativa (solugéo 19).

Transparéncia, com frequéncia de ocorréncia igual a 8, ocupa a quarta posi¢do na lista dos
fatores (atributos do capital social) mais frequentes que explicam causalmente a resiliéncia nas redes
de suprimentos. E determinante em duas solugdes (solucio 16 da atribui¢io absoluta e solugio 12
da atribuicdo relativa) e, como dito anteriormente, destaca-se o fato de a transparéncia aparecer
combinada com a confian¢a em trés solugdes encontradas.

Com uma ocorréncia igual a 6, comprometimento e antecipagao na comunicagao de informagoes
relevantes ocupam o quinto lugar no ranking dos fatores (atributos do capital social) mais frequentes
que explicam causalmente a resiliéncia nas redes de suprimentos. Comprometimento se mostra
determinante em trés solugdes de atribuigao relativa (solugdes 6, 15 e 23) e em trés aparece combinado
com aten¢do nas especificidades do relacionamento, precisdo na comunica¢ido e compartilhamento
de informagdes técnicas (solugdo 19 de atribuicao relativa, solugdo 4 de atribuicao absoluta e solugao
15 de atribuigdo absoluta). A antecipagdo na comunicagao de informagdes relevantes é determinante
em quatro solugdes (solugdes 12 e 14 de atribuicao absoluta e solugoes 7 e 14 de atribuigao relativa).

4.3. Discussao dos resultados

Os relacionamentos interorganizacionais estudados nesta pesquisa, com base na perspectiva do capital
social, indicam que o capital estrutural e o capital relacional sao dimensdes-chave para desenvolver
resiliéncia nas redes de suprimentos da administragao publica. Por outro lado, a dimenséo cognitiva
do capital social se mostrou menos relevante para a amostra analisada e para o contexto do estudo.
Esse achado pode ser explicado levando-se em consideracao que a dimensao cognitiva contempla
atributos subjetivos, como cultura organizacional, valores e principios, que em muitos 6rgaos e
entidades governamentais nao sao desenvolvidos internamente, o que dificulta reconhecer esses
atributos nos relacionamentos com os fornecedores.
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Entre os fatores do capital social que influenciam o desenvolvimento da resiliéncia nas redes de
suprimentos da administragdo publica, destacaram-se os que apresentaram relevancia na analise
de conteudo de Honey e na analise de coincidéncia, conforme o Quadro 3:

QUADRO 3  SINTESE DOS RESULTADOS

Dimensdo do capital social Categoria

Compartilhamento de informacdes técnicas

Capital Estrutural Precisdo na comunicagao

Antecipacdo na comunicacao de informacoes relevantes

Reciprocidade

Capital Relacional Confianca

Transparéncia

Comprometimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo aos achados da dimensdo do capital estrutural, verifica-se aderéncia a estudos
anteriores, que sugere que o capital estrutural entre as empresas parceiras cria uma estrutura
com interagdes densas, ou seja, uma estrutura em que ha alta frequéncia de compartilhamento de
informacdes entre parceiros e multiplas conexdes que facilitam a troca de informagoes diversificadas
e confidveis (Koka & Prescott, 2002).

Prasad, Su, Altay, e Tata (2015) sugerem que compartilhar informagdes com os parceiros da rede
de suprimentos é uma estratégia de mitigacao dos impactos de uma ruptura na rede de suprimentos.
Compartilhar informagdes é relevante, mas nio é suficiente. E necessario compartilhar as informagdes
precisas e no tempo certo. Scholten e Schilder (2015) apontam que receber as informagdes precisas e
em tempo habil permite a flexibilidade e a velocidade necessaria para que as alteragdes nos processos
possam ser feitas com antecedéncia.

No que tange aos achados da dimensao do capital relacional, observa-se aderéncia a estudos
anteriores que sugerem que o capital relacional de uma empresa desempenha um papel importante
para responder as interrup¢des (Ahangama, Prasanna, & Blake, 2019), o que facilita o desenvolvimento
de solugdes para gerenciar mudancas imprevistas e direcionar esfor¢os comuns para alcangar solugoes
benéficas para as partes envolvidas (Ortiz-de-Mandojana & Bansal, 2016).

A reciprocidade desenvolvida nos relacionamentos em uma rede de suprimentos reduz riscos
porque os parceiros estabelecem confianga, objetivos e valores comuns (Sukoco, Hardi, & Qomariyah,
2018). A confianga influencia a velocidade por facilitar o acesso rapido a informagoes e a recursos
antes, durante e ap6s eventos de crise.

Nos relacionamentos entre empresas parceiras é esperado que ambas as partes compartilhem
informagdes com transparéncia para manter o fluxo de dados a fim de evitar ou minimizar que
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riscos se materializem, aumentando a resiliéncia (Johnson et al., 2002). Em relacionamentos nos
quais existem confianga e comprometimento, o compartilhamento de informag¢des entre uma
empresa e seus parceiros da rede de suprimentos ¢ maior (Jia, Chowdhury, Prayag, & Chowdhury,
2020), com isso minimiza-se o potencial de interrupg¢des futuras, melhorando a resiliéncia nas
redes de suprimentos.

4.4. Verificacao do rigor metodologico dos resultados da pesquisa qualitativa

A fim de verificar a confiabilidade dos resultados da pesquisa qualitativa realizada, os critérios
apontados por Pedrosa, Néslund, e Jasmand (2012), que analisaram a qualidade do estudo de
caso, foram adaptados para descrever com transparéncia e rastreabilidade a pesquisa qualitativa
desenvolvida neste estudo e estdo descritos no Quadro 4.

QUADRO 4  CRITERIOS PARA VERIFICAR A CONFIABILIDADE DA PESQUISA QUALITATIVA

Critérios Descricéo dos critérios Verificacéo
Objetivo tedrico Pag. 3
Transferibilidade Unidade de andlise Pag. 6
(grau em que as descobertas de uma pesquisa se Ndmero de setores investigados P4g. 6

aplicam a outros contextos)

Justificativa da sele¢éo do setor da pesquisa

Pag. 6
Valor da verdade Pags. 7 10
(congruéncia entre as informacdes fornecidas pelos  Descricdo precisa do processo de andlise de dados gs.
participantes e a interpretagdo do pesquisador)
Questdes para coleta de dados Pag. 7
: FEEALen _ Diretrizes para coleta de dados Pags.6e7
(documentagéo do processo de pesquisa e fontes
de dados) Ntmero de informantes e critérios para sua selegéo P4g. 6
Fontes e tipos de dados a serem coletados Pag. 7

Fonte: Adaptado de Pedrosa et al. (2012).

A transferibilidade estd relacionada a medida que as descobertas de um estudo podem ser
aplicadas a diversos contextos (Pedrosa et al., 2012). A transferibilidade dos achados da pesquisa foi
documentada por meio do apontamento de quatro critérios: 1) objetivo teérico do estudo; 2) unidade
de analise; 3) numero de setores investigados e 4) justificativa da selecdo do setor da pesquisa.

O valor da verdade diz respeito a correspondéncia entre as realidades construidas pelos informantes
e aquelas representadas pelo pesquisador (Pedrosa et al., 2012). Uma descri¢ao precisa do processo
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de analise de dados permite a avaliagdo ex post de como eles foram processados e analisados para
gerar os resultados da pesquisa e, dessa forma, avaliar o valor da verdade.

Por fim, a rastreabilidade guarda relagdo com os documentos do processo de pesquisa e fontes de
dados (Pedrosa et al., 2012). A rastreabilidade da presente pesquisa foi fundamentada na utilizagao
de um protocolo de pesquisa com informagoes sobre: 1) as questdes para a coleta de dados; (2) as
diretrizes para a coleta de dados; 3) o numero de informantes e critérios para sua sele¢ao e 4) as fontes
e os tipos de dados a serem coletados.

5. CONCLUSOES

Tendo em vista a questao norteadora deste estudo: “Quais atributos do capital social contribuem para
o desenvolvimento da resiliéncia nas redes de suprimentos da administracdo publica?”, verifica-se
que os relacionamentos interorganizacionais estudados nesta pesquisa indicam que o capital social,
por meio de atributos de compartilhamento de informagdes técnicas; precisdo e antecipagdo na
comunicag¢ao de informagoes relevantes (atributos pertencentes ao capital estrutural) e reciprocidade,
confianga, transparéncia e comprometimento (atributos pertencentes ao capital relacional), mostrou-se
fundamental para desenvolver a resiliéncia nas redes de suprimentos na administragdo publica.

A originalidade do estudo reside na utilizagao da teoria do capital social em estudos sobre
resiliéncia no ambito das redes de suprimentos da administragdo publica e na adogao de um método
de coleta e andlise de dados robusto e estruturado ainda nao explorado em pesquisas na administragao
publica brasileira.

Esta pesquisa apresenta contribui¢des tedricas @ medida que destaca o capital social como um
constructo multinivel que influencia a resiliéncia nas redes de suprimentos e amplia os estudos sobre
na administragdo publica.

Como contribui¢ao gerencial, pode-se apontar que o presente texto fornece informagdes
que podem ser utilizadas por gestores publicos, a fim de evitar ou minimizar riscos que possam
comprometer a continuidade, qualidade e eficiéncia da prestagdo de servigos publicos.

Por fim, destaca-se a contribuigao metodoldgica do estudo, que reside na adogdo de um método
de pesquisa inédito na administragdo publica brasileira, cujos resultados permitiram identificar
e priorizar, de forma robusta, os constructos que mais impactam a resiliéncia no setor publico,
considerando a perspectiva de especialistas praticantes dos relacionamentos interorganizacionais.

A administragao publica tem como desafio afastar as aquisi¢oes governamentais dos tradicionais
procedimentos de licitagao, construir vinculos que ultrapassem a esfera estritamente formal e legal que
orienta as contratacdes publicas e estabelecer relacionamentos com fornecedores que permitam
que o Governo e o setor privado atuem conjuntamente para desenvolver e colocar em pratica agdes
de prevengdo, mitigacao e recuperacao de desastres, de modo a fomentar a resiliéncia nas redes de
suprimentos formadas por organizagdes publicas e privadas.

Apesar da originalidade, da relevancia e das contribuigdes, os resultados deste estudo apresentam
algumas limitagdes. Uma delas foi a andlise do fenomeno considerando unicamente a perspectiva
dos compradores publicos. O estudo também poderia ter analisado a resiliéncia na administragdo
publica, considerando o ponto de vista dos fornecedores de bens e servigos para 6rgios e
entidades publicas. Outra limita¢do reside na predominancia de compradores lotados em institui¢des
federais. Por se tratar de um tema de pesquisa incipiente, houve limitagdo para analisar os dados a
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luz de uma literatura especifica sobre a teoria do capital social e resiliéncia na esfera publica. Por
fim, nao foram analisadas as causas das diferencas de percep¢ao individuais entre os entrevistados,
buscou-se explicar as variacdes em seus modelos mentais em fungdo de suas caracteristicas pessoais.

Sugere-se que pesquisas futuras utilizem outras abordagens metodoldgicas para investigar
em profundidade como os atributos do capital social sdo criados, mantidos e/ou refor¢ados para
desenvolver resiliéncia nas redes de suprimentos na administragdo publica. Futuramente, outros
estudos podem abordar a tematica do capital social e da resiliéncia na administragido publica,
considerando a perspectiva de outros agentes publicos e de fornecedores de bens e servigos para a
esfera publica. Também sao sugeridas pesquisas futuras para identificar como as diferentes dimensoes
do capital social relacionam-se para construir redes de suprimentos resilientes, mantendo o foco
na iniciativa publica. Por fim, sugere-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos comparativos
entre as distintas esferas do Governo e/ou entre outras unidades da federa¢ao, a fim de identificar
similaridades e diferencas entre os contextos estudados.
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