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A FACE DESCONHECIDA DOS INSTITUTOS DE SELECAO
(“Agéncia de Emprégo”)

“I'mo. Sr.
Redator-Chefe da Revista de Administracao de Emprésas

“A avaliacdo critica das ‘Agéncias de Emprégo’ pelo Prof.
Lop1 (Revista de Administracdo de Emprésas, N.° 21,
dezembro de 1966, Fundacdo Getiulio Vargas) corresponde
qguase que totalmente a realidade, especialmente no que
se refere a técnica de funcionamento dessas organizacoes.
Quem o confirma tem pleno conhecimento de causa, jus-
tificado por uma longa e so6lida experiéncia nesse setor,
pois ha mais de dez anos dirige uma dessas emprésas.

“Q autor do artigo demonstrou relativa objetividade numa
area que conhece. Gostariamos que tivesse adotado o térmo,
por éle mesmo uma vez defendido, de “INSTITUTOS DE
SELECAQO” em lugar de “Agéncias de Emprégo”, tanto
mais que, reconhecidamente, além das entrevistas, na
nossa crganizacao (para citar um exemplo) aplicam-se
Testes Profissionais, elabecram-se Laudos Psicolégicos, rea-
liza-se Orientacao, avaliam-se resultados, mantém-se tra-
tamento estatistico, para nao falar também em Pesquisas
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Salariais, Avaliacdo de Cargos, Elaboracdo de Planocs de
Meérito, Consultoria e Assisténcia Psicolégica Industrial,
etc. Em suma, o servico é feito em bases cientificas e nao
de “simples agenciamento”, ou seja, mera intermediacéo
entre firma empregadora de um lado e candidato a deter-
minado cargo, de outro lado.

“Depois desta premissa introdutéria, passamcs a analisar
alguns dos itens tratados pelo Prof. Lob1.

“Entrevistador/Selecionador —- Nao achamos correto
o emprégo da palavra “agenciador” para definir o En-
trevistador/Selecionador, cuja figura e cujas caracteristi-
cas psicolégicas — pela natureza mesma da fungio — bem
diferem da figura do Recrutador/Entrevistador das de-
mais emprésas. Na realidade, éle deve dispor de. “6lho cli-
nico”, deve estar em contato com as emprésas, ndo tanto
para “vender” o candidato, e sim para saber se tem possi-
bilidade de aproveitamento determinado candidato, pos-
suidor de determinados antecedentes profissionais. A tare-
fa mais importante que se exige de um Selecionador é
saber escolher a colocagcdo mas conveniente, porque, em
geral, dispbe de mais alternativas para cada candidato —
e o segrédo do sucesso consiste em saber éle conjugar com
habilidade as aptiddes do candidato com as exigéncias de
um determinado cargo em aberto. Para tanto, o Selecio-
nador deve néo s6 dispor de uma detalhada “Descricéo de
Funcdes”, mas estar também a par da politica da firma,
dos beneficios oferecidos, das exigéncias do chefe ao qual
o candidato estara subordinadc, etc. Se o Selecionador for-
nece conselhos ou da sugestbes, trata-se de preparagédo
ética, nao dirigida para conquistar uma organizagfo, mas
sim para superar um possivel obstaculo inicial.

“Em outra parte o autor usa também o térmo de “venali-
dade”. No entantc, nao poderia aparecer sob éste titulo o
fato dos candidatos ndo serem accmpanhados pelo Sele-
cionador na explicacdo das suas atividades na Organizacao,
na qual foram admitidos pelo Instituto de Selecdo. Essa
nao é em absoluto tarefa do Selecionador, do qual téao
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somente se exige a obrigacdo de bem selecionar o candida-
to a um determinado cargo.

Falta de Formacao Profissional — Scb éste titulo, o
Prof. Lopr (mesmo mencicnando “honrosas excecoes”)
frisa que os Selecionadores tém, em geral, formacio
ginasial, sem conhecimento dos problemas de pessoal das
emprésas. Discordamos e prazeirosamente convidamos o
autor do artigo a visitar a nossa organizagio, na qual exer-
cem a funclo de Selecionadocres elementos com nivel de
instrugao superior ou com 2.2 ciclo completo, com pratica
plurienal e submetidos préviamente a rigorosos testes psi-
colégicos para averiguar as aptidoes especificas que sado
exigidas para tao importante e delicada funcao. Portanto,
tem pouco fundamento a observacao de que: “os resulta-
dos entre ésse tipo de trabalho e a colocagao feita intei-
ramente ao acaso pedem ndo ser muito diferentes”. Além
do mais, convém frisar que os maiores Institutos de Sele-
¢do contam com a assisténcia e a assessoria, sempre pre-
sente do Diretor, ao qual sdo encaminhados os casos con-
siderados “dificeis” .

Improvisacaoc Técnica — A respeito dos testes que,
muitas vézes, seriam mal elaborados, mal aplicados e mal
interpretados, podemcs frisar que é cuidado dos bons di-
retores de bons Institutos de Selecdo manter uma boa Ba-
teria de Testes bem elabcrados, bem aplicados e bem in-
terpretadcs. Uma dessas Baterias de Testes, quando exibi-
da a Administradores de Pessoal competentes, mereceu
grandes elogios. Alias é praxe déstes Institutos de Selecdo
manter sempre em dia os testes ligados com modificacoes
de tipo fiscal, trabalhista, etc., assim como fazer periédico
tratamento estatistico, a fim de assegurar validade de ava-
liacao,

Concorréncia entre Clientes — Discordamos de que
o empregador possa ser prejudicado pelo fatc de um Ins-
tituto de Selecdc trabalhar para emprésas que sejam
concorrentes no mesmo mercado de méo-de-obra. A nossa
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longa experiéncia intervém mais uma vez, para dizer que
é muito dificil ou quase impossivel que emprésas do mes-
Mo ramo precisem no mesmo imnomento dos mesmos fun-
cionarios. Tivemos oportunidade de trabalhar, por exem-
plo, no setor automotivo, com quatro grandes firmas ao
mesmo tempo, Averiguamos que a emprésa A estava pe-
dindo um “Engenheiro de Processcs”; a emprésa B um
“Cronoanalista”; a emprésa C um “T'écnico em Tratamen-
to Térmico” e a emprésa D um “Inspetor de Seguranca”.
Poderiam surgir problemas com solicitagées de “Secreta-
rias” ou “Ferramenteircs”. Mas a solucdo déstes casos é
Gbvia.

Inflacdo de Salarios — A acusacgdo de que os Insti-
tutos de Selecac provocariam inflacdo de salarics néo
tem fundamento, porque os Institutos de Selecdo ndo tém
nenhum interésse em anunciar salarios artificiais. Nao te-
riam nenhuma vantagem com  isso; atrairiam elementos
que nao poderiam colocar e o Unico a lucrar seria o jornal
gue publicou ¢ aniincio.

Conduta Etica — A afirmacac (que, felizmente, passa
scb a denominacdo de “cutra lenda que corre”) dos
Institutos de Selecdo manterem um “plantel” de candida-
tos que passam de empregador para empregador, é injusta.
Em primeiro lugar ofende abertamente a moral dos Insti-
tutos de Selegdo; em segundo lugar, seria facilmente des-
ccberta; em terceiro lugar, deveria contar com a cumpli-
cidade perigosa dos candidatos. E muito mais facil e mais
pratico servir-se de novcs elementos (hd muitos 4 procura
de uma boa colocagao) e deixar os ja colocados bem sosse-
gados com votos de longa permanéncia no mesmo emprégo.
Além do mais, o bom nome dos Institutos de Selecdo vale
bem mais de uma simples taxa.

Taxas Cobradas Acs Candidatos — A respeito dés-
te assunto, diremos tao-somente que procuram os Ins-
titutos de Selecdo os candidatos que acreditam ter uma
vantagem, que acham conveniente pagar uma taxa para
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um servico que lhes ccnvém, porque podem escolher fir-
mas, localidades de trabalho, condicGes, etc. Sac muitos
(falamos dos Executivos e dos Técnicos de categoria) que
se sentiram humilhados em “oferecer-se” diretamente. Pre-
ferem confiar, para devido estudo, aos Institutos de Sele-
¢ao seu “Curriculum” e pcnderar, junto aos Selecicnadores
os pros e os contras de uma ou outra colocacdo. Temos,
ainda, o caso de intimeros candidatos que, embora traba-
thando, pretendem procurar cclocagao melhcr. Ha também
o caso de candidatos que escrevem do Interior ou até do
Exterior e que acham conveniente pagar uma taxa para um
servico que consideram (Gtil e, por isso mesmo, digno de
ser retribuido.

e

E verdade que candidato e firma sao clientes do Instituto
de Selecdo ac mesmo tempo, mas a funcao do Instituto
de Selecdo permanece em perfeito equilibrio entre as duas
partes operando simultaneamente em beneficio das duas.
A demonstracao disso é serem as taxas ccbradas um més
apds a admissao do candidato — prazo suficiente para que
as duas partes possam controlar imparcialmente ¢ servigo
recebido. O que se pode exigir mais de uma organizacédo?
& mesma adianta toédas as despesas (aluguel, publicidade,
pessoal, impostos, etc.) e nada pede a néo ser a taxa apds
um pericdo de prova mutuamente satisfatéria. E a nossa
longa experiéncia intervém mais uma vez para afirmar que
um més é um periodc suficiente para a firma poder avaliar
um funcionario nas qualificacdes e no potencial.

Testes Psicolégicos — A nossg ver, pouca importan-
cia foi dada pelo Prof. Lob1 acs Exames Psicologicos.
No Fluxograma da Selecac, esta é, atualmente, uma fase
da maxima importancia. Uma vez admitido o candidato a
um determinado cargo, muitas firmas solicitam o Psico-
teste, pois estao interessadas em conhecer ¢ Psicograma do
futuro funcionario. De confcrmidade com a Descricao da
Funcéo e docs Requisitos Funcionais (constantes da respec-
tiva Ficha Profissiografica), o pesquisado é submetido a
uma série de exames para averiguar as aptidoes especifi-
cas e a personalidade. Temos inimeros casos de 6timos
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profissicnais que néc servem para determinada funcéo.
E tarefa do Psic6logo dar o Laudo de “Aptc” ou “Contra
indicado” para o cargo. E ¢ verdadeiro Psicélogo, digno
déste nome, nio sofre vinculacGes eccnomicas, mesmo per-
tencendo ao Instituto de Selecdo que escolheu o candidato.
Alias, a tarefa do Psicologo vai mais longe: crienta o ele-
mento humano enderecando-o para ¢ caminho certo.

AERESP — Depois das observacoes acima, devemos re-
conhecer que existern alguns Institutos de Selecac impro-
visados. Para fiscaliza-los, foi criada, ha deis anos, a
AERESP (Associacac das Emprésas de Recrutamento e
Selecao de Pessoal), cuja tarefa € zelar pela defesa e pelo
prestigio da classe.

Com as nossas palavras nao temos a intencao de fazer pro-
paganda dos Institutos de Selecdo. Nossa intencdo foi so-
mente a de responder a alguns itens que nos pareceram
errados. Usamos o mesmo estilc simples e sincero do Prof.
Lopi, achando de nosso dever nao nos furtarmos em dar
a nocssa opiniao, no que diz respeito as vantagens das em-
présas servirem-se dos servigos profissicnais dos Institutes
de Selecao categorizados. Demonstramos por alto a outra
face dos Institutes de Selecac, desconhecida ao Prof. Lobi,
pelo simples fatc déle ter-se afastado désse setor ha mais
de cinco anos, durante os quais houve real progresso nesta
area especifica.
MARIA CONCETTA SCHIRONI

5S40 Paulo, SP

Resposta:

Ilma. Sra.
Maria Concetta Schironi

Prezada Senhora,

E uma satisfacao perceber em sua carta o interésse com
que examinou meu artigo. A intencdo ao escrevé-lo foi de
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dar um cunho polémico que permitisse um debate franco
num nivel elevado, nesta que é a melhor revista de admi-
nistracao do pais.

O artigo saiu numa época de grave recessao econémica pela
qual as agéncias foram duramente afetadas. Durante essa
crise algumas pessoas perderam a cabeca e culparam o ar-
tigo pela conjuntura econémica da nagéo...

Em meio a pressao pessoal que senti durante os meses que
se seguiram a publicacdo do artigo, a sua resposta deu a
satisfacao de ver que algumas pessoas entenderam que o
repto deveria ser feito em térmos elevades. Sua carta le-
vanta alguns pontos cujo exame tomo a liberdade de com-
partilhar com o leitor da RAE.

Em primeiro Iugar a questdo do nome “Agéncia de Empré-
80", Agéncia é um nome genérico que ja obteve sancdo
académica e popular. E um eufemismo comercial substi-
tui-lo por consultoria ou por instituto, quando isto nao se
Justifica. A senhora dira que agéncia é um nome prosaico
e que se deveria buscar uma denominaciao mais elegante.
De acérdo. Porém, Instituto ndo € mais a nobre palavra de
outros tempos, sendo usada hoje para coisas como instituto
de beleza e instituto de halterofilismo. Qualquer que seja
o sutil véu de fantasia que se lhe queira dar, agéncia é
agéncia. E claro que éste nome nao abrange uma emprésa
cujo objetivo principal é prestar consultoria psicoldgica ou
consultoria de organizacao, mas aplica-se a uma emprésa
onde o objetivo principal é agenciar candidatos.

Pessoalmente, acredito que as transformacées por que
passa a emprésa brasileira levardo algumas das atuais
sgéncias a se transformarem, num futuro proximo, em con-
sultorias de organizacao, em que o recrutamento de pessoal
seja uma atividade subsidiaria.

Na agéncia, o entrevistador ou o selecionador tanto podem
ser agenciadores como podem fazer apenas selecdo. Na
agéncia existem as funcées.de recrutar, entrevistar, sele-
cionar e agenciar candidatos, Essas funcdes tanfo podem
ser acumuladas pelo ocupante de um s6 cargo, como podem



20 FORUM DE OPINIOES RAE/23

ser desempenhadas por especialistas diversos, Acumulando
ou ndo, a funcao de agenciador ( negociador, encaminhador)
nao desaparece da agéncia. O que se deseja é que os agen-
ciadores sejam mais selecicnadores. Como vé estamos pres-
tidigitando com palavras e com significados. As palavras,
como sempre desgastadas e envelhecidas. Louvo sua inten-
cac de dar mais elegancia aos nomes.

Depcis, vem a questao da formacgao profissional. A exis-
téncia déste ocu daguele profissional de formacio superior
nao invalida a observacdo de fato: grande parte dos que
operam nas agéncias tém formacao educacional mais mo-
desta, Conheco excelentes profissionais de sélida formacgéac
universitaria e de educagao fina, como a leitora que me
Aonra com sua carta, que dao as emprésas de recrutamento
uma dimensao maior. Seria também injusto nao reconhecer
que alguns profissionais suprem a formacgdo universitaria
por uma auto-educacdo, dedicacao e objetividade, que nao
se enconfram em muitos universitarios. Aqui, novamente,
minha intencao foi acautelar o leitor da RAE, que é um
homem de emprésa, soébre os riscos de basear-se no con-
selho de gente despreparada.

’

Chegamcs & questao da improvisacao técnica. O entrevis-
tador de agéncia atende diariamente varias dezenas de pes-
scas, sempre além de quarenta, nos bons dias de trabalho,
num horario de oito hcras. Basta dividir o ntumero de can-
didatos por oito para se perceber quao poucos minutos de-
dica a cada um. Que pecde coriseguir numa entrevista de dez
minutcs um entrevistador pouco treinado? A entrevista
aflora a superficie mais fatual do candidato, esquecendo
seus conhecimentcs profissionals, seus habitos pessoais de
trabalho, enfim a complexidade de sua experiénca.

OUs testes de conhecimentos profissionais em algumas das
agéncias nao foram elaborados por especialistas em testes.
Sac questiondrics inécuos em que acertar metade das ques-
tes equivale a ter nota cingtenta. O ingénuo elaborador
désses testes esqueceu de constatar a pertinéncia das ques-
toes, seu indice de dificuldade progressiva, a validade pre-
ditiva e ¢ valor estatistico dos “scores” obtidos. Algumas
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agéncias usam testes psicologicos, com o Raven e os Do-
minés, que pela excessiva divulgacao pcuco ou nenhum
valor apresentam. Em praticamente qualquer livraria de
Sao Paulo, qualquer pessca pode comprar um désses testes
e preparar-se¢ em casa. Teste para ter valor deve ser como
filme virgem, quanto menor exposicao, melhor a fotografia.
A vantagem esta em testar o candidato numa situacao
inusitada .

Agcra sobre a questac da inflacao dos salarios. Quando o
empregador requisita um funciondrio a agémcia, éle indica
uma faixa salarial, de x a y. O candidato ideal devera entrar
pelo minimo da faixa para poder progredir durante seu
ireinamento até o térmo médio. SO excepcionalmente o
candidato entrara na média da faixa salarial. Por uma
guestao de simplificacdo, as mas agéncias sdo levadas a
indicar no antncio do jornal zpenas o salario maximo da
faixa. Mas como podem entdo colocar candidatos? Sim-
plesmente convencendc-os a reduzir suas prefensédes, O
candidato aceita ganhar menocs, mas sabe que o salario
anunciado foi maior, e isto o deixa contrariado. Minha afir-
macao de que algumas agéncias inflacionam salarios é ge-
néricia porque nao posso citar casos.

(O que escrevi sobre taxas de agéncias cobradas de candida-
{os parece ter tido dom profético, pois algumas semanas
apos a publicacdac do artigo as agéncias filiadas a AERESP
comunicaram ao publico a suspensao das taxas para can-
didatos. Essa iniciativa s6 pode ser elogiada pelo respeito
a economia popular.

Concordo com a leitora que dei pouco tratamento a questao
dos testes psicoldgicos, mas nao pretendi reduzir a impor-
tancia dcs mesmos. O fato é que na maior parte das agen-
cias ndac ha exames psicoldgicos ficando isso a critério do
empregador, Afirmei que em tais casos ésses exames deve-
riam ser feitcs na propria emprésa ou por um Psicologo-
Consulftor.

Nao estou “afastado das agéncias hda mais de cinco anos”
como V.2 S.2 afirma, mas pelo contrario tenho usado uma
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ou outra agéncia nesses ultimos cinco anos cormno consultor
de empresarios. Além disso, meu amplo contato com as
classes de gerentes de pessoal, selecionadcres, recrutadores
e psicélogos levou-me a confirmar minha impressao. O ar-
tigo é uma visao do problema do ponto de vista do em-
presario.

Finalmente, cabe esclarecer que meu artigo nao visava a
atacar as agéncias como instituicao social. A emprésa pri-
vada sempre precisara contar com elas, assim como preci-
sard de consultores externos. E minha convicgdo pessoal
que as agéncias exercem um papel importante na distri-
buicao dos recursos humanos da comunidade e, portanto,
sao socialmente benéficas, Ndo acredito que ésse ramo de
atividade possa ser suprimido ou estatizado sem prejuizo
para o mundo empresarial, especialmente médio e peque-
no. Até hoje, as tentativas de criar agéncias governamen-
tais resultaram tedricas e burocratizantes. Nao me parece
que o gowérno deva monopolizar essa atividade num regi-
me de econcma privada.

Para terminar, é a esperanca do aufor do artigo, que as
agéncias melhorem seus servicos porque sdo Instituigées
ttteis tanto para o empregador como para quem procura
emprégo.

JoAo Bosco Lobpri

Sao Paulo, SP





