Apesar da grande demanda por entender o que motiva e mobiliza
os individuos encarregados da prestagéo de servigo publico, ainda
¢ pouco expressiva a pesquisa sobre gestao de pessoas no setor
publico no Brasil. Como objeto de estudos, caracteriza- se pelo
ambiente institucional distinto do setor privado e pela natureza do
trabalho, voltado a prestagéo de servigos a sociedade, € ndo ao lucro.
Compreender os desafios da gestao de pessoas no setor publico re-

prestados aos cidadaos.

~—— GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

quer que se reconhegam as peculiaridades do ambiente institucional
e organizacional da gestéo, do perfil motivacional do servidor e das
liderangas, dos processos de selegéo, remuneragdo e engajamento,
entre outros. Nesta secéo, Fabio Klein (servidor publico e doutor
pela FGV-EAESP), a professora Monica Pinhanez (FGV- EBAPE) e
o professor André Ofenhejm Mascarenhas (Centro Universitario
da FEl) sugerem livros classicos e contemporaneos sobre o tema.

Michael Lipsky. New York: Russell Sage Foundation, 2010. 275 p. A edi¢do de 30 anos deste classico reexa-
mina como politicas publicas sdo traduzidas em praticas de trabalho por funcionarios que lidam diretamente
com o publico (street-level bureaucrats). Mostra que 0 excesso e acimulo de trabalho, os objetivos ambiguos
das agéncias e a limitacdo de recursos afetam essas praticas, determinando a qualidade final dos servicos

Livia Barbosa. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003. 216 p. Esta obra, referéncia no debate sobre a modernizacao
do Estado brasileiro, faz uma analise cultural do conceito de “desempenho”, contextualizando-o em termos do
conjunto de significados que se constitui em um dos principais sistemas de hierarquizagéo social nas sociedades
modernas, a meritocracia. A analise comparativa entre Brasil, EUA e Japao revela as mdltiplas formas e dilemas
da implementacédo da meritocracia em sociedades distintas.

| GESTAO DE PESSOAS: Bases tedricas e experiéncias no setor publico. Marizaura Reis de
Souza Camoes, Maria Julia Pantoja e Sandro Trescastro Bergue (orgs.). Brasilia: ENAP, 2010. 346 p. Este livro articula
0 pensamento académico e a discussdo pratica sobre os desafios de gerir, motivar e mensurar o desempenho no
setor publico. Dentre os diversos temas discutidos, destacam-se a gestdo estratégica, gestdo de desempenho,
aprendizado e desenvolvimento de competéncias, sistemas de avaliagdo e remuneragao.

. MOTIVATION IN PUBLIC MANAGEMENT: The call of public service. James Perry e Annie
Hondeghem (Eds.). New York: Oxford University, 2008. 352 p. Este livro faz uma revisdo sobre o que direciona o
comportamento de funcionarios do governo e empresas publicas. Baseado em 25 anos de debate, em contexto
norte-americano, revela a fragmentacédo do conhecimento na drea, suas lacunas e oportunidades de pesquisa
futura, discute fundamentos tedricos e desafios metodoldgicos. Argumenta que a teoria motivacional deveria
fundamentar-se, além das escolhas racionais, em perspectivas altruisticas e pro-sociais.

i3 \{\“\i\“‘ L MERITO Y FLEXIBILIDAD: La gestién de las personas en las organizaciones del

. il

sector publico. francisco Longo. Barcelona: Paidos Iberica, 2004. 296 p. Esta obra vale-se da densidade
académica e experiéncia pratica do autor para discutir o futuro da gestao de pessoas no setor publico, analisar

ugc.\\-\;,m\‘ef:;ﬁf,‘;‘flm 0 impacto das ideologias do management e propor um modelo de gestdo de pessoas com énfase no mérito e
o e ector PN flexibilidade. Apesar das caracteristicas universais, é discutido em perspectiva comparada.
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