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RUSSELL 1. ACKOFI

Neste fervilhante mundo da Administra¢io sur-

ge, agora, The democratic corporation, revoluciond-
ria e esclarecedora obra de Russel L. Ackoff, chairman do
Instituto para Administragio Interativa (Interact) e pro-
fessor emérito da Wharton School, na Pensilvinia. Tra-
ta-se do mais recente dos 19 livros deste respeitado pen-
sador administrativo, pioneiro na pesquisa operacional
€ na escola sistémica, e um dos estudiosos mais nova-
dores e de maior discerndimento no mundo.

As muitas receitas hoje em vigor, tais comoright-sizing,
imitagdo dos japoneses ou de empresas de sucesso,
Ackoff acredita ndo funcicnarem muito ber, por se tra-
tarem de abordagens apenas parciais, quando todo o sis-
tema administrativo ameticano estaria errado. Ele
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dilapida grande ndmero de modismos administrativos,
afasta toda a verborragia sobre formas organizacionais
emergentes ¢ mostra a urgente necessidade de uma re-
visdo geral nos tipos de sistemas, bem como de adapta-
¢ao das salas de aula a de reunides. Segundo Ackoff, dai
poderdo surgir novas empresas que consigam sucesso
no séeulo XX

Ackoff ensina como as organizagdes tém sido vistas
desde o Renascimento, Primeiro como maquinas, depois
como organismos e hoje como sistemas sociais. Neste
dltimo prisma, as empresas produzem, distribuern ri-
queza e aumentam o padrio de vida. Elas também faci-
litam e promovem o desenvolvimento dos sistemas mais
amplos que as contém, bem como todos os seus funda-
mentos. A qualidade de vida no trabalho seria a chave.
Ackoff mostra como o trabalho pode ser mutdvel e agra-
ddvel. Apds revelar as fraquezas de muitas praticas ad-
ministrativas correntes, o autor descreve trés esquemas
organizacionais conducentes ao sucesso, O primeiro de-
les é a Organizagao Circular. Nela hd uma hierarquia
democrdtica, na qual cada wm participa direta ou indi-
retamente das decisdes que afetam seu trabatho. No se-
gundo deies, a Economia Interna de Mercado, as orga-
nizacles tratam suas diferentes partes como grupo de
empresas negociando entre si, 0 que promove a coope-
ragdo e elimina desperdicios. Por fim, com a organiza-
¢io multidimensional uma companhia se torna tao po-
derosa que uma adaptaciio continua pode vcorrer sem
reorganizagio,

Esta obra brilhante fornece uma perspectiva relevan-
te e original de nossas instituictes humanas indicando
para onde elas estardo indo e o que Thes acontecerd, se
nio mudarem sua diregfio. The democratic corporation for-
nece conceitos ¢ técnicas indispensdveis para transfor-
mar as organizagdes complexas, de mode a satisfazer os
clientes e aumentar a qualidade de vida no trabalheo,
provendo um meio sistemdtico de direcionamento para
o futuro.

Adicionalmente, Ackoff critica duramente as escolas
de administracdo e descreve como elas precisam ser
transformadas para fornecer os lideres necessérios para
a empresa do proximo século.

Livro dtil a quem pretende aumentar a satisfagio no
trabatho, sacudir a organizacio e methorar os fundamen-
tos. Leitura, pois, necesséria para lideres empresariais e
para o meio académico, elevando significativamente o
nivel do pensamento administrativo.
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