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O potencial de uso de métodos quan-
titativos em Ciéncias Sociais, particu-
larmente numa ciéncia social aplicada
como a Administracio, é imenso devi-
do a necessidade de coletar e analisar
sistematicamente dados internos e
externos as organizacoes. Da avaliacao
das praticas de governanca as rotinas
de planejamento e gestao financeira,
passando pela mensuracéo de satisfa-
¢do com o trabalho, clima organiza-
cional, gestao de projetos, avaliacdo
de caracteristicas dos mercados-alvo e
elaboracao de estratégias de marketing,
sao intimeras as oportunidades para
aplicacdes de métodos quantitativos,
visando produzir informacdes de qua-
lidade que possam apoiar a solucédo
de problemas e a gestao de recursos e
processos, aumentando a eficdcia e a
produtividade.

Mas a aplicacao bem-sucedida de
técnicas estatisticas multivariadas,
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programacio linear e outros métodos
quantitativos requer conhecimento es-
pecializado e recursos computacionais
adequados. Por um lado, é cada vez
maior a disponibilidade de softwares es-
tatisticos, bem como de softwares com
recursos computacionais sofisticados.
Versoes recentes de tais programas se
destacam pela facilidade de uso, varieda-
de de recursos, flexibilidade e qualidade
da documentacao de apoio, inclusive
tutoriais, estudos de casos e manuais
de aplicacdes. Por outro lado, o conhe-
cimento especializado sobre métodos
quantitativos nao é comum e tende a
se concentrar em estatisticos, matemati-
cos, cientistas da computacao e pessoas
formadas ou atuantes nos cursos de pos-
graduacao stricto sensu.

No Brasil, algumas das dificulda-
des para o ensino de técnicas estatis-
ticas multivariadas e outros métodos
quantitativos sao a falta de conhe-

cimentos de matematica por parte
dos alunos e a relativa escassez de
bibliografia em lingua portuguesa.
Geralmente, maioria dos alunos da
area de Administracio nao domina
os fundamentos de estatistica geral,
cdlculo e algebra matricial necessa-
rios ao aprendizado mais profundo de
andlise estatistica multivariada. Por
isso, passa-se a apresentacoes mais
conceituais da matéria, que enfati-
zem as justificativas tedricas, aplica-
cdes e interpretacoes dos resultados
que se julgam suficientes para um
uso instrumental da disciplina, com
o apoio de softwares como o SPSS e o
Minitab. Embora pratico, esse enfo-
que limita a capacidade de uso das
técnicas devido a ignorancia dos mo-
delos matematicos subjacentes e ao
desconhecimento de suas restricoes.
Por exemplo, os requisitos para o uso
das técnicas podem ser ignorados e as



interpretacoes de resultados, ficar ex-
cessivamente dependentes de regras
heuristicas (rules of thumb).

O problema da falta de bibliogra-
fia em lingua portuguesa sobre esta-
tistica, programacao linear e outros
métodos quantitativos para a Admi-
nistracao tornou-se menos grave nos
altimos anos, gracas ao aumento de
traducoes de livros técnicos sobre
esses assuntos. No entanto, essas
especialidades carecem ainda da dis-
ponibilidade de mais obras, escritas
por autores brasileiros, que apresen-
tem aplicacdes no pais e levem em
consideracdo o contexto educacional
e o nivel médio de cultura matemati-
ca dos estudantes e profissionais de
Administracao. Na verdade, grande
parte dos artigos de pesquisa publica-
dos em revistas especializadas e anais
de congressos da drea — como a RAE-
revista de administracdo de empresas e 0s
anais do EnAnpad — envolvem apli-
cacoes de métodos quantitativos. No
entanto, essa producao nao atinge a
maior parte do publico universitdrio
e de administradores, ficando sua di-
fusao praticamente restrita as comu-
nidades dos cursos de pos-graduacao
em Administracao.

Mais de 20 anos depois de pu-
blicar um livro sobre aplicacoes de
métodos quantitativos em Marke-
ting, organizado por professores da
FEA-USP [veja em MAZZON, J. A_;
GUAGLIARDI, J. A.; FONSECA, ]J.
S. (Orgs.). Marketing: aplicacdes de mé-
todos quantitativos. Sdo Paulo: Atlas,
1983], a editora Atlas nos brinda
com a obra Pesquisa quantitativa em
Administracdo, organizada por Dela-
ne Botelho e Deborah M. Zouain,
professores da Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Em-
presas da Fundacao Getulio Vargas
(FGV-EBAPE).

Embora os organizadores afirmem
nao ter a intencdo de “tornar o leitor
um expert em métodos de pesquisa
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que empregam uma abordagem quan-
titativa” (p. X), o conteudo selecio-
nado contribui para a disseminacdo
de conhecimento util sobre técnicas
de pesquisa e aplicacoes de métodos
quantitativos, nao necessariamente
os mais dificeis ou incomuns. Por
isso, o livro aborda tanto métodos
populares, como a regressdo linear
e a analise discriminante, quanto
métodos menos utilizados, como a
modelagem de equacdes estruturais
e os modelos de escolha discretos.
Além disso, alguns capitulos versam
sobre temas mais gerais, como a dis-
tincdo entre estudos confirmatorios
e exploratérios em Administracao
e sua complementaridade, a cons-
trucdo de questiondrios e a pesqui-
sa quantitativa em Contabilidade e
Controladoria.

Os 11 capitulos do livro seguem
um padrao de descricdo conceitual
seguida de exemplos de aplicacoes
reais relevantes em dreas como Ad-
ministracao Publica, Marketing,
Financas, Producdo e Operacdes,
Estratégia, Contabilidade e Contro-
ladoria. Os 16 autores se esmeraram
na apresentacao didatica dos conteu-
dos, embora nem sempre partiram do
pressuposto que faltem aos leitores
conhecimentos mais avancados de
matemadtica e estatistica. Consequien-
temente, os capitulos variam bastan-
te quanto ao nivel de complexidade
e emprego de simbolos e linguagem
matemadtica. No caso de métodos
mais simples, como a regressao linear,
a descricao dos modelos estatisticos
tende a ser meramente conceitual.
Por outro lado, a apresentacao de
modelos mais complexos emprega
abundantemente equacdes matema-
ticas, como no caso do modelo logit e
do modelo CAPM. Essa caracteristica
do livro pode intimidar leitores ini-
ciantes e a0 mesmo se tornar atrativa
para leitores com maior proficiéncia
em matematica.

Um ponto forte da obra sao os
exemplos escolhidos para ilustrar
0 uso dos métodos. Sem excecao,
sao aplicacoes uteis e interessantes,
como, por exemplo, a avaliacdo de
programas publicos, a estimacdo da
elasticidade—preco, a selecao da me-
lhor combinacéo de produtos e a ava-
liacdo e previsao de comportamentos
de competidores. As referéncias de
final de capitulo podem ser tam-
bém bastante tteis para os leitores,
bem como os resultados dos estudos
apresentados.

Um ponto que poderia ser melho-
rado seria a adocdo de um indice re-
missivo e, ao final de cada capitulo,
a inclusao de um glossario dos ter-
mos técnicos mais importantes. Seria
importante também que os autores
sugerissem explicitamente leituras
adicionais, para aprofundamento nos
assuntos abordados ou mesmo para
esclarecimento sobre conceitos basi-
cos. Adicionalmente, seria oportuna
a inclusao de comandos e saidas dos
softwares utilizados e a anexacao de
copia dos bancos de dados, para que
os leitores possam reproduzir as and-
lises efetuadas.

Embora nao seja de leitura facil,
a obra Pesquisa quantitativa em Adminis-
tracao ¢ uma oOtima referéncia sobre
métodos aplicaveis na drea de Cién-
cias Sociais, com exemplos atuais de
aplicacoes no Brasil. E para tornar
mais proveitosa a leitura, livros es-
pecificos sobre métodos de andlise
estatistica multivariada podem ser
consultados e utilizados como re-
feréncia complementar, como os de
Hair et al. (Andlise multivariada de da-
dos. Porto Alegre: Bookman, 2005.)
e de Grimm e Yarnold (Reading and
Understanding Multivariate Statistics.
Washington, DC: American Psycho-
logical Association, 1995; Reading and
Understanding More Multivariate Statistics.
Washington, DC: American Psycho-
logical Association, 2000).
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