Refazendo a Fabrica Fordista

Elizabeth Bortolaia Silva ‘

Sao Paulo, Editora Hucitec, Fundagéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo,
1991, 394 paglnas

@ Por Clatde Machline, Professor Titular do Departamento
de Administragao de Produgao, Logistica e de Operagdes
Industriais da EAESP/FGV. ,

lizabeth Bortolaia Silva é doutora em Sociologia

Industrial pelo Imperial College of Science and Te-

chnology da Universidade de Londres. E gradua-
da em Ciéncias Sociais e Mestre em Ciéncia Politica pe-
la Universidade de Sdo Paulo.

A autora aborda no seu livro temas de extremos inte-
resse e relevancia, notadamente a relagao entre tecnolo-
gia e organizacdo do trabalho; a influéncia da automa-
gao sobre produtividade e qualidade; e as pressdes da

. competigdo nacional e internacional, que compelem a
fabrica a se adequar aés seus novos desafios.

A analise baseia-se numa comparacéo entre duas fa-
bricas de automdveis, uma inglesa, localizada em Da-
genham, Essex, na Gra-Bretanha, e outra, brasileira, si-
tuada em Sao Bernardo do Campo, na Grande Sdo Pau-
lo. Ambas as unidades pertencem a Ford Motor Com-
pany. A pesquisa foi realizada em 1986, para elaboragao

- da tese de doutorado da autora.
O texto é dividido em dez capitulos. No pnmeuro, :
~ passada em revista a literatura sobre o tema, citando-se
os trabalhos classicos de Joan F. Woodward e Michel
Crozier. Esses representantes do “determinismo tecno-
k’)gico” argumentam que uma tnica forma de organiza-
¢do é mais apropriada para os requerimentos tecnolGgi-
cos de cada estdgio de desenvolviménto econémico. A
escola oposta, de “determinismo cultural”, representa-
da por Duncan Gallie e lan Maitland, sustenta que a cul-
tura nacional determina o uso da tecnologia, a organi-
zagap do trabalho e as estratégias de gerenciamento, ne-
gando a existéncia de correlagdo entre tecnologia e tra-
balho E apresentada ainda a perspectiva da moderna
“escola da regulacdo”, que postula a existéncia de uma
légica universal de trabalho mas afirma que cada socie-
dade gera seu préprio processo de adaptacdo e mudan-
ga a partir de capacidades e recursos proprios.

Ainda neste primeiro capitulo, examina-se outro fa--

tor preponderante que modifica as condigdes sociais de
produc;ao o padrdo dominante de producio na época,
que €, hoje, o modelo japonés. O profundo impacto das
préticas japonesas, disseminadas universalmente, tais
como circulos de controle de qualidade, qualidade to-
tal, participagao, células de fabricacdo, just in time, kan-
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ban, polivaléncia, auto-regulacio, e controle estatistico
do processo, é lembrado como wm fator decisivo na es- -
colha da empresa ocidental por determinado tipo de or-
ganizagao detrabalho.

A competlc;ao nacional e internacional ¢ discutida
nos capitulos2 e 3. E determinante essencial da tecnolo-
giaaser adotada, visando sobretudo a melhoria da qua-
lidade e a redugao dos custos, pois a empresa deve, sob
ameagca de faléncia, impor aos seus empregados novas
tecnologias e formas de organizagao do nabalho para.
sobreviver, lembra-nos a autora.

O Capitulo 4 focaliza as estratégias e estruturas da
Ford Motor Company nos tltimos cingtienta anos.

No Capl’rulo 5, apos tecer con&dera(;oes sobre as di-
ficuldades de se efetuar comparagoes de produnwdade ‘
entre empresas, descrevem-se em minticias as mudan-
cas introduzidas nas fabricas de Dagenham e Sao Ber-
nardo, para moderniza-las. Semelhancas e diferencas
entre as opgdes escolhidas, aqui e 14, nos processos de
produgao, setor por setor, sdo descritas e comentadas.

- Os trés capitulos seguintes examinam os sistemas de
relacdes industriais na Gra-Bretanha e no Brasil, com
énfase no segmento automobilistico, e, em,particular -

. na Ford..

O Capitulo 9 analisa a flexibilidade, quahdade e eh—
ciéncia nas duas fabricas, mostrando que Dagenham op-
tou por se modernizar, atualizando seu plano de cargos,
carreira e saldrios, enquanto Sdo Bernardo adotou as
préaticas de Trabalbo Participativo (Employee Involve-
ment). A autora constata que o Brasil possui melhores
condigbes para se valer da participacdo no trabalho do
queaInglaterra, que possuimaior tradigao sindical, ain-
da que na Europa tenha nascido a idéia de participagao.

O Capitulo 10 encerra a obra com o argumente de
que diversidades nacionais e tradigdes historicas condi-
cionam as estratégias competitivas dos diversos paises.
O uso de tecnologia de ponta é apenas um fator, entre
muitos, que pesardna estrutura organizacional e nos re-
sultados econdémicos. '
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A comparacdo entre as duas fabricas deve ser enten-
dida como sendo apenas um ponto de partida para o
debate das momentosas questdes levantadas nesta
obra, pois, como lembra a autora, a complexidade dos
fatores envolvidos leva a muita cautela nas conclusdes.
Vale, para o leitor brasileiro, a descricdo pormenoriza-
da da fabrica da Ford ABC e de seus esforcos de inser-
¢do na modernidade. E fascinante o relato das agita¢des
sindicais da dltima década. Mas as varidveis exdgenas
sd0 numerosas, complexas e excessivamente inter-rela-

“cionadas para que se possa extrair alguma conclusao
valida sobre qual elemento (tecnologia, cultura, tradi-
¢do, estratégias empresarial e sindical, estrutura sala-

rial e outros) determinard de forma decisivaa organiza- |

¢ao do chédo da fabrica.
O que é uma “fébrica fordista”? E para que “refazera

fabrica fordista”? A planta gigante que Henry Ford [

montou em Detroit, em 1908, é emblematica do proces-
so industrial gue estabeleceu a supremacia norte-ame-
ricana neste século. Suas caracteristicas principais sdo
as seguintes, recorda a autora:

¢ produgdo em série, a custo minimo;

* mercado de massa, economia de escala;

* padronizagédo do produto;

e racionalizacdo do trabalho, através do uso dos con-
ceitos taylorianos, de procura da eficiéncia e de admi-
nistracao “cientifica”;

¢ fragmentacdo das tarefas do trabalhador, levando
a monotonia e ao alheiamento do operador, sobretudo
na lirha de montagem; .

e utilizagio intensiva de assessorias, limitando a “li-
nha” a execucdo rotineira das operagdes.

O modelo japonés, cujo paradigma é a Toyota Motor
Co., utilizou muitos principios do fordismo, mas tam-
bém se valeu dos ensinamentos das escolas de adminis-
tragdo que sucederam ao taylorismo, como as de Rela-
- ¢0es Humanas e de Sistemas, além de se estribar em ca-
racteristicas culturais japonesas, tais como a disciplina,
osenso do dever, a habilidade de trabalhar em equipes,
o medo de perder a face e 0 emprego, o revanchismo, e
assim por diante.

Para os gerentes industriais brasileiros, o fordismo,

que, reconhece a autora, provavelmente nunca foi in- -

tensamente praticado no Pafs, excecdo feita a algumas
grandes empresas de montagem, é considerado, de
qualquer forma, superado, e nenhum deles se proporia
a refazer uma fabrica fordista. O objetivo, hoje, ¢ mon-
tar um sistema produtivo, econdmico e de qualidade
excelente, incorporando, na medida do possivel, os
procedimentos que estdo dando certo no Japao, na Asia
e nos “transplantes” realizados em outros paises. A au-
tomagao, como qualquer outra técnica, serd adotada ca-
so se justifique economicamente ou por motivos de

qualidade ou de melhorla da” unagem "da empresa no
mercado externo. ,
O grande problema pratico, para o ‘administrador

" brasileiro, é a escolha do método a adotar para reduzir

seus custos, melhorar sua qualidade e manter os prazos
prometidos de entrega.

Aleitura deste trabalho contribuird para que o admi-
nistrador nacional tenha sua escolha facilitada e o estu-
dioso da economia e do trabalho entenda melhor as pro-
fundas altera¢des que estdo ocorrendo em toda parte na
tecnologia e na organizagdo da fabrica, a ponto de serem
consideradas, sob as designagdes de neofordismo, pds-
fordismo, ohnismo, toyotismo ou fujitsuismo, conceitos
radicalmente diferentes do fordismo do inicio do século.

Na fabrica moderna, os. desvios mais momentosos
em relagao ao fordismo classico sdo os seguintes: flexibi-
lidade nos processos, a fim de fabricar gamas variadas
de produtos, bastando mencionar que o moderno auto-

“mével, longe de ser um “Joao ninguém” padronizadd, é

fabricado sob encomenda, segundo as especificagdes de
cada cliente; reducdo sempre maior do prazo de entrega;
e papel cada vez mais abrangente do homem de linha,
com o conseqiiente declinio do assessor, provocando in-
gentes repercussoes na organizagao do trabalho.

Em conclusdo, o trabalho em tela, por sinal, de sélida
estrutura e fina lavra, se ndo esgota o tema que se pro-
p0s abordar, nem valida qualquer hipétese, tem o méri-
to de apontar para o vasto espectro de fatores a influen-
ciar a estruturacao do trabalho na fabrica moderna, que
esta tendo efetivamente que ser produndamente ‘refei-

’,além do “fordismo”..1
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nselm Strauss, muito provavelmente, ndo é um
autor nem suficientemente conhecido nem cita-
do por aqueles que trabalham com Teoria Orga-
nizacional. No entanto, uma das preocupactes de
Strauss — negociacio — comega a ser um topico de
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