EDITORIAL

“Treinaments sem educacdo ¢ sem planejumenio ¢ semenie em terrens
nio-arede.”

rinamento & fator do Mglens, Rulrs com ¢, pior sam ois, Pods promover
capacitagdo, mas ndo molivagio para use. Com ele — & 56 com gle - nfie
hi garantias de ransTormagio das habilidades sdoukidas am recursos come
petitivos. Sem ele, 7 sdequaio aos niveis de deserpenhe dessiados eane-
cesséria renovaciy para as transformaches exgidas pelz competiglio sio po-
nafizatas pelos alos oustes mmerativas gevados por um constedle fumover
reative & por indispensiveis poificas de racrutamanis g selegio natmimente
mais diReiminafias.
Sem: uraz tlarn estralégia de equacionements das sxpeciativas de revine-
2430 ¢ dessmpsnhio, 0 freinamento pods s transformar am fator de insatis-
crescente a garar mas probiamas do gue sofugBes, Bom uma clars ava-
lizg3o da diregdo estratigica, acahe pulverizando recursos » g6 transformando
am instrurnents de formafizagio de erros cufo sintoma primério € muita eff-
cifngia operacional 3 poics 2RodoR organizasional,

Quando sio avaliadas esialisticas disponivels sobrs as agles de treina-
mento & nosso pals, & fAcil peresbirnmos gue nos nivels operacionals das
2mprasas a guasilo € muits mais educacional do gue de instrugio. Herdamios
aingia ama mentslidade dos primdrdies da Revolugdio Industrial de gue a eda-
sagEo & dever do Estade, ssquaecendo-nos de que o Estado & responsabitidade
ge todos. Quando 45 questBes educationals s3o enedminbadas no amblante
pparacional, naturalments agueles cases fue costumamos Hustrar erd progea-
mas de treinamento, enfatizando a genialidade simplificadora dag igbias de
Gperdrios “motivados” pela participagio, acabarn se tormande rofina & demans-
trando que 2 barreira seguinte & o nivel gerencial. Este, geralmente ¢nvolvido
com uma cultura de perpetuacdo do poder ¢ Sot ag amescas de wm sune-
teamento funcional pelo avango tecnaldgico crasgente, divikie-se entre ser brs-
trumanto de resisténcia a mudaneas ou agente do smpowarmment, downsizng
e continuous improvament.

Em particyiar, o treinamento derivado de programas de qualidade geral-
mente sofre do viés derivato da crenga de que a simples seasibilizacho do
nivel gerencial & operational, com base em paiestras, encontres ou glividades
l6dicas, pode afferar compestamentos # oriar uma ouliura roulliplicadora de
qualidade. Na realidade. estes “jogos” do treinamento para a qualidade sscon-
derrs um placar gue pouco interasse tam —— além das veladas amoagas da por
da de smprage -—— para gerentes ¢ funciondrios distaniss dos niveis
organizacionais efefivamente teclsdrios, Conforme reconhecers Gary Hansel ¢
C. K. Prahated em Competingo pelo Fulure {Campus, 1995), este placar — o
retorses sebre investimentos ~— exerce mullo pouco estirguio pars pessos @
multos nivels de distineia do poder.

Aglies efetivas de qualidade sio aglios Tanglveis ¢ incorporadas no prodete
das agles diarias. Acreditar que quakdade € bonito, modarno & compeiitive
nao faz mudar o comportamento das pessoas g medhotar & performence de
produtos £ serviges. Agles de gualidade sio agBes de pessors o devem ser
orientadas pars Wransformagdo da estratégia sompatitive 43 orgenizagin em
aghies congruentes operacionais, no momento da verdade frante ao clients,

Horvaimente as 5¢0es de reinamento difickments s8o capares do apoio
ssperado na gestio de qualidads porgue combinan treinamento centralizade
com empowsrment de madtiplicadores isoladns. £ fatal esta combinagii. Con-
shgue associar 2 distincia do poder com a fafta de ferramantas & de lagitimida-
e dos multiplicadores, pulverizando eventuals Tocos estratégicos. E por esta
1280 que freinamentos contralizados em informétics, por exerapio, famais se
constituiram em efetives vetores de muttiplicaciio de uso de tado o polencial
e soffwares aplicatives, muitt menps de US0 espontaneo desies recursos
Cada vez ais poderosos como ferramenta de alavanaagem 46 neadcias.

Temos ouvido ha longo tempo que qualidade & gritis & qua quaiouny inves-
fimento nesta direcdo tem retorno garantido. Esquaceram-se de considarss o8
falores de higiens...

Roberlo M. Tormaske em Rethinking-Repensantio as Corporapdos (Mskron
Books, 19%4) menciona que “manter uma organizacio stuaiizada 8 pism-
mente funcional requer 0 esTorcy equivalente 3¢ tespandido av 2 pintar
uma ponte comprida. Geralmente, AG FRMenio 8m gue 3 egRips de pinturz
ests chegando ao final da ponte /4 £ hora de estar recomegantc # pintury
ondle elz foi inicfada”. Fsta metdfora se aplica & RAE O protesso da mefhore-
wanto contingo que desenvelvemns 980 péra. Algurs de seus resuliados a3
B0 visfvels, pem Dor iSSe MEN0s imperianes, envoivendd o hackreom (htros,
# exermnto da plears 4a pords, sTo visiveis 2 offo murtais come o nove layoat de
whevtury das seches fa HAE que passs 3 vigorar a partlr desis edicls, Esparames
QUi & 10V visea! enrtiaca 65 ambisntes ds trabatho, estudo € lazer por onde
citculamos, ait porqus ndo nos Imitamos 2 simplesments pintar..

Prof. Marilson Alves Gongalves
Diretar ¢ Edilor da BAE
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Uma avaliagio da implantagdo de Gontraios de Gestiio nas empresas esiatls do
Govarno Estasual ge 530 Paulo.

A gusivation of the imptgmeniation of Performance Agreemenis in Sio Paolo
Stzte Governmernt erisrprises.
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A arganizacic do relnaments nas empresas pode afetar o resultade de programas de
melhoria 43 guatidade.

The organization of faining function in the enterprises can affect the resuits of
the quality improvement programs.
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Arildu Schmidt Sodey

A abordagen gaafitativg ofsrees s JHerantes poncibiidades de e malizpr pasmiiia.
3 pestuisa donumantal, ¢ estuds 08 caso o 4 sinografla.

Thy guaiitative approach offers three representalives kinds of doing research;
dorumest shyly, case shudy and ethnography
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Jusk Pavls Rives Fusxo

Moumas dimensdes de compatitividade gus conmpbem 2 estratégia de senvigos devem
sor consiteradss antes da mplantagiio da HBR 19000

Same dimensians of Compatitivanssy which sompose the services stralegy showld
be comgiderpd bafore NBR 19000 implermentation.





