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Resumo

A pesquisa foi realizada em um Banco Estatal lnadth em um Estado da regido sudeste que, a padiiat&o
de tecnologias, instituiu mudangas em cargos edfgs)@xigindo de seus funcionarios a consecucabjdévos

e metas derivados das pressdes do mercado. A gastinudancas implementadas, comecaram a surgg das
trabalhadores com quadros de depressao e estigssecpssitaram afastar-se de suas atividadege@volia
pesquisa realizada foi fazer um estudo de comoopaasser o cotidiano dos trabalhadores do Banafis ap
gozarem licenca médica, devido a transtornos neetaiomportamentais, tanto no seu aspecto laboeaaitq
pessoal. A discussdo tedrica inicia-se com as foanacfes do mercado de trabalho, passando para os
transtornos mentais e de comportamento decorrelttesovo contexto organizacional. Foram referendado
autores que trataram dos dois tipos de transtormis nbservados no estudo, ou seja, estresse essi@pre
também a Teoria da Avaliagdo Cognitiva e a Teoaalastica Organizacional. Foi utilizada uma abaosdag
qualitativa, valendo-se da técnica de andlise déetdo para o tratamento dos dados, que foramadalgtpor
meio do autorrelato dos funcionarios acometido®gélanstornos. Os resultados apontam a continelidad
presenca de estressores no ambiente de traballtificaddades das relagBes interpessoais e a €mtaim
programa de reintegracdo dos trabalhadores no ataklde trabalho.

Palavras-chave retorno ao trabalho; depresséo; estresse; transtoentais; transtornos de comportamento.

Abstract

The survey was conducted in a State Bank locatedsautheastern state that adopted technologieseth#o
changes in positions and functions, which requieethbloyees to achieve goals and objectives deriveoh f
market pressures. The implemented changes beganodace cases of depression and stress amongsénsork
who had to be removed from their activities. Thevey's goal was to study how the everyday lifehaf bank's
employees had changed following medical leave duenéntal and behavioral disorders, evaluating both
personal and professional aspects. The theorelisalission begins with the transformation of tHeotamarket
and goes on to analyze mental and behavioral diserdesulting from the new organizational context.
References are made to authors who dealt with diothe disorders that are most referred to in thdys i.e.,
stress and depression, in addition to the Theor@axjnitive Evaluation the Theory of Organizatiodaktice.
We used a qualitative approach, through the tectenid content analysis for the treatment of tha dlaat were
collected through the self-reporting of employeffiected by the disorders. The results show theicoat
presence of stressors in the workplace, the diffesiof interpersonal relationships and lack atmtegration
program for workers in the workplace.

Key words: return to work; depression; stress; mental disdbehavior disorders.
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Introducao

Por decorréncia dos avancos tecnoldgicos, mudaigaigicativas surgiram nas empresas que,
ao responderem aos apelos da competitividade, rpassaexigir muito mais do ser humano, que se
viu compelido a buscar constantemente novas hadlgisle competéncias para se manter no seu posto
de trabalho. Ogcaixas de bancotiveram o numero de postos de trabalho reduzidwjdd a
implementagdo de sistemas de auto-atendimento @mscautomatizados, fazendo com que os
trabalhadores tivessem que assumir novas atrimiicliferentes daquelas para as quais foram
contratados inicialmente, com metas dificeis dersatingidas, consideradas por alguns bancarios de
natureza coercitiva (Grisci & Bessi, 2004).

Como resultados do processo anteriormente despat@ a instituicdo, no caso um banco,
geram-se beneficios a curto prazo tais como: o awmga captacdo, aumento do lucro contabil,
aumento do numero de clientes, entre outros. Pioo tado, o nimero de casos de afastamentos por
estresse e depressdo aumentou significativameontdprme ja constatado por Alexanderson e
Norlund (2004) e Vaez, Rylander, Nygren, Asberg lkexanderson (2007), para 0s quais 0S
transtornos mentais ja sdo a segunda causa mgisefite de auséncia do trabalho por motivo de
doenca, depois dos disturbios osteomusculares.

Como pode ser visto em Murta e Troccoli (2004,9), 3as doencgas ocupacionais tém tido alta
incidéncia e levado a diminuicdo de produtividaateaumento de indenizacdes e demandas judiciais
contra os empregadores”. Os transtornos mentascerdportamento sao decorrentes das dificuldades
de enfrentamento ou elaboracdo dos problemas vadog pelo ser humano. De acordo com
Laplanche e Pontalis (2004), a expressafsentamento é utilizada para designar o esforco que a
pessoa faz para vencer as dificuldades que pemehelacdo ao meio no qual se insere. Quando o
resultado do esfor¢o despendido é em vao, de medd, 4 uma acumulacdo de excitagcdes mentais
que podem ter como consequéncia o aparecimeniatdenas de transtornos mentais.

Com uma alta demanda de trabalho por enfrentampregjado vem sentindo-se ameacado e
pressionado por meio de diversos quadros, tais amneeguintes: maior inseguranca no emprego,
dificuldade nas relagBes interpessoais, assedialnmpblemas emocionais, moral baixo, diminuigcao
da motivacao e da lealdade, todos consideradoe$atstressores do ambiente de trabalho. Como se
ndo bastasse, os trabalhadores apresentam ao mtesmpo um repertério de enfrentamento
deficitario, dando origem ao estresse ocupacioaalepressao, entre outros (Cooper, 2007).

O Banco pesquisado € uma sociedade de economia migtapital aberto, cujas acdes
pertencem, em sua maioria, ao Estado. A organizpgdsui 2.356 empregados em seu quadro
funcional e a maior parte de seus clientes consttem servidores publicos estaduais e municipais
de um Estado da regido sudeste. Atua com prioridadeferta de linhas de financiamento voltadas
para a inclusdo social, destacando-se o microoréglito crédito rural. Este Banco tem sido
caracterizado por ser uma instituicdo financeira atto indice de reclamagdes trabalhistas e elevado
namero de registro de acidentes de trabalho e degrtacionadas ao trabalho.

No caso do Banco em questéo, percebeu-se a ewadémgresenca de elementos de retaliacéo,
relacdo desarmoniosa entre 0s que passaram e ofqpassaram por um afastamento decorrente de
transtorno mental e/ou comportamental e a presdecastressores ocupacionais originados das
pressfes do ambiente organizacional. A percepcdetselevido as queixas iniciais apresentadas por
alguns trabalhadores do Banco, em encontros inferrmam as pesquisadoras. O sofrimento
manifestado e os relatos espontaneos sugeriraziglinénte, uma situacao de trabalho que parecia ir
além do estresse. O ponto central verbalizado petgarios queixosos foi a dificuldade de
enfrentamento de problemas vivenciados no desermpdahsuas tarefas e em suas relacdes de
trabalho decorrentes das mudancas ocorridas neatalide instituicbes bancérias.

Em termos de referéncia ao assunto, Liu e Perr2@@5] buscaram integrar uma perspectiva
emocional na explicacdo de reacdes individuais damga, destacando experiéncias emocionais de

RAC, Curitiba, v. 15, n. 6, art. 2, pp. 993-1015vNDez. 2011 www.anpad.briyac [t Em



M. Olivier, C. S. Perez, S. da C. F. Behr 996

empregados durante 0 processo sem, no entantograzegistro da continuidade ou ndo dos
elementos emocionais apés o afastamento do empregsel retorno ao ambiente de trabalho. Com o
levantamento bibliografico realizado, verificou-geescassez de publicacdes a respeito do assunto,
tendo sido encontrado apenas o trabalho de Koopetaais(2011), cujo resultado mostrou que apos
um episodio relacionado a transtornos mentais cem@inmaior o risco de absenteismo recorrente,
devido a doencas como estresse e depressao. Aneeaisl obtidas, a partir de queixas apresentadas
por trabalhadores do Banco pesquisado, conduzicaseguinte questionamento: Qual a percepcao de
alguns trabalhadores do Banco, ao retornarem halti@ap6s um periodo de licenca médica, devido
a transtornos mentais e de comportamento, em cefagéa vida laboral e pessoal?

O questionamento surgiu do fato de que o trabatide [ger visto tanto como uma das fontes de
satisfacdo de necessidades humanas (auto-realizat@gbes interpessoais e sobrevivéncia), quanto
uma fonte de adoecimento, pois no desempenho idadades laborais, de modo geral, o trabalhador
se defronta com riscos a sua saude, quer seja f@ic mental. Em alguns casos, como nos
enfrentamentos ligados aos processos mentais, pempres o colaborador tem condicdes de se
proteger dos riscos.

A partir das consideracoes feitas anteriormentgojuse importante fazer um estudo de como
passou a ser o cotidiano dos trabalhadores desteoBRublico Estadual, apdés gozarem licenca
médica, devido a transtornos mentais e comportaisemanto no seu aspecto laboral quanto pessoal.
Compreender a realidade mencionada mostra-se nédepara os bancarios, uma vez que, conforme
Koopmanset al. (2011), embora a taxa de recorréncia dos distsirbientais seja alta, os afastamentos
devido aos transtornos mentais comuns, ainda néamfeestudados. Os autores definiram o0s
transtornos mentais comuns usando como parametassificacdo da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), particularmente o Cédigo Internacional deebgas 10 (CID — 10). O cddigo contém a
descricdo das caracteristicas dos seguintes traostoentre outros: Sintomas de Socorro (CID-10
R45), Transtornos Relacionados ao Estresse (CID BR4B), incluindo rea¢cfes de estresse agudo e
desordens de ajustamento), Transtornos Depreg$Ds10 F32), Transtornos de Ansiedade (CID-
10 F40 e F41) e outros transtornos psiquiatria@s,domo Psicoses, Transtorno Bipolar e disturbios
causados por substancias psicoativas (OMS, 1993).

Segundo Liu e Perrewé (2005), transtornos compertgais ocorrem porgque grandes mudancas
intencionais provocam consequéncias de naturez&zienad para os trabalhadores, podendo ser a
causa de doencas psicossomaticas.

Pretendeu-se, portanto, identificar e descreverparaepcdo de alguns trabalhadores de um
Banco Publico Estadual, quais as consequénciasuanvida laboral e pessoal, ao retornarem ao
trabalho, apds um periodo de licenga médica, devianstornos mentais e de comportamento.

A seguir serdo descritos os procedimentos metobal®@dotados.

Aspectos Metodologicos

Esta pesquisa é de natureza qualitativa (More@@42 na medida em que se buscou descrever
0os modos pelos quais os trabalhadores do Banccelmam o significado do que estavam
vivenciando, apds retornarem da licenca médica, termos das condicbes em que estavam
desempenhando suas atividades laborais e, tamtEsanwblvendo suas relacdes interpessoais no
cotidiano do banco e com seus familiares.

Num primeiro momento, foi realizado um levantamejuato aos gestores de Recursos
Humanos do Banco, a fim de verificar as estatistidas casos de funcionarios afastados por
transtornos mentais e de comportamento, mas ostn@gi administrativos ndo apresentaram
informacdes que pudessem ser utilizadas na pesguoisase tratava apenas do periodo de duragédo da
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licenca médica. Teve-se, assim, acesso ao nhomedds bs afastados em 2006, 2007 e 2008, sem
distincdo do quadro clinico e da lotacéo do priafiss.

Em conversas informais com os responsaveis petw det Recursos Humanos, buscou-se a
indicacdo de cinco empregados que poderiam colaloora a pesquisa. Os sujeitos deveriam ter
passado por um periodo de afastamento devido amalgpo de transtorno emocional ou
comportamental e terem retornado ao trabalho.

A partir dos cinco primeiros entrevistados obtes@fiome e a indicacdo de outros que fizeram
parte da pesquisa. Foi um processo de dificil cacivgento, mas no final foram realizadas vinte e
duas entrevistas. As resisténcias dos profissiof@sm sendo quebradas na medida em que
entendiam os objetivos da pesquisa como oportuaigach manifestar seu olhar a respeito da propria
situacgéao vivida.

O primeiro contato com os funcionarios foi feita pamail, momento no qual se buscou coletar
as primeiras impressoes, a fim de identificar alggimquestdes basicas que dessem subsidio para a
elaboracao da pauta da entrevista. Posteriormeramifcoletados outros dados via telefone e, par fim
foram realizadas as entrevistas.

Optou-se entdo pelo autorrelato em livre narrateen dois focos principais: como era o
trabalho e a vida pessoal do entrevistado antesodstatagdo do transtorno e apds o retorno ao
trabalho. De acordo com Ganster (2008), ha supaitz o0 autorrelato, tanto do ponto de vista tedrico
guanto pragmético, sendo que no caso do auto-redatiivre narrativa ndo se deve seguir um roteiro
de questdes muito delimitado. Existe um roteiro-gdadorado que serve como wheck list as
perguntas so6 sao feitas quando a livre narrativsecadtempla o aspecto listado.

A primeira parte da entrevista foi dirigida aos amdociodemograficos, quais sejam: género,
estado civil, numero de filhos e respectiva idadiggde do entrevistado e tempo de servico no Banco.
A segunda parte teve como suporteheck list com perguntas que abordavam o impacto da doenca
sobre 0 sujeito; a realizacdo do tratamento; temdpolicenca médica; busca de ajuda junto a
profissionais; discussdo do problema de salde jan® profissionais procurados; descricdo do
trabalho, antes e depois, de pedir licenca patantento; causas da necessidade de pedir licenca
médica; relagdo com a chefia e com os colegass antdepois da licenca; habitos cotidianos;
alimentos consumidos; atividade fisica e hobbiatigados; consumo de cigarros e de bebidas, antes e
depois da licenca; ocorréncia de mudanca de pelsgjonamento social e familiar, entre outras.

As entrevistas gravadas foram transcritas na iategrosteriormente passaram pela Anélise de
Conteldo. Tentou-se ir além das evidéncias, fazés do que uma leitura cuidadosa do material em
estudo. Inicialmente foram grifadas todas as palagexto consideradas relevantes. Logo em seguida,
os trechos foram transcritos para blocos de asseotoelatos, que deram origem as categorias, quais
sejam: elementos sociodemogréficos; estilo de \dddiente de trabalho; o afastamento do trabalho;
as relacbes familiares e sociais; consequénciascamportamento pessoal e relacionamentos
interpessoais apos o afastamento.

No proximo item serdo abordados aspectos relacisnads transtornos mentais, as doencas
psicossomaticas, as relacgdes interpessoais e derdende trabalho, explicitando-se os conceitos de
transtorno, estresse e depressdo por terem sjolinagpais causas de afastamento dos bancarios que
participaram da pesquisa.

Alguns Conceitos Referentes aos Transtornos MentagsComportamentais

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, OMS3] que publica o CID-10, é
recomendada a utilizacdo do ternranstorno em substituicdo a expressdes codwenca ou
enfermidade que causam polémica. Trata-se do CID-10 de unurdento técnico da area que
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padroniza a nomenclatura utilizada pelos profisg®da area de saude. Assim, transtorno € utilizado
para “indicar a existéncia de um conjunto de sia®@U comportamentos clinicamente reconheciveis,
associados, na maioria dos casos, a sofrimenttederéncia com funcdes pessoais” (OMS, 1993, p.
5). Existem diversos tipos de transtornos, desthear para este estudo tesnstornos do humor
(afetivos), que incluem as manias, a bipolaridade, depress@uitros;transtornos neuroéticos,
relacionados ao estresse e somatoformemde estdo as fobias, o0 panico, a obsessao, putsén e

0 estresse gravesindromes comportamentais associadas a perturbagéésiologicas e fatores
fisicog onde s@o encontrados os transtornos alimentsdsanstornos do sono, disfun¢des sexuais e
abusos de substancias que nao produzem depen{i@itsa 1993).

Na opinido de Zampier e Stefano (2004, p. 13), danf de organizacdo das sociedades
contemporéaneas tem constituido um solo fértil padesenvolvimento de doencas psicossomaticas e
bioldgicas”. A pressao contra a grande massa bellradores € constante, e em termos psicoldgicos o
sofrimento é imenso, pois as forgas de mercadorf@zen que milhares de pessoas se sintam tensas e
ansiosas, se tém como Unica maneira de sobrevayériciainda a prépria forca de trabalho, que pode
ser dispensada a qualquer momento (Olivier & B2®dH). O medo de perder o emprego faz com que
o funcionario desenvolva um nivel de conflito inteque, muitas vezes, chega a um ponto critico,
trazendo n&o s6 problemas de saude como tambéirafasiHalbesleben & Zelllars, 2007).

De acordo com Vicente (2005, p. 259), “existe uatagdo entre as doencas psicossomaticas, 0s
conflitos psiquicos e as modifica¢des fisiologica3’recalcamento operado na mente do sujeito, por
impossibilidade de expressdo de emocles geradaasmd conflito psiquico, provoca estados
diferenciados de tensdo fisioldgica. Quando seimgpn, agressividade, medo e culpabilidade
provocam disfun¢des em 6rgdos, por impulsos déésnsmocionais acumuladas. Pode, entdo, haver
uma reacdo complexa de componentes fisicos e @gicos resultantes da exposicdo do sujeito: este
nao possui recursos suficientes para o enfrentantensituacao vivida. Se as causas se prolongam, o
trabalhador pode ter afetados os aspectopgique e do corpo (Lipp, 1996), como também
desenvolver um quadro dmirnout que tem sido associado a depresséo e a disfuneétal, por
precipitar efeitos negativos em termos de saldetaheronfigurados pela depresséo, ansiedade e
diminuicdo da autoestima (Chamon, Marinho, & OliaeR006).

Em sentido semelhante, Oliveira, Kilimnik e Silva0Q5) afirmam que a manifestacdo
patolégica do estresse no ambiente de trabalhondepde como o individuo - enquanto um ser
biolégico, subjetivo, social e cultural - interagem o ambiente. Isso significa dizer que, depenalend
da forma como o trabalho esté organizado e de éexecutado pelo trabalhador, podem ser gerados
efeitos negativos, entre os quais estdo situaces levam ao adoecimento e a morte. E é
Dalgalarrondo (2008) quem apresenta diversos estddoconcentracdo detectados no ambiente de
trabalho, considerados sintomas de transtornos aiser® de comportamento quais sejam: a

hipoprosexia, a aprosexia, a hiperprosexia, aadigtr e a distrabilidade.

A hipoprosexia consiste na perda basica da capbrida concentracdo, com 0 aumento da
fadiga, da dificuldade de perceber os estimulosiertdis e para lembrar as coisas, bem como em
pensar, raciocinar e integrar informacdes. Denomminaprosexia a total perda da capacidade de
atencao. A hiperprosexia, por sua vez, consisteramnstado de atengéo exagerado, no qual o sujeito
se exaure por prestar atencdo a detalhes que s§@@nsgéveis na convivéncia diaria com as demais
pessoas. A distracdo configura-se como um singlidea pessoa esta se concentrando em demasia em
determinado conteudo ou objeto. E, por fim, a aislidade, que é um estado patolégico onde ha
dificuldade do sujeito deter-se em algo que im@igun esfor¢co produtivo. Os conceitos descritos
foram extraidos de Dalgalarrondo (2008), por sémgportantes na compreensao dos transtornos, com
destaque para o estresse e a depresséo.

Quando o trabalhador vivencia uma situacdo desgastaode apresentar reacdes associadas a
diversos mecanismos patogénicos, cognitivos, afetide conduta ou fisiolégicos, destacando-se o
estresse (Murta & Troccoli, 2004). De acordo conmfgier e Stefano (2004), o estresse pode ser
conceituado como estado emocional desagradavadfrdate da inseguranca das pessoas quanto a
prépria capacidade para enfrentar um desafio eagdela algo que lhes é valioso.
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Para Rossi (2007) entre as principais causas tksestestdo as seguintes: incerteza, sobrecarga
de trabalho, relacfes interpessoais, tecnologegndgenho da tarefa, problemas emocionais, assédio
moral, rituais e procedimentos desnecessarioss entros. As diversas causas do estresse somam-se
os fatores, que Ballone (2002) j& havia detectador&lacdo ao estresse ocupacional, que sdo: o
aumento do volume de trabalho; os conflitos dian@srabalho; as pressodes sofridas pelo trabalhador
a falta de compreensédo e tolerancia da chefiatmmbém se vé pressionada; todo um ambiente
desfavoravel ao sujeito e o exercicio de fun¢gbes $io sentidas como inadequadas. Os fatores
relacionados ao estresse ocupacional podem reseitarafastamento do trabalho; intervencéo
hospitalar; desequilibrio familiar; perda do empregconstrangimento no trabalho e na sociedade.
Tais elementos ou situa¢des podem gerar consegsé&aonbém para a organizacdo, podendo ocorrer:
perda de oportunidades no mercado; queda de primthde; intensificagdo do absenteismo e
prejuizos financeiros (Paiva & Couto, 2007).

Quando o trabalhador estd em um estado emociorsitivpo vale-se de estratégias de
enfrentamento saudaveis, como tranquilidade, espera bem-estar, que sado sentimentos que atuam
no sentido de um bom funcionamento do préprio asgam, favorecendo comportamentos de salde e
potenciando relagfes interpessoais gratificantbarf@net al, 2006). Porém, de acordo com Ayres,
Brito e Torquato (2002), existe também o enfrentameleficitario, que se da quando o trabalhador
faz uso de estratégias inapropriadas para o conterimo, por exemplo, tentar desvencilhar-se
rapidamente das suas tarefas, ancorar-se em eidgmsar-se dos demais, comportamento que pode
facilitar a presenca de fontes de estresse quaipgoualteracdes fisioldgicas, tais como a queda da
imunidade e aumento ou queda da pressdo artetiagrido o trabalhador mais vulneravel a outros
quadros somaticos.

Por outro lado, Nakayama (1997) trata de um tigmeeifico de estresse, que se manifesta
quando o trabalhador percebe o desequilibrio emtredemandas existentes no trabalho e sua
habilidade ou possibilidade para responder a €lasa-se entdo da discrepancia entre a percepgéo do
nivel de demanda e a condi¢&o percebida pelo ayjaia enfrenta-las. A discrepancia percebida, de
modo geral, leva a uma associacdo com as emoc@asivas, incluindo a sensacdo de mal-estar e
desconforto, que surgem em quem vivencia o processsim, 0 estresse ocupacional pode ser
considerado como um conjunto de perturbacdes pgicals ou sofrimento psiquico, associado as
experiéncias de trabalho.

Tolfo, Philippi, Grandi, Piccinin e Noernberg (2Q0%rataram dos fatores de estresse
decorrentes do processo de reestruturacdo prodotigae foi corroborado por Foster al. (2007),
quando estudaram a implantacdo do SAP R/3. Ambaosabslhos estdo em consonéncia com a
pesquisa de tecnoestresse em bancérios, de Alyas(2002), focando as fontes, os sintomas e as
estratégias defensivas. Tanure, Carvalho e And{2@@7) também estudaram o estresse em nivel
corporativo, por meio da percep¢ao dos que chegaosnaltos escalfes organizacionais, abordando o
uso do tempo, as mudancgas, a sensacdo de dividarmarte, o orgulho pelo que faziam: enfim, o
teatro corporativo. Os resultados mostram um dasbeaamento entre o tempo dedicado a carreira e
as relacdes afetivas, familiares e ao lazer.

Com relacdo a depresséo, de acordo com OMS (19237)h o episddio depressivo tipico pode
ser classificado em leve, moderado e grave, “nassqu individuo sofre de humor deprimido, perda
de interesse e prazer e energia reduzida, levandma fatigabilidade aumentada e atividade
diminuida”. Entre os sintomas também estdo o cansegcante, a concentragdo e atengdo reduzidas,
ideias de culpa e inutilidade, visbes desoladasssimistas do futuro, ideias ou atos autolesivos ou
suicidio, angustia, sono perturbado e apetite difdm E importante registrar que os episodios
depressivos podem vir acompanhados de sintomagisosi@om quadros psicéticos ou sem eles.

Em uma dimensdo mais abrangente, para Martin, i@u@iMari (2007, p. 592), “a depressao é
um grave problema de saude publica, evidenciadgoipglortancia das doengas mentais em relacédo as
outras doencgas. O transtorno compromete o cotidiasopessoas no relacionamento social, seja na
familia, trabalho ou comunidade”. A depressdo c@stm um grande problema social, devido aos
custos pessoais, ao prejuizo a saude como um tadqualidade de vida. Constitui-se também em
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problema para as empresas, porque gera custosloaysela perda de produtividade, maior numero
de faltas ao trabalho, maior nUmero de afastamenpeso prejuizo ao profissional.

Os conceitos de estresse e depressao foram eagpisjitpor terem sido os mais referenciados
nos casos de afastamento dos bancérios que pandicipda pesquisa.

Algumas Reflexdes Teoricas Relacionadas aos Transtos Mentais e de
Comportamento

Muitos tém sido os trabalhos publicados a respit@stresse e depressdo; mas poucos tém
tratado do tema sob o enfoque especifico dos tnammst mentais e de comportamento. A revisdo de
literatura realizada indicou trés abordagens eacéel ao tema: uso de estudos empiricos, ensaios e
uso de modelos tedricos para a compreensao dotas#s Tabelas 1, 2 e 3, respectivamente,
apresentam esses estudos.

Tabela 1

Autores que Abordaram Transtornos Mentais e de Comprtamento, a partir de Pesquisa
Empirica

Autor(es) Teorias e Foco abordado Contribuicdes
Koopmanset al. (2011) Foram calculadas e analisadas as Os resultados mostram que os
correlacdes entre variaveis trabalhadores que retornaram ao trabalho
dependentes e independentes: apos episédios de transtornos mentais

diagndstico inicial, idade, jornada de comuns tém maior risco de absenteismo
trabalho, dados sociodemogréaficos, recorrente, devido ao transtorno.
entre outros.

O absenteismo recorrente devido aos
transtornos mentais comuns.

Nielsenet al. (2010) Foi realizada uma andlise de Resultados relacionados as caracteristicas
regressdo proporcional entre sociodemograficas podem ser Uteis na
variaveis como: problemas de saltdeanalise de concessao de auxilio-doenca e
mental, retorno ao trabalho, idade, de reabilitacéo de profissionais vitimas do
sexo, ocupacao, razées autorrelatadéimnstorno.
de auséncia, entre outros.

Preditores de retorno ao trabalho nos
casos em que o trabalhador apresenta
problemas de salde mental: estresse,
ansiedade e depressao.

Pluta e Accordino Foi realizada uma analise hierarquicaDs investigadores mostram que as pessoas
(2006) de regresséo entre o tempo de retorrgque retornam ao trabalho apoés licenca
ao trabalho, no caso de trabalhadorepsiquiatrica nao tém, necessariamente, que
afastados por doengas psiquiatricas assumir atividades de menor importancia
variaveis sociodemograficas. Foram no ambiente organizacional.
identificados alguns preditores de
retorno ao trabalho.

Estudo de preditores de retorno ao
trabalho para pessoas com
deficiéncias psiquiatricas.

Nota. Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Tabela 2

Autores que Abordaram Transtornos Mentais e de Comprtamento Utilizando Teorias

Autor(es) Teorias e Foco abordado Contribuicdes
D’Cruz e Noronha - Teoria do Assédio Moral Aborda a importancia do papel dos
(2010) - Teoria da Justica Organizacional gestores de recursos humanos gque nao tém

. sido explorado nos textos.
O desejo e esforco das pessoas para se

tornarem profissionais e o regime opressivo
de trabalho. Sua pesquisa teve por objetivo
compreender as experiéncias daqueles que se
sentiram intimidados em suas relacbes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Ehring, Tuschen- - Teoria da Regulagédo da Emocéo Aponta a possidididia compreenséo de
Fischer, Jewgenija,v | bilidade d w Lomo desenvolver formas mais eficazes de
Fischer e Gross uinerabilidade das pessoas a epressar%%ﬁlagéo da emocao
(2010) estressg reIaC|ona~dos as dificuldades

regulacéo da emocéo.
K. J. Harris, - Teoria da Justica Organizacional Preenche lacuna existente na literatura
Andrews e Kacmar. Tegria das Trocas Sociais investiga simultaneamente os efeitos da
(2007) Politica Organizacional, da Justica

Verificar relagdes existentes ou ndo entrgjgtributiva e da Justica Processual
Politica ~ Organizacional e a Justiggjacionadas a intencéo de volume de

Distributiva e Processual. negdcios e satisfagéo no trabalho.
Hepburn, France e - Teoria da Justica Organizacional A percepcédo de trabalhadores acidentados
Francis (2010) - Teoria da Justica Interpessoal guanto a conceitos da Justica Interpessoal e
o . da Justica Informacional relacionada ao seu
O papel da justica e estratégias retorno ao trabalho.

organizacionais como elementos que
permeiam o retorno ao trabalho

Howard e Cordes - Teoria da Justica Organizacional Examina quatro expressées de auséncia do
(2010) - Teoria da Justica Distributiva trabalhador resultante da percepcéo de
injustica no local de trabalho e exaustao

- Teoria da Justica Processual emocional: absenteismo, intencao de sair

- Teoria da Justica Interacional da empresa, trabalho alienado e aumento
- Teoria do Ajuste Pessoa-Ambiente do uso de alcool e outras substancias em
(Sindrome do Sofrimento Emocional) funcéo das injusticas interacionais.

Os mecanismos emocionais por meio dos
guais a injustica € percebida no ambiente
organizacional.

Niven, Totterdell e - Teoria da Regulagdo das EmogbGes e  Apresenta uma classificacéo sistematica
Holman (2009) Estados de Humor das estratégias utilizadas pelas pessoas para

. ~ afetar os outros de forma intencional.
A regulacdo das emocdes e as formas de

afetar as pessoas.

Snyder, - Teoria da Justica Organizacional Percepcao de suporte organizacional e de
Carmichael, - Teoria da Justica Distributiva superviséo foram apontados como
Blackwell, elementos importantes para reduzir os

Cleveland e - Teoria da Justica Processual efeitos da injustica no ambiente de trabalho

Thornton (2010) - Teoria da Justica Interacional em relacéo as pessoas com deficiéncia
O estudo examina se os trabalhadores corfiSic2 & cOM transtornos mentais e
deficiéncia continuam a encontrar mais ~ €mocionais.

experiéncias negativas de trabalho em termos
de discriminacao e injustica.

Nota. Fonte: elaborado pelas autoras.
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Tabela 3

Autores que Abordaram Transtornos Mentais e de Comprtamento Utilizando Modelos

Autor(es) Teorias e Foco abordado Contribuicdes
Ganster (2008) - Modelo Demanda-Controle-Suporte Trata de forma equitativa o0s
- Modelo Desequilibrio Esforgo — aspectos _ fisicos, = emocionais e
Recompensa relacionais dos sujeitos envolvidos

] N e do ambiente.
- Modelo de Avaliagdo Cognitiva

- Modelo de Ajuste Pessoa-Ambiente
(P-E fit)

Desafios para medicao do estresse e da
tensao no trabalho.

T. Harris (2007) - Modelo Biopsicossocial de Depégs A analise dos dados é feita
- Modelo Multifatorial de Depressdo ~ tomando por base principios da
psicandlise.
Pesquisa o transtorno depressivo
comparando o processo para casos de
homens e mulheres.
Liu e Perrewé (2005) - Modelo Transacional de Apresentam um modelo cognitivo-

Enfrentamento de Estresse (Lazarus) emocionais de reagdes individuais
a mudanca organizacional

planejada.
O foco do trabalho diz respeito as Sugere estratégias a serem
mudancas planejadas (fusdes e adotadas pelos agentes de mudanca
aquisicdes, downsizing, reestruturacdo para reduzir o impacto nas
organizacional) e a emocao dos emocdes dos empregados e as
trabalhadores envolvidos. perdas tanto para as pessoas quanto

para as organizagdes.

Nota. Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir do levantamento realizado, optou-se paraocomo referéncia as seguintes teorias: a
Teoria da Avaliacdo Cognitiva e a Teoria da Jusfitganizacional que contém quatro vertentes,
quais sejam: Justica Organizacional enquanto paldieral, Justica Distributiva, Justica Procedimdent
e Justica Interacional ou Inter-relacional, poreudenciaram maior relacdo com a tematica da
pesquisa.

A teoria da avaliacao cognitiva

A Teoria da Avaliagdo Cognitiva da suporte a comps@o do estresse por meio da
interdependéncia das cognicdes, emogdes e compgntiasnde avaliagdompingque se referem as
inter-relacdes do sujeito com 0 meio no qual esério.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), na pelispetta Teoria da Avaliacdo Cognitiva, 0s
individuos fazem inicialmente uma avaliacdo, seatwm fconstitui ameaca ou desafio: avaliacdo
primaria. Se a avaliacao preliminar € que a cindntsa constitui uma ameaga de danos ou perdas,
passa a haver engajamento do sujeito em uma &@lgsgundaria: se € ou ndo apropriado 0 uso de
recursos de enfrentamento disponiveis para lidan oo estresse. As avaliacbes primarias séo
influenciadas pelos valores e crencas dos sujeitespeito de si proprios e do mundo que os rodeia.
O coping por sua vez, consiste no processo de se lidarasoexigéncias internas e/ou externas que
excedem o0s recursos para o enfrentamento das ekgéio meio. Considera-se entdo que tanto a
avaliacdo quanto ooping podem ser caracterizados como processos tranaagiama vez que sé
ocorrem com o sujeito em relacéo a algum fato doieme no qual esté inserto.
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Folkman e Lazarus (1991) afirmam que a emocadttaeilinterfere n@opingque, por sua vez,
€ influenciado pela avaliacéo.

Por decorréncia das interferéncias da emocéping e avaliagdo, de acordo com Edwards,
Cable, Williamson, Lambert e Shipp (2006), poderora desajustes das pessoas em relacdo ao
ambiente em dois momentos. O primeiro se da quasdexigéncias do trabalho de uma pessoa néo
correspondem as suas capacidades para execusdathtr; o segundo, quando o ambiente ndo tem a
capacidade para suprir seus valores individuaisodstrucdo teorica reforga a opinido de Lazarus
(1993), quanto ao conceito de estresse, que cantfitiiimas deve ser visto de forma mais abrangente
incluindo emog08es positivas e negativas, intrirs@es inter-relagcbes de emocéopinge avaliagdo
e na forma como as pessoas pensam e agem.

No entender de Ganster (2008), a Teoria da Avai&dgnitiva tem muito apelo: quando se
fala de condi¢des psicossociais, h4 ampla evidélecgue a percepgao e a interpretacdo das condigcfes
do ambiente sdo importantes determinantes de or@déetiva, fisiologica e de reacles
comportamentais. A importancia supramencionadaato geral, se deve ao fato de as intervencgdes
gerenciais visarem mais as condi¢fes objetivasralgalho e mostrarem-se impotentes por ndo
alterarem eficazmente as avaliagBes cognitivas pdoscipantes. Intervencdes objetivas tém sido
usadas para mudar os individuos no contexto deltraljsua autofala, as atribuicdes e as respostas d
enfrentamento) em vez das configuragfes do préaiialho.

A teoria da justica organizacional

Howard e Cordes (2010) utilizaram a Teoria do AjuBessoa-Ambiente, para respaldar sua
analise em relagdo aos mecanismos emocionais, @maginjustica € percebida no ambiente
organizacional, de modo geral manifestada sobragate fuga do trabalho devido a uma Sindrome de
Sofrimento Emocional e Exaustdo Emocional. Paraubsres mencionados anteriormente ha poucas
construcdes tedricas e evidéncias empiricas paphcax 0 processo de percepcdo de justica no
ambiente organizacional, sob a dimenséo individeigpuca atencédo tem sido dada a emog¢ado como
resultado da injustica, porque as percepcdes diegusu injustica despertam respostas emocionais,
incluindo um sentido de bem-estar ou uma sensag&@ofilimento, respectivamente. Anteriormente
Cordes e Dougherty (1993) j& haviam registrado ajsensacao de injustica pode manifestar-se de
diversas formas, desde a falta de energia atésai®mde que 0S recursos emaocionais se esgotaram,
chegando a provocar até o pedido de demissao desamjpor parte do empregado.

O estudo da Justica Organizacional teve inicio tmlnase como base a Teoria da Equidade de
Adams, cujo foco foi a percepc¢éo de justica daidistao de resultados, ou seja, a justica didisibu
(K. J. Harriset al., 2007). Em um segundo momento autores como Folg€ormvsky (1989)
voltaram o seu olhar para as percepg¢oes de irguptigcessual. Posteriormente foi verificado que
diferentes formas de justica servem como fontesadacéo das relacdes de troca. Rupp e Cropanzano
(2002) focaram seu interesse na Justica Interdcmn#nterpessoal, na qual o foco € o tratamento
justo por parte do supervisor em relacdo ao emgoedara 0s autores a injustica percebida pode ser
uma das mais poderosas fontes de emoc¢fes naszaigas. A interacdo dos valores econdémicos,
sociais e eventos interpessoais, quando contrdjiode violar os valores pessoais e capacidades do
sujeitos, 0 que despertaria suas emocdes em tetmogustica. De acordo com Howard e Cordes
(2010), emogbes como ansiedade, raiva e depreszdim fparte de uma reagéo afetiva decorrente das
divergéncias percebidas como injustica organizatjoroerente com o construto da Sindrome de
Sofrimento Emocional, proposta por Lazarus (1993)njustica percebida ndo sé provoca reagdes
emocionais, como também interfere na realizacdo ati@glades dos empregados envolvidos no
processo, has suas relagdes interpessoais e aategatima (Wenzel, 2000).

Para Cropanzano, Byrne, Bobocel e Rupp (2001), sticdulnteracional pertence ao lado
humano das préaticas organizacionais e se relacdona componentes como honestidade, justica,
respeito e cortesia, entre outros. Por outro laggundo Elovainicet al. (2005) e Kausto, Elo,
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Lipponen e Elovainio (2005), profissionais pesqdiisas da saude demonstraram que, em tempos de
incerteza, o impacto da Injustica Interpessoalat@es € mais forte.

Em resumo, o referencial tedrico revelou que osoges tém papel importante nos casos das
relacbes interpessoais, em que h& desequilibriordas e de comportamento, bem como na reducéo
dos impactos de mudancgas organizacionais que afetaotionalmente os trabalhadores. Alguns
relatos se mostraram fortes indicadores de estaatégpmportamentais de trabalhadores, com o
objetivo de afetar aqueles que os cercam. Outtestéggias evidenciam que as pessoas que retornam
ao trabalho, apés licenca psiquiatrica, nem set@oneque assumir atividades de menor importancia.

A seguir apresentam-se o tratamento e a andlisdatts coletados junto aos trabalhadores do
Banco.

Uma Sintese dos Autorrelatos dos Participantes deeBquisa

Para melhor entendimento, o conteldo a seguinaido nas categorias encontradas que séo:
sociodemograficas; estilo de vida; ambiente deathal) 0 tempo de afastamento; relagbes familiares e
sociais durante o quadro; consequéncias no conmpenta pessoal; e relacionamento interpessoal,
apos o retorno ao trabalho.

Categoria 1: elementos soci-demogréaficos

Em termos sociodemogréaficos foram entrevistadosbd@carias e 10 bancarios. Todos os
componentes da amostra sdo casados e todos tém ddrés filhos, cuja faixa etaria € compativel
com a idade dos pais (42 a 53 anos). Os parti@pata pesquisa possuem de 18 a 29 anos de servico
no Banco.

Categoria 2: estilo de vida

De acordo com os autorrelatos, durante o quadroagigtorno, os bancarios apresentaram um
estilo de vida sedentério, uma vez que 21 entsslast ndo estavam praticando nenhum tipo de
atividade fisica e declararam ndo gostar de saicasa, preferindo vida social menos intensa.
Afirmaram que, antes das mudancas implementad®&anco, seu estilo de vida ndo era assim; mas
com a nova politica veio o acometimento da doeagés o0 que passaram a ter um comportamento
diferente, apresentando mau humor ao sairem deecasancontrarem colegas de trabalho. Ficaram
claras as dificuldades para a convivéncia socih p manutencdo de relacionamentos interpessoais
fora do circulo familiar, com resisténcia a tudque os colocasse em contato com o mundo, até falar
no telefone. Tais sintomas sdo descritos em OMS3(1@omo humor rebaixado e perda de interesse
por atividades que normalmente sédo agradaveis.

Com relacdo aos habitos alimentares, verificoutse gntre todos os participantes, existem 15
que fumam e fazem ingestédo de bebida alcodlicaegneatidiano. Quase metade dos casos teve inicio
com o quadro do transtorno. Segundo a OMS (19931.8). “a mudanca de humor pode ser mascarada
por aspectos adicionais, tais como irritabilidad®nsumo excessivo de &lcool”. Todos os
entrevistados afirmaram que a bebida e o cigarrwidmam como uma espécie de antidoto,
diminuindo sua sensacao de incapacidade.

Dois dos participantes apresentaram problemas ralares, havendo perda significativa de
peso: um passou de 90 a 60 kg em seis meses eemagreceu cerca de 25 kg em oito meses. Houve
registro de um caso no qual o entrevistado tevielgmmas de libido.

As caracteristicas encontradas também fazem parggiatiro dos transtornos, conforme citado
por Dalgalarrondo (2008).
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Metade dos entrevistados possuia algum tipbatdy.Porém, durante o quadro clinico, nove
ndo conseguiram manté-lo. Jogar bola, pintar, bptdear um instrumento, caminhar, ouvir musica e
ler foram deixados de lado por tempo prolongadoguitro a doze meses. A perda de interesse e
prazer parecem claros, como relatado: “Fiquei umpaaticamente em cima de uma cama, ndo queria
ler, escrever, nem ouvir musica. Eu vivia choramdioha vida era chorar, chorar e chorar” (E2).

Categoria 3: ambiente de trabalho

Os participantes da pesquisa relataram variosefsite risco no seu ambiente de trabalho que
interferiram na sua saude fisica e mental, taisocaxcesso de trabalho, poucos funcionarios, pressa
das chefias e clientes, horas extras frequentag&naia de pausas de trabalho, tarefas repetitivas,
competicdo entre os colegas, ambiente estressktiie, de perspectiva de ascensédo e falta de
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido. Paentrevistados tais fatores foram os motivos que os
levaram ao quadro do transtorno e, consequenten@nsdastamento de suas atividades laborais.

E importante destacar aqui que os autorrelatossfgiielos entrevistados sugerem que as
exigéncias de aumento de produtividade foram cersiths pelos trabalhadores acima de suas
capacidades de desempenho, ou seja, incoerentessctimites biopsicoldgicos dos trabalhadores,
conforme j& constatado por Sarda, Legal e Jabl¢Beki).

Ao se observar duas unidades do Banco em um dta tip funcionamento, foi detectado que o
ritmo de trabalho era intenso e acelerado. Umapdasiveis causas citadas pelos pesquisados foi 0
downsizing adotado pela empresa como estratégia de uméaalé reducdo de custos, que parece
ter agravado a sobrecarga de tarefas e aumentaittdcoda producdo. Segundo 20 entrevistados,
atualmente o bancério tem de ser capaz de desenastarefas que antes eram da responsabilidade
de trés, as vezes quatro pessoas, “é muito trabdina poucos funcionarios” (E6). Para os
respondentes a sobrecarga laboral gera um estadens@&o e estresse no dia a dia da agéncia,
principalmente porque o funcionario tem medo de ad@seguir desenvolver bem suas atividades, de
ndo dar conta de seu trabalho, gerando o receperder seu lugar.

E importante lembrar que existem discussdes refsea nova configuracdo do mundo
globalizado como a causa de um novo lugar para dwseano. Segundo Carnoy (1999, p. 417) na
visdo do empregador do mundo neoliberal, o tradathaleal € aquele que nunca dorme, ndo come,
nem bebe; ndo tem filhos e nunca despende tempwarassos de socializacdo fora do ambiente de
trabalho. Trata-se de uma alegacéao de que ossagsrela producdo continuam em primeiro lugar, em
detrimento do ser humano.

As verbalizacdes dos entrevistados quanto ao sastEpremiagao por produtividade, no qual
0s bancérios se vém obrigados a atingir as metasobjetivos propostos pelo Banco sem que haja a
oportunidade de discutir taisnposicGes refletem a nova postura do empregador no mundo
globalizado. Para os participantes da pesquisat&sotornado o ambiente organizacional mais
competitivo e, as vezes, hostil. Segundo os bayg&i mecanismo de estimulo & produtividade
implementado gerou muito mais sentimentos negatiogue positivos: no primeiro momento em
que uma meta ndo € atingida, independentement@zd®,rha intenso sentimento de frustracéo,
inseguranca e medo. Percebe-se aqui, conforme Q& (p. 118), a autoestima e autoconfianca
reduzidas e a dificuldade em continuar com o trabeb dia a dia e as atividades sociais.

Todos os entrevistados consideraram-se bons pooi@s, conhecedores do trabalho que
executam, mas manifestaram um sentimento de incuoitfade e de injustica, porque compreendem
gque as metas sdo ambiciosas e que nem todos cvésedfingi-las. Ao que parece a venda do servico
bancario vem ganhando importancia no momento dstam@o dos servicos, requerendo habilidades
gue antes ndo eram necessarias. Todo o funcigrésgmu a ser também um vendedor, mas nem todos
tém perfil para isso. E segundo seis dos entrelastdtreinamentos de final de semana” nédo farédo
com que as habilidades sejam adquiridas ou desétasl Cinco dos participantes foram enfaticos ao
registrarem que preferem se abarrotar de outreftaa “fazer uma venda”.
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A nova forma de organizacdo das atividades dosapi@sclevou a uma constante pressao por
parte das chefias e também dos usuéarios do Baaca.d? entrevistados as cobrancas nas reunidées
eram exacerbadas e o conceito de times ou equ@éslothlho ndo funcionava. Na opinido de 16
bancérios, existe desproporcdo entre os esforgeg|diferentes profissionais tém que envidar, para
gque a meta da agéncia seja atingida. As reuni@sszan a ser, entdo, locais onde o estado de animo
e a capacidade das pessoas desamenteestimulados. Segundo 13 dos entrevistados, havit® m
maispuxdes de orelhae acusagdes de incapacidadin que um reforgo positivo de seu desempenho.

No cotidiano j4 se tornavam comuns 0s maus tratdesacatos dos clientes, que queriam
receber as prioridades do atendimento veiculadasidia. Assim, para seis dos participantes o final
do expediente era a um s6 tempo, um alivio e ugiagporque tinham medo de serem agredidos por
clientes fora do Banco e sentiam que, finalmentds mm dia havia passado. Outra queixa recorrente
foi quanto a pausa a que tém direito durante o dd@pte, ilustrada pela verbalizacdo de E21:
“Quando eu ia sair para fazer minha pausa de descanha cliente que até me xingava porque queria
ser atendido logo. As vezes, ficava até com medsaité. Pela manha acordavam antes da hora e
ficavam angustiados ao pensarem que teriam quéradermundo do trabalho novamente. Uma das
entrevistadas revelou que, durante o process@uesulicidar-se, mostrando as cicatrizes nos pulsos.
Tais caracteristicas também estéo descritas no QbER).

Por decorréncia de todo o processo e de outrasgagibntadas 0s entrevistados disseram que,
no final de certo tempo, passaram a sentir anstedagjitacio; porém com falta de foco nas tarefas,
que os levou a busca de medicamentos e até a alitaigéo, ingerindo tanto os farmacos sintetizados
industrialmente, quanto os fitoterapicos. H& registe um caso no qual o bancario tem hoje a
consciéncia de que estava tornando-se hipocondE2&).

Todos os entrevistados fizeram uso de medicamemttidepressivos e/ou ansioliticos. A
verbalizacdo de E11 ilustra a questdo: “eu me &antiito mal e para dormir entdo s6 com o0s
remédios”. Os trabalhadores afirmaram que, dep®isrd tempo, tiveram suas angustias e tensdes
diminuidas, mas que também apresentaramneutralidade emocional Passaram a ndo se importar
com as coisas, tarefas e pessoas e a desenvageatsridades de forma lenta, como no relato de E3:
“Nao tinha vontade de fazer nada, comecei a mdaafde todos. Era um sentimento de tristeza
inexplicavel. S6 quem passa pela doenca pode 3abepartir de certo ponto, foi como se o
acompanhamento médico e os medicamentos fossaivogadosde seu comportamento. Nao que
tivessem perdido o medo da demissdo ou de seremituittss de suas fungBes, mas que
“simplesmente passou a nao fazer diferenca” (Ead)como se perdessem “a nocao do perigo” (E8).
Os sintomas descritos estdo registrados em OMS3(1p9 118), como “falta de reatividade
emocional” e “evidéncia objetiva de retardo”; e tem em Dalgalarrondo (2008), quando trata dos
diversos estados de concentracéo.

Quanto ao clima de cooperacao entre os colegasidenesma equipe de trabalho, verificou-se
gue tanto o volume das tarefas quanto as cobrdmgaam com que as amizades e a confianga

ficassemarranhadas. Mais de 15 verbaliza¢des foram no sentido de‘gsieezes, um quer ser mais
que o outro, puxar o tapete do outro; entdo n&ieRriuita unido” (E7).

Em termos da relacdo chefia-subordinado foramtragias reclamacdes da falta de perspectiva
de ascensdo profissional de forma justa. Os esteglos relataram que se dedicavam muito ao
trabalho, mas nunca eram recompensados pela chigflam vontade de exercer outra funcdo, mas
nao lhes era dada oportunidade, porque os gereeediciavam a uns e outros ndo. O sentimento de
ter sido traido e ndo valorizado pela gerénciazdoistante nas falas dos trabalhadores. Trés dissera
que haviam passado em concurso interno e que reim fmnvocados para assumirem como gerentes.
Em outros dois casos, foram chamadas pessoas egmde as verbalizagbes, nem tinham sido
aprovadas. Foram também recorrentes as argumestagdsentido de que as oportunidades sdo
desiguais e que as pessoas ndo sdo consultadasydaeem de area ou de agéncia, segundo cinco
respondentes. A titulo de ilustracdo tem-se: “Etr&tada como um lixo pelo meu gerente, fui trecad
de agéncia sem nem me questionarem. Eu fui patdra agéncia sem a minha vontade e isso me
deixou muito triste e desmotivada” (E13).

RAC, Curitiba, v. 15, n. 6, art. 2, pp. 993-1015vNDez. 2011 www.anpad.briyac [t Em



Trabalhadores Afastados por Transtornos Mentaés @amportamento 1007

Categoria 4: o afastamento do trabalho

No geral os entrevistados passaram por um afastardenseis meses a dois anos, sendo 11
afastados por depressao, seis por estresse, LER/[@@co por depressao, estresse e LER/DORT.
Todos os entrevistados manifestaram grande softin@m o que chamaradoenca isolando-se da
vida. Em todos os casos o tratamento médico for faindamental para a recuperagéo, considerada
lenta. HA quem ainda considere que ndo se encselao de que o quadro do transtorno vivido se
tenha efetivamente extinguido.

Categoria 5: as relagbes familiares e sociais

As relacdes familiares foram muito afetadas duranteeriodo do estresse e da depressao.
Enfrentadas as grandes dificuldades, oito funciogdelataram que sabem que seus familiares devem
ter-se sentido impotentes e tristes com seu adeatimA impoténcia e a tristeza séo entendidaspelo
respondentes a partir de situacdo pessoal, aocaremelque ndo saberiam como ajudar alguém
passando por situacdo semelhante. Os bancéariosagent sofrimento dos familiares; mas, por sua
vez, também ndo conseguiram mover-se na direcdonte acdo efetiva, que pudesse mitigar a
situacao.

Para dois dos entrevistados (E4 e E9), o quadrresi®po que viveram afetou o rendimento
escolar dos filhos. Segundo E16, as notas de Ibaadiminuiram e ela mesma reduziu suas atividades
sociais, preferindo ficar em casa, preocupada copaioEm dois casos, os filhos também foram
acometidos de transtornos da mesma ordem, comodegbservar pela fala de E20: “Minha filha
teve depressao por causa da minha doenca e atéahdjatamento médico”. O que se vé entdo € a
dificuldade em separar emocionalmente os dois artdsiee suas consequéncias. Foi impossivel aos
trabalhadores passarem pelo afastamento sem eremlzefamilia em seus problemas pessoais e de
trabalho.

Categoria 6: consequéncias em relacdo ao comportante pessoal

No final da licenca médica, os trabalhadores retomara Banco, mas continuam preocupados
com seu desempenho, com o0 ambiente de traballabmestisdo, com a convivéncia com as pessoas.
Mais da metade dos entrevistados (13) alegou quersaram pessoas facilmente irritaveis, sem
paciéncia, que falavam o0 que pensavam sem medioragequéncias. Sua maneira de agir acabava
gerando conflitos com os colegas e principalmeaie as gerentes. Segundo E17: “Minha colega diz
gue eu sou uma bomba prestes a explodir’. Seislb@atores afirmaram que estdo conseguindo
mudar seu comportamento, que estdo organizandoomsd trabalho e estabelecendo prioridades,
conforme relata E22: “Antes, tudo o que alguém radigp eu ndo conseguia dizer ndo, agora é
diferente. Primeiro eu questiono qual a prioridddetarefa; ai depois vejo se vou executar ou nao.
Hoje consigo dizer que ndo posso fazer algo, pstieuecom muito servigo”. Outros trés fizeram
adaptacdes e manifestam ainda sentimentos quamewzetelacdo com o transtorno vivido. Exemplos
aparecem nas seguintes verbalizacoes: “Hoje, fagoanpausa de trabalho, a que tenho direito. Antes
achava gque eu ndo podia parar nem para ir ao bahijell); “Meu ritmo de trabalho, hoje, é mais
lento e as pessoas ndo entendem e nem respeisammégioa muito a gente” (E14); e “Eu aprendi
com minha doenca a ser mais devagar. E algunsasoieg chamam de tartaruga” (E18).

Portanto percebem-se claramente as consequéncissueaomportamento: quer seja de forma
mais equilibrada, quer seja ainda de maneira tesagms trabalhadores afastados por transtornos
mentais e de comportamento mudaram seu ritmo balt@ Ja ndo trabalham tanto quanto antes, vao
mais devagar, pois querem mais qualidade de vigibem que se trabalharem como antes poderao
voltar a ficar doentes.
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Categoria 7: relacionamentos interpessoais apos taatamento

A mudanca de comportamento efetuada pelos banc@ues retornaram de licenca por
transtornos mentais e de comportamento tem geratidemas de relacionamento interpessoal, pois a
nova forma de ser é percebida como nédo aceita pelegas e muito menos pelos gestores. Todos 0s
participantes revelaram sentir-se como objeto decath, de risos, de piadas, de cobranca e de
escarnio, o que continua afetando suas emocdéarear@do negativamente a sensacao de inseguranca
e falta de confianca. De acordo com os relatogetmonarem do afastamento, todos os entrevistados
tiveram algum tipo de desentendimento ou ficaraamrabidos com algum colega de trabalho.

Para os participantes existe discriminacdo porepaols colegas, que sempre fazem alguma
piadinha a respeito da doenca que os acometeu, sendo canuoblegas afirmarem que: “o
estressadinho faz corpo mole” (E19), “inventa de&gE15), “é descuidado e por isso adoece” (E12),

“é@ preguicoso”, parece “porcelana”, é neurdético” ‘Guentiroso”, 0 que caracteriza a falta de
percepcédo dos diferentes modos de ser e agir srespeito a subjetividade do outro.

Segundo E16, ndo existe respeito por parte de qummviveu o transtorno em relacdo aos
limites de atuacédo de quem enfrentou uma doencagssimatica.

Pelos relatos constata-se que alguns trabalhadim@s apresentam certas limitagdes, impostas
muitas vezes como conseqiiéncia da doenca, e cqaoubles que ndo gostam de trabalhar com quem
passou por um transtorno mental ou de comportamrttando o aspecto uma fonte de conflito e
insatisfagcdo entre as partéEu nao voltei 100% como antes, estou apta pataltnar, mas tenho
limites e alguns colegas néo os respeitam e fazeroopcaso disso” (E5); “Um colega me disse uma
vez para eu ir para casa, porque eu nao tavap{®dyzindo nada mesmo! Eu comecei a discutir com
ele, mas depois vi que ndo valeu a pena. Com ootege aprende a ndo relevar muitas coisas, para
nao se sentir mais magoada” (E10).

Varios entrevistados relataram queretmrnarem do afastamento foram obrigados a faisas
que Ihes trouxeram descontentamento. Entre elaandepermanecer separados dosmais. Assim,
em alguns casos foi criado um setor especifica| jogra o qual foram transferidos os “reabilitaglos”
gue € uma expressao comum no ambiente pesquisagwoblema é que o empregado néo volta com
uma fungéo definida, o que gera um sentimento deransiedade e inseguranca” (E2), pois “A gente
nao sabe o que vai fazer e tem a sensacdo dermpsso trabalho ndo € mais tdo importante como era
antes” (E7).

Alguns tém sentimento de inutilidade ou até incajzate, pois os proprios colegas 0s veem
assim. As atitudes discriminatorias para com osrggeessam causaram sofrimento, manifestado por
lagrimas e medo, o que dificulta a estabilizacdguksm passa ou passou por transtorno mental e de
comportamento, aqui caracterizados mais como essgtre a depressao. A verbalizacdo de EG6 ilustra
0s argumentos: “Eu me sentia um inatil e fui muwtscriminado ao retornar ao trabalho, pois me
colocaram para atender telefone, fazer servigostiggiério e até trocar o papel do banheiro me
pediram para eu (sic) fazeiTais comportamentos podem acarretar um clima deisfscao, de falta
de cooperacao, de conflitos e desmotivacdo no daadio, com consequéncias funestas ndo sé em
meio da equipe, como também daquelas que fazemgmeambiente familiar e social.

O relacionamento fora do horario de trabalho tambéou prejudicado porque para evitar as
piadinhas e até mesmo para nédo falar mais a respeito daa@pemue deixa o funcionario que passou
pelo quadro muito irritado, todos os entrevistadsseram que ndo participam mais das festas da
equipe nem saem juntos para momentolsaggy hour

Quando perguntados quanto ao sentimento que exigée em relagdo ao trabalho, os 22
participantes foram unénimes em afirmar que seesemlesmotivados, desvalorizados e de alguma
forma acham que as metas continuam inatingivessngo ha como todos os funcionérios terem altos
desempenhos, como os estabelecidos em fungaordiegisputa do mercado.
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Uma Breve Discusséo dos Achados da Pesquisa

Vive-se num paradigma no qual as empresas espenatier com super-herdis e ndo com seres
humanos passiveis de falhas e erros e deixam dedav consideragdo que as pessoas sdo diferentes
no seu modo de ser. Toda a individualidade e osepsms de subjetivacdo parecem estar relegados,
esquecendo-se ou desprezando-se o fato de que® lmamano € um sistema complexo e delicado
suscetivel ao desgaste e a morte.

Os dados coletados junto a trabalhadores do Bandergm ser sintetizados, conforme se
descreve a seguir, lembrando tratar-se da percelpsdpesquisados.

Em termos sociodemograficos, pode-se dizer queehaavequilibrio quanto ao género e uma
certa homogeneidade em relacdo ao estado cividgtoasados) e com filhos em idade proporcional a
prépria faixa etaria na qual estdo os participadiéegesquisa.

Como era de esperar em quadros de estresse esdepres afastamentos se caracterizaram
pelos sentimentos que configuram a doenca e tarpbénuadros de DORT/LER.

Pode-se dizer que o estilo de vida dos entrevistddoante o transtorno foi sedentario e, de
certa forma, antissocial, pois deixaram de conv@n os amigos e até de frequentar ambientes
religiosos. Nota-se que o acometimento da doengdomw comportamento daqueles que foram
afastados, incluindo também a mudanca de humoguakdade dos relacionamentos. Tais aspectos
ficaram claros, quando os participantes evidentianaabandono de sel®bbiese da préatica de
alguma atividade fisica.

E importante registrar também que houve mudancaabisos alimentares, incluindo aspectos
considerados nocivos a saude, como a ingestéaobittabacodlica e o uso do fumo. Em alguns casos,
as consequéncias foram drésticas, tais como a pemssiva de peso e uma tentativa de suicidio.
Houve também registro de perda da libido.

Os principais fatores que conduziram aos transsovivbdos pelos entrevistados foram: excesso
de trabalho, pressédo das chefias e clientes, leotess frequentes, auséncia de pausas de trabalho,
tarefas repetitivas, competicdo entre os colegabiemte estressante, falta de perspectiva de @sxrens
e falta de reconhecimento no trabalho desenvolvidofatores relatados provocaram o despertar de
sentimentos, cujas consequéncias se fizeram envidaa seu comportamento e suas relacdes,
resultando no afastamento de suas atividades lalpmaincapacitacdo temporaria.

O ambiente laboral pareceu configurar-se dentrtipicidade do trabalho de um Banco, com
destaque para o que vem ocorrendo no mercado,rerasteéla competitividade exigida. O tratamento
dispensado pelos gestores também ndo se mosteyardé de outras organizagfes que reforcam os
altos desempenhos e o atingimento de metas e, rtie foema, punem os empregados que nao
conseguem chegar aos patamares esperados. Noogwsmarticipantes da pesquisa revelaram que
ndo possuem capacidade para lidar com as diferemtasas pessoas, considerando todos dentro de
um padréo que néo fora estipulado, quando iniciawens carreiras.

O ritmo acelerado e as exigéncias do mercado pareee restringido alguns direitos dos
funcionarios e aumentado a tensdo no ambienteathaltio. Tais aspectos sdo evidenciados pelo
aumento do numero de reclamacgfes e de acdes aanpeestadores de servicos, 0 que parece ter
levado a instituicdo a aumentar a pressao no abebieganizacional.

Existem pessoas que conseguem trabalhar sob presaficas ndo. As caracteristicas pessoais
dos que tém menor capacidade de lidar com a press@@vam a ter dificuldade para manter seu
comportamento e seus sentimentos estaveis por mpofemas a mudanca € inevitavel. De inicio
recorrem aos medicamentos e, podem, como nos eaia¥ados, ser obrigados ao afastamento por
incapacidade temporaria.
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As consequéncias na vida, nos habitos alimentaras, praticas cotidianas e relacoes
interpessoais daqgueles que se veem acometidogstedsse e pela depressao, sdo grandes. Ha quem
afirme que jamais serdo os mesmos. Que nuncalggeraciao por completo.

No final da licenca, retornaram ao servigo; magiooam preocupados com seu desempenho,
com o ambiente de trabalho e, sobretudo, com aivé@mia com as pessoas. Ainda ndo se sentem
plenos no gozo de sua capacidade laboral, em gidad alteracdes em seus sentimentos, emocdes e
nas novas relagbes estabelecidas no Banco. O éatazdrem valer seus direitos os coloca como
pessoas ainda ndo aptas ao trabalho, sem resistéacas, sujeitas a brincadeiras de mau gosto por
parte dos colegas. Isso continua afetando seu enacgerando inseguranga e desconfianga naqueles
que retornam ao labor.

E importante destacar também que a organizacdcepaio estar preparada para receber os
profissionais afastados no momento do seu ret@uig, ndo existe um programa de reintegracao ao
trabalho. Nenhum dos 22 entrevistados recebeutag@es em relacdo as suas novas atividades,
quando foi encerrado o periodo de afastamento.

Tudo isso gera um clima de insatisfacdo, descam@mto, conflito e desmotivacdo. Os
resultados sugerem que as relacdes tidas comigesanblegas, antes do transtorno sofrido, ndo séo
passiveis de recuperagdo. No entanto é importagigtnar que ndo houve uma iniciativa dos gestores
de recursos humanos em tal dire¢céo.

Constatou-se que a familia sofre muito durante todprocesso da doenca, podendo as
consequéncias ser estendidas aos seus integr@iissrvou-se ainda que para a recuperacdo e
preparacdo do retorno ao exercicio laboral, elecegapel fundamental, ao dar apoio e forca paga qu
o afastado volte mais confiante para o trabalho.

Os achados da pesquisa mostram que as novas w@esolevaram os bancos a uma
reestruturacdo que parece estar ligada aos traost@studados. Isso porque, quando o0s atuais
funcionérios foram selecionados, os cargos e fun¢ddam uma natureza. Com o advento da
tecnologia foi possivel ao cliente fazer seu aetuditnento, o que provocou reestruturagdes nas
funcdes das inlmeras pessoas que atendiam nos.c@ixaimero de gerentes de contas aumentou,
fato que foi justificado pelo discurso do atenditogmersonalizado ao cliente. Mas com isso também
vieram novas fungdes, para as quais o perfil dogds poderia ndo ser adequado, como, por
exemplo, as vendas, das quais reclamaram, resojtant alguns casos, em desempenhos abaixo do
que se espera do profissional. Além disso, o ba@esempenho pode ser a causa da tensao que iniciou
0 processo do transtorno vivenciado.

No final, pode-se dizer que os sentimentos relatgddos participantes variaram entre: raiva,
incapacidade de reacgdo, indiferenca, culpa, meygostica, incompreensao; enfim, intolerancia a
respeito da diversidade de modos de ser e viver.

Consideracoes Finais

Com encerramento desta pesquisa, pode-se dizeseuebjetivo foi atingido, qual seja:
identificar e descrever, na percepcao de algubsaltradores de um Banco Publico Estadual, quais as
consequéncias em sua vida laboral e pessoal, @maetm ao trabalho apés um periodo de licenca
médica, devido a transtornos mentais e de comperttam

Em relacdo ao caso estudado, pode-se dizer queuparanesmo fator estressor existem
diferentes formas de percepc¢éao e significado dedsimterpretacdes que os individuos fazem de suas
condi¢cdes de trabalho e de seus relacionamentpge é relevante para as questdes de ordem afetiva,
fisiologica e as reacbes comportamentais dos fatites da pesquisa.
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Os bancarios pesquisados revelaram alguns comportasndecopingem duas dimensées: no
ambiente de trabalho em relacdo as tarefas e aegses no ambiente social, junto aos familiares e
amigos. Nao se pode dizer que o enfrentamentasugfeito desejado; mas houve um movimento do
sujeito na direcdo oposta aos fatos percebidosvemgue os valores que, antes do afastamento, eram
desconsiderados passaram a ocupar um lugar impornanprocesso de analise do ambiente e das
interacdes interpessoais. Antes do afastamentoowsrentos decopingeram frageis, resultando em
violentag&o dos valores dos sujeitos. Apds o retamtrabalho alguns bancarios, até entdo afastados
passaram a defender seus pontos de vista, suaislgutEs, incluindo a propria salde e bem-estar.
Observar os horarios de trabalho, negar-se a fexas extras, negar-se a seguir um ritmo de trabalh
exaustivo, s&do outros exemplosodpingrelatados pelos entrevistados.

De forma inconsciente, a Teoria da Avaliacdo Cognie fez presente, pois houve uma anélise
do que lhes fazia bem e do que lhes trazia prejuismo sem conhecerem as possibilidades de
intervirem no processo. Um fato revelador no casqukem néo fez o movimento, foi o abandono das
praticas de exercicios lobbies mostrando que, conforme Folkman e Lazarus (19919mocao
interfere nocoping

Os desajustes que antes se davam em relacdo adeagados pesquisados dentro das
exigéncias do trabalho assumiram uma dimensdo m@oaorduas razfes: a primeira porque ao
retornarem passaram a desempenhar outras func@esegunda porque alteraram o ritmo do
desempenho das tarefas (produtividade), tornandeats condizente com seu estado fisico e
emocional. Tal comportamento parece encontrar ldspe tentativa dos trabalhadores de reduzirem
a carga de estresse, a fim de evitarem uma reeaidarmos dos transtornos vividos.

Hé& evidéncias que sugerem que, apos o retornaballtio, a injustica foi percebida tanto em
nivel organizacional (excesso de trabalho anteafdstamento), quanto relacional. Ao que parece,
houve injustica por parte dos supervisores eméelagp empregado, ao aceitarem a determinacéo dos
gestores de recursos humanos quanto as novasteble locais de trabalho dos trabalhadores que
estavam retornando a organizacdo. Além disso,rovenfto que os entrevistados passaram a enfrentar
diz respeito as diferencas de valores entre osdbascque foram afastados e os que permaneceram
em seus postos de trabalho, manifestadas pelasss@ps pejorativas utilizadas para adjetivar agorm
como os colegas que gozaram da licenca médica gesbavam suas tarefas. Ha evidéncias de que
tais comportamentos tenham afetado a propria dut@es as formas dos relacionamentos familiares
dos profissionais que foram afastados, devido analtijpo de transtorno. O resultado € condizente
com a Sindrome do Sofrimento Emocional, mas naalébectado em outros estudos. No minimo
pode-se dizer que os que ficaram apresentam medimténcia as pressodes e frustracdes do ambiente
de trabalho, quando comparados aos que entraraad@scimento.

Quanto ao papel e intervencdo dos gestores desoaschiumanos, observou-se que nao foram
levadas em consideracdo algumas recomendacdes f®ita pesquisas realizadas no ambiente
organizacional. Primeiro, porque mudaram as pesdeatugar, colocando-as para desempenhar
tarefas de menor importancia ou sem uma tarefardigi@da. Segundo, porque ndo houve um
acolhimento por parte dos gestores no sentidoidiegear o trabalhador a sua fungéo original.

No caso do Banco pesquisado, fica claro que naostdmmdada atencdo as emocgdes e aos
transtornos mentais e de comportamento decorrelateimjustica organizacional e, muito menos,
aquela decorrente dos relacionamentos interpessbdaigdita-se que uma escuta dos sujeitos por
parte dos gestores de recursos humanos, ou atéontEsiseus superiores, possa sugerir modos de
intervencdo que venham a minimizar os danos emaci@ausados aos trabalhadores que retornam as
atividades laborais em processos de restauro Eicigdo de sua vida profissional. Por conseqiiéncia
amparando o trabalhador enquanto ser humano, évebsgie surjam melhorias no ambiente
organizacional e para a empresa como um todo.

Assim, acredita-se que esta pesquisa possa tramgriboicOes para o0 setor de Recursos
Humanos do Banco, pois seus resultados poderdertirsp atencdo dos gestores, pelo menos, para
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repensar a forma de reintroduzir no ambiente lalmwdrabalhadores que foram afastados, devido a
transtornos mentais e de comportamento.

Finalmente sugere-se a realizagdo de novas pesquistuindo a percepcdo dos gestores de
recursos humanos a respeito do retorno dos tratmka afastados por transtornos mentais e de
comportamento e as possibilidades de intervencdamimente, de forma a acolher profissionais em
recuperacao emocional.

Outra sugestdo seria aplicar o Teste de Rosenzesigim estudo comparativo, a fim de se
verificar a existéncia ou ndo de diferencas nosawatt lidar com a presséo e com a frustracao. Seria
necessario incluir como sujeitos da pesquisa, @steabalhadores que foram afastados quanto os que
permaneceram em servico. Tal pesquisa poderiaosgplementada com outra, na qual se buscaria
compreender o perfil dos trabalhadores que ndocada®m e como lidaram com as mudancas
ocorridas em seu local de trabalho em comparacho a que foram acometidos por transtornos
mentais e de comportamento.

Artigo recebido em 12.08.2010. Aprovado em 19.092D
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