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Resumo

A gestdo do transporte é tradicionalmente abordadéeratura como processo e seu fluxo, conteiza@éd em

sua performance operacional e custos. Neste amigmansporte é analisado enquanto gestdo de &grvic
procurando entender aspectos comportamentais dandentdos embarcadores. Foi realizadosumveycom

400 embarcadores industriais brasileiros de peqeenwédio portes. A diferenciacdo das caractersstiltzs
servicos, segundo os clientes, foi obtida por Aeakatorial. Os resultados indicaram que os cdostrdios
servicos de transporte mais valorizados pelas esapreembarcadoras foram, na ordem, Seguranca,
Confiabilidade, Tempo, Preco, Atendimento as nedadss especiais dos clientes e Relacdo com dsglien
seja, os embarcadores manifestaram maior intemseficacia do servico. Desta forma, os embarcadore
esperam que o desempenho do transporte por sceeforelacionamento com seus clientes. Adicionalenen
foram detectadas diferencas nas prioridades, amefars agrupamentos orientados pelas caracterisiaas
clientes. A importancia atribuida aos construtogunca e Confiabilidade pode também ajudar a ceemgier

a razdo de muitas empresas manterem frota proprimstituirem contratos para a movimentacdo de seus
produtos.

Palavras-chave gestdo de operacdes; logistica; servicos depoares andlise fatorial.

Abstract

Transport management is traditionally addressetierliterature as a process with its flow contelkted in its
operating performance and costs. In this papenspart is considered as service management, sedéding
understand the behavioral aspects of the demasHipers. We conducted a survey of 400 small ardiume
sized Brazilian industrial shippers. The differatitn of services, according to the customers, eldained by
Factor Analysis. The results indicated that thestmiects of transport services most valued by shigppere, in
order, Security, Reliability, Time, Price, Servioe the special needs of customers and CustomextiBes, i.e.,
the shippers showed greater interest in the efenéss of service. Thus, shippers expect the pegfoce of
transport in itself to strengthen the relationshiph their customers. Additionally, we detectedfeli€énces in
priorities, according to the groups targeted by c¢haracteristics of customers. The importance lagthdo the
constructs of Security and Reliability can alsgohehderstand why many companies maintain their fheat or
establish contracts for the transport of their piasl.

Key words: operations management; logistics; transport serfactor analysis.
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Introducéo

A gestdo do transporte nas organizacdes implicanada de decisGes sobre como movimentar
materiais e produtos acabados entre diferentesopaie uma determinada rede de negdcios. Na
abordagem tradicional, a gestao do transportec@ititia principalmente em questfes operacionais de
seus fluxos (Mason, Ribera, Farris, & Kirk, 2003&usdchel & Russell, 1998; Ng, Ferrin, & Pearson,
1997), medido em sua performance operacional es(stcCann, 2001; Meixell & Norbis, 2008).

Neste artigo, o transporte é analisado enquantoepsos de gestdo de servigos, procurando
entender como 0s embarcadores de pequeno e méd@ fpomam suas expectativas quanto aos
servigos, como estas diferem de acordo suas ndadssi sob o ponto de vista dos seus clientes a
serem atendidos e como estes servicos sdo avalfadoebiente estudado é o das pequenas e médias
empresas industriais brasileiras.

Como componente da logistica, as expectativas, touan desempenho do servico de
transportes, se tornaram mais complexas. A busedic@ncia dos processos logisticos fez com que
outros atributos do servigo fossem incorporadobap da tomada de deciséo acerca dos transportes,
como o cumprimento dos prazos, a transparénciaudéos e o desenvolvimento de servigos
apropriados e integrados com fornecedores e cliente

A importancia do transporte para as empresas pdentendida em sua capacidade de geracao
de valor de lugar, tanto em nivel de servicos éieates quanto em sua contribuicdo na formacédo de
custos. Assim, uma parcela importante da compietdgtile empresarial reside na correta elaboracédo e
implementagéo de estratégias de transporte, corar roai menor impacto, dependendo do tipo de
negoécio. Adicionalmente, tal estratégia de Opemmgigve estar alinhada a estratégia corporativa,
conforme destacou o artigo seminal de Skinner (198%0 quer dizer decidir, entre as diversas
alternativas, sobre os niveis de servigo (freq@émcinorérios), propriedade da frota (prépria ou
transporte de terceiros) e a forma de consolidaaggas (lotes e localizag&o das operacgdes).

Tendo como pano de fundo o impacto dos servicosatesportes no nivel competitivo dos
negaocios, este estudo buscou analisar os fatdexsanmtes na tomada de decisdo pela contratacéo e a
satisfacdo dos embarcadores de pequeno porte apdoehos servicos de transporte. Embora o tema
que envolve a atividade de transporte e sua impuigéna logistica das empresas esteja desenvolvido
nos aspectos da terceirizagédo da atividade e tagdiade operadores, ainda s&o registradas lacunas
importantes quanto as suas especificidades parepes e médios negdcios (Holter, Grant, Ritchie,
& Shaw, 2008).

Desta forma, a elucidacdo destas questdes apreskwancia gerencial e académica. Em nivel
gerencial, aprofundar conhecimentos a respeito adpectos dos servicos de transportes, permite
aprimoramentos futuros no processo de gestdo, doague simples atos isolados de compras. No
ambito académico, pelo fato da delimitacdo do @stxgbloraram-se lacunas importantes no campo de
estudo, abordando alinhamentos da gestdo dos oré@spcomo ativa gestdo no processo dos
negocios.

O artigo esta organizado nas seguintes secOesitin gesta introdutéria. A secdo a seguir
aborda aspectos da gestdo da logistica e dos ¢rtesgnquanto parte das estratégias de negdcios,
contextualizados no ambiente das pequenas e nexd@esas. Em seguida, sdo apresentados detalhes
da metodologia utilizada e, em seguida, sdo apia$es e discutidos os resultados. Finalmente, as
conclusdes, consideracdes e reconhecimento dadibeis sdo feitos.
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Gestao da Logistica e dos Transportes como Fator @petitivo nas Organizacdes

Segundo Neuschel e Russell (1998), a demanda ddscsede transporte vem passando por
transformacfes oriundas do ambiente concorrend?@ta os prestadores de servigos, tais
transformacgdes séo percebidas na forma de aumamongpeticdo, da necessidade de integragdo com
prestadores de servicos de outras modalidades apai@imentacdo de uma carga, do incentivo de
mercado a novos entrantes, reflexo das baixasiteargeentrada e da desregulacdo dos mercados, que
implicou a liberdade para fixagdo de preco e ag@pale servigos, e da pressao severa por preco,
custo e melhoria do servigo por parte dos embareado

Para os embarcadores, os servicos de transpomesesé geral, o pilar do composto da
distribuicdo, pois impactam diretamente a satigfagé cliente. Numa situacdo de determinada
organizacdo produtos competitivos, a logisticarégial) pode impactar negativamente a avaliacdo
global (produtos e servigos agregados) feita pkémte, por exemplo, podendo implicar perda de
fidelidade ou ndo repeticdo da compra, conformeesechpenho das entregas em custo, nivel de
avarias, prazos e consisténcia geral dos seni8gio(, 2006).

As decisdes do transporte mantém interfaces dieetdgnificativas com as areas financeira, de
producdo e de marketing (satisfacdo do cliente)etggresas. Na Gtica financeira, segundo Mason,
Ribera, Farris e Kirk (2003), estudos empiricos alestraram que 0s custos com o transporte atingem
de 2% a 4% do faturamento e de 30% a 60% dos cleggtsticos totais das empresas. Conforme
destacam Holter, Grant, Ritchie e Sh@@08), além dos custos diretos, as decisdes dspwate
também implicam outros, tais como a formacéo degest o nivel de servico e o planejamento da
producéo.

Decisdes do transporte interagem com a producéty fzara a disponibilidade de materiais
quanto para produtos acabados. No que diz respegamateriais, a eficiéncia do transporte pode
garantir que a producédo planejada seja executadéardo com a disponibilidade de materiais para
garantir a execucao do processo. Além do maispgpimento dos prazos acordados com os clientes
dependera também dos servicos de transporte @midsae executados (Holetral, 2008).

Holter et al. (2008) chamam a atencado para a diferenca que exigte compra de servi¢os de
transporte e gestao do transporte. O processouisigp dos servicos de transporte esta envolvado n
tradicionaltrade offentre custo e qualidade, que é resultante do gsoade compra em si. Porém, a
gestdo do transporte implica o monitoramento deigemesejado e adquirido, 0 que transcende as
fronteiras da empresa, implicando fortemente aaged relacionamento com o operador.

Bowersox, Closs e Cooper (2002) sugerem que agydetitransportes deva ser executada pela
avaliacdo dos servicos de transporte, baseados a@metros que permitam demonstrar o
desempenho, por exemplo, em:

Velocidade: Tempo gasto em transito;

Disponibilidade: Capacidade de atender a qualqugern e destino;
Confiabilidade: Potencial de variagdo no tempd t¢gorestacdo do servico;
Capacidade: Condicdo de manipular qualquer caega gualquer quantidade;
Frequéncia: Capacidade de atender a qualquer moment

Para harmonizar os servicos de transporte conmtiadéggas logisticas e de marketing, segundo
Holter et al. (2008), os demandantes do transporte, os chamatwesreadores, baseiam a gestdo dos
processos do transporte nos aspectos custos dpdrte) tempo em transito, rastreabilidade da carga
gestéo das entregas e o custo total interno dagamento da atividade.
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A gestao dos transportes no ambiente de negécioteder porte tem algumas peculiaridades.
Inicialmente, cabe destacar que a gestado de pexjeemaresas tem forte componente familiar e de
centralizacdo na gestdo. O dono da empresa ensehdiretamente na gestdo das atividades
funcionais, entre elas o transporte. Para Gas$2)18sse contato estreito com todas as atividades
fato da visdo da empresa estar fortemente condantia dono produz alguns efeitos na gestéo,
principalmente porque empreendedores requeremeéndépcia e autonomia.

Gasse (1982) ressalta que os resultados dessesswado a dificuldade de delegar, consultar e
compartilhar atividades com terceiros, a lentead@tmais para a eficacia do que para a eficiénaia e
predilecdo excessiva do aproveitamento de opoddei em detrimento de planejamento. Ou seja,
néo é de se esperar uma gestdo especializadandpdre.

Para empresas de pequeno e médio porte, o tramgmwetimente implica os maiores custos da
logistica, segundo Ng, Ferrin e Pearson (1997)mAlé mais, é um processo repetido muitas vezes no
cotidiano das empresas, tanto na compra de matgqrianto na distribuicdo de seus produtos.

Ainda conforme Holteet al. (2008), o transporte para negdcios de pequeno faorteém tem
suas especificidades. Inicialmente, os embarcadifeecem pequenos volumes aos operadores, o
que implica, além de questéo direta do poder dgabha nas negociacdes em preco e nivel de servico,
maiores custos operacionais unitarios ao operadnforme McCann (2001). Ademais, o faéscala
cria também dificuldades para a construcéo de lamiomamento mais harmonioso e equilibrado com
0s operadores de transporte, que permita as erspieanalizar as competéncias externas e
transforma-las em forga competitiva dos seus negd@Grant, 2005).

Por outro lado, conforme Pappu, Mundy e Paswan 1(208s condi¢cbes financeiras dos
negécios de menor porte dificultam investimentos femamentas tecnologicas que viabilizem a
gestéo do transporte no conceito elucidado poreriettal. (2008).

Definicbes Metodologicas

Este estudo € uma pesquisa empirica, de caratéora&dpio, que procurou caracterizar as
necessidades e expectativas dos embarcadores,o gaasit servicos das empresas de transporte
rodoviario, no contexto dos pequenos e médios aratlares industriais na realidade brasileira.

Essa pesquisa foi conduzida segundo critérios ptopgor Collis e Hussey (2009): quanto aos
seus objetivos constitui um estudo exploratérioanjo ao processo, este estudo é qualitativo-
quantitativo e; quanto a légica, se classifica cgmesquisa indutiva. O tipo de metodologia de
procedimento é eurvey com amostragem nao-probabilistica por acessioiéd

Malhotra (2001) destaca que a pesquisa exploratdriadequada em é&reas de poucos
conhecimentos acumulados, quando a compreensafeddsienos ainda ndo é suficiente ou até
mesmo inexistente. Nesses casos, 0 carater emgaipesquisa apoia-se em levantamento de dados
em campo e pela utilizagéo de fontes de pesquisplementares.

De acordo com Creswell (2003), estudos quali-qtaivds sédo caracterizados por reunir as
técnicas e métodos de campo como observacles evistds a estudos tradicionais com dados
guantitativos. Isso, de acordo com o autor, pddsilnealizar uma triangulagéo entre as fontes de
dados (quantitativos e qualitativos) e os resukaéistudos de natureza quali-quantitativos envolvem
analises empiricas e teéricas, de um caso pari@dea a formulacdo de suposicdes que podem ser
generalizadas.

A pesquisa teve carater qualitativo, ao procuranpreender como se da o gerenciamento da
logistica nas organizacbes estudadas. Nesse semtidoesquisa qualitativa tem por objetivo
compreender um fendmeno por meio de uma andligetibal] com a coleta de diferentes tipos de
informacdes no contexto em que tal fendmeno oddiire 1994).
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Quanto a légica, utiliza a inducédo, que ¢é a formaldbrdagem do tema, em seu raciocinio e/ou
argumentacao, tendo como objetivo ndo so6 a prodiefensamentos, mas de orientar a reflexao.

Amostra

O processo de amostragem utilizado foi do tipo g@lodtstico, por tipicidade. A opgéo por essa
forma de amostragem da-se pela dificuldade de @éassesmpresas. Collis e Hussey (2009) confirmam
gue, algumas vezes, é dificil obter uma amostrajcplarmente quando se tratam de questbes
sensiveis ou que podem ser sigilosas. Para estaesaws dilemas éticos sdo barreiras para a
delineacdo de uma amostra isenta de viés.

A coleta de dados ocorreu nos meses de feveresorinde 2009, a partir da aplicagdo de
questionariosjn loco, em 400 empresas. Cabe ressaltar que, para edssiveis vieses de nao
resposta, optou-se aqui por realizar um filtro ddod ausentes, no qual a amostra foi reduzida para
384 empresas.

As empresas pesquisadas sdo de pequeno portene daracterizadas pelo setor de atuacdo
dentro da Industria de transformacéo, conforme sGleacéo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE, versédo 2.0)do Conselho Nacional de Classificacdo, utilizadda prundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A unidade de andlise de pesquisa refere-se as saspde industria de transformacéo de Minas
Gerais de até 100 funcionarios, tendo por base dasiiado de Estabelecimentos Empregadores
(CEE) do Ministério do Trabalho. As unidades deeobmscdo foram os empresarios e gerentes
envolvidos no processo de planejamento e gestérasporte.

No contexto brasileiro, as pequenas e médias eap(B8Es) possuem importancia destacada,
pois representam 99,2% das empresas registradas) §&,2% dos empregos formais e respondem
por 20% do Produto Interno Bruto (PIB) (Servico Apoio as Micro e Pequenas Empresas
[SEBRAE], 2009).

Estratégias de pesquisa, coleta de dados e naturedas informacdes

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista goestionario. A estratégia de pesquisa
adotada foi a visitan loco, através desurvey Cervo, Bervian e Silva (2007) comentam que esta
técnica é utilizada para obter informacdes que p@dem ser encontradas em registros ou fontes
documentais, mas que podem ser fornecidas porralgliécoleta de dados ocorreu nos meses de
fevereiro a abril de 2009.

Neste questionario, inseriram-se questdes quevaratalos construtos e atributos do transporte,
bem como do nivel de satisfacdo com o servico. @ataboracdo do instrumento de pesquisa, foram
buscadas as orientacdes tedricas em torno das sbewmelevantes a avaliagdo do transporte em
Novaes (2001), Schluter e Senna (1999) e Valerdssdglia e Novaes (2008). Além de revisdo
tedrica, o instrumento de pesquisa também utileaxperiéncia de estudos anteriores que tiveram
propdsitos semelhantes, tais como Agéncia Nacidadlransporte Terrestre (ANTT, 2005) e Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimentoén8i Nacional de Transporte Terrestre
(BIRD/ANTT, 2006).

A avaliacdo do transporte considerou aspectos doepso de contratacdo dos servigos de
transporte, dos construtos que orientam a tomadkeciedo e da avaliacdo dos servi¢os disponiveis e
efetivamente utilizados. Os fatores que influenctamto a escolha quanto a avaliagcdo do servico
prestado foram elaborados conforme os construtegagam tratados na secéo anterior, quando foram
elencadas as principais referéncias na gestao gistita das empresas, em torno dos construtos
apresentados por Bowersox, Closs e Cooper (2088)prkocupacdes com a qualidade dos servicos e
seus impactos nas avaliagcdes dos embarcadoresyBa006), a dimensao financeira avaliada por
Mason et al. (2003) e instrumentos empiricos desenvolvidos parandlise da qualidade e da
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satisfacdo com os servicos de transporte no Becasilp aquele desenvolvido por ANTT (2005). Desta
forma, a analise da avaliacdo dos servicos deptoatese da satisfacdo quanto a eles por parte do
embarcador orbitou em torno dos seguintes construto

Tempo, entendido como o tempo gasto entre conéiratdo servico e a efetiva finalizagdo do
servico contratado (coleta/entrega da carga);

Seguranga no transporte e da carga,

Confiabilidade no servigo: variagbes do servicdiebeem relacdo ao contratado;
Preco;

Relacdo com o cliente (atendimento e troca denmigbes com o cliente);

Atencdo as necessidades especiais do cliente @mometos de carga/descarga ou questdes
relativas ao atendimento do fornecedor/cliente).

Quanto aos aspectos relativos a escolha da traadpoa para todas as empresas da amostra,
verificaram-se as notas médias, em escala de 1 aribuidas aos fatores Tempo, Seguranca,
Confiabilidade, Preco, Relagdo com cliente e Atexadito as necessidades especiais dos clientes. Esta
andlise foi desenvolvida para o conjunto das erapregara os agrupamentos de empresas, com base
nos comportamentos similares e na escala demaddadansporte. Estas duas Ultimas situagdes serdo
detalhadas mais a frente.

A escala de 1 a 5 também foi utilizada para queerobarcadores avaliassem 0s servi¢cos
atualmente disponibilizados pelo mercado. Nestsss;doi utilizada uma escala linear horizontal ndo
estruturada. A vantagem da utilizacdo da escakaidimao estruturada € a auséncia de um valor
numérico ao longo da escala, objetivando maioc&eids respostas (Stone & Sidel, 1993).

Para avaliar eventuais diferencas no comportanmgasoempresas, guardando particularidades
com seus produtos, clientes e segmentos de merfoaaim definidos padrdes de servigos, priorizando
construtos e atributos do transporte, pelo usorddige fatorial Exploratéria. A analise fatorialdeo
ser definida como técnica estatistica multivariatihzada para estudar o inter-relacionamento de
variaveis observadas, a fim de definir um conjudalimensdes latentes comuns, chamadas de fatores
(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005).

As mesmas analises foram desenvolvidas para gfapoados a partir da orientagdo da escala
dos servigos necessarios: tipicamente, carga ctenple carga fracionada. A investigacao objetivou
buscar evidéncias de comportamentos diferenciadatemanda pelo transporte, conforme escala de
operacOes. As empresas foram organizadas em dgiegyrconforme setores de atividade econdmica
e clientes tipicos (Tabela 1).

Tabela 1

Grupos de Embarcadores, Conforme Escala do Transpte

Grupos Setores de atividade econdmica Cliente tigic Numero de
empresas
Metalurgia, Bens Industrializados  Atacadistas, distribuidores e indUstrias
1 S ; . . 112
Intermediarios e Tecnologia (pedidos de maior volume)
2 Alimentos e Vestuéarios e Calcados Varejo e o consumidor final (pedidos de 183

menor volume)

Nota. Fonte: Elaboragdo dos autores.
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A fim de melhor elucidar os procedimentos de aadidotados neste trabalho, propomos uma
estrutura analitica que visa ressaltar a operdizagdo dos atributos e variaveis, bem como os
procedimentos de andlise estatistica aqui utiligdBmura 1).

1 1
| CATEGORIAS/ATRIBUTO variAvels 1 (@) (b) 2 I
1 |* SEGURANGA o [vv2ivsvaens | A FATORES ! ! AGRUPAMENTOS |
| |_*_CONFABILIDADE > | V6; V7; v8; V9 e v10| ' " | Eé;eF%F& F4; F5; ! . '[c162,6364ec! | |
''| = ATENDIMENTO A S _ N ! ! . !
| | NECESSIDADES [vnvizevis | =, TECNICA 1)1 TECNICA !
: ESPECIAIS <> v14; v15; v16 e v17 : : ANAL|SE : : Andlise de Cluster :
'] ®= PRECO 1 1 | FATORIAL 1 | Teste ANOVA .
! ” <> | V18;v19;v20;v21; | 1 I'| Critério Raiz Latente | ! o ________ !
: " RELACAO COM v22 e v23 : i e ———r
Jcuenes | —/——— \

\ T e e T (d)

ANALISES DOS AGRUPAMENTOS ANALISE CONSIDERANDO A DEMANDA

PELO SERVICO DE TRANSPORTE

Caracterizagdo dos grupos a partir
do tipo de cliente e do setor da Importancia dos atributos e
economia variaveis para embarcadores de

Avaliagdo média dos agrupamentos ctargia ;:ompleta € carga fracionada
em relacéo aos atributos e (teste t)

variaveis, considerando o nivel de Matriz de Resultados dos atributos
Servico e variaveis para embarcadores de
Comparacéo das avaliagdes dos carga completa e carga fracionada
agrupamentos em relacdo aos (teste 1)

atributos (teste t)

Correlacéo tempo de atendimento X
volume de compra para cada
agrupamento considerando a
avaliacéo dos atributos

Figura 1. Estrutura Analitica da Operacionalizacdo das Varge Procedimentos de Andlise.

As categorias/atributos oriundas da revisdo bibdifica sdo formadas por variaveis diversas
(ver Tabela 3). Em sintese, € a combinagdo desta@veis que caracteriza uma categoria ou um
atributo (a), caracterizando uma inter-relacdo.abagyossibilidade de identificar a aproximagao das
variaveis, mesmo aquelas que a priori se originamategorias distintas. De forma a identificar esta

aproximacao entre as variaveis, a primeira opematizacdo realizada € a Andlise Fatorial
Exploratéria (1).

Com o uso da Andlise Fatorial, considerando oraitéda raiz latente (b), foram obtidos sete
fatores, cada um representando a aproximacaoséistgntre as variaveis. Em um segundo momento,
estes sete fatores foram condensados em cinco aagempos (2). Estes agrupamentos foram
estatisticamente formados com o uso da Andlis€ldster e do teste ANOVA (c), nos quais sao
parametros comportamentos semelhantes entre agsaspa partir do peso dos fatores que, por sua
vez, foram gerados pela avaliagdo das variaveibe Gassaltar mais uma vez que a principal
caracteristica do agrupamento é apresentar homidgeee entre 0os que o compfem, e
heterogeneidade entre os membros que compfem oluster sendo esta Ultima caracteristica
assegurada pelo teste ANOVA.

Apos a formacgdo dos agrupamentos, buscou-se c@acte descrever as diferengas existentes
entre empresas de cada grupo. Entre os fatoresanéds na sele¢cdo e uso do servigo de transporte
encontrados na literatura, destacam-se os tipadietges e o setor da economia, uma vez que nao
apenas o porte do cliente, mas também o maior omel®ws grau de especificidade — variando
conforme o setor de atuacdo — podem representxrexifas na relevancia de critérios de selegéo e
avaliacdo do servico de transporte.
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Ademais, as analises contemplam as avaliacdes tdbatas e variaveis para os diferentes
agrupamentos formados (diferencas estatisticaguasstas com o uso do teste t), e a correlagédo entre
tempo de atendimento e volume de compra, bem cetac@acao para graus diversos de importancia
atribuidos a cada um dos atributos. Por fim, e &mbom a utilizag&o do teste de diferenca de médias
t, buscou-se evidenciar possiveis diferencas naagéal do nivel de servico das transportadoras, na
comparacgao entre embarcadores de carga complethaaadores de carga fracionada, uma vez que
estes Ultimos tendem a ter reduzido o poder deabhgg portanto aparentemente sdo suscetiveis a
niveis de servigco mais precarios.

Resultados e Discussao

Em seguida, s&o apresentados os resultados, ohiegn pelos agrupamentos formados com
base nos comportamentos dos embarcadores. Pasenier estes comportamentos sdo devidamente
contextualizados e discutidos enquanto processstiog estratégico.

Agrupamentos de embarcadores, conforme aspectos cpantamentais

A analise fatorial das variaveis utilizadas foiigdatla pelo teste de esfericidade de Barlett e pelo
indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO). O primeiro tash probabilidade da matriz de correlagdo ser
uma matriz identidade, o que indicaria inadequalzgianalise fatorial. Ja o indice de KMO mede a
adequacdo da amostra quanto a correlacdo das eiaridlair, Anderson, Tatham e Black (2005)
alertam para a necessidade de que o indice de KdjgGssperior a 0,5. Para esse estudo, verificou-se
um indice de KMO de 0,797, o que indica a adequda@mostra. Em relagdo ao teste de esfericidade
de Barlett, verificou-se o nivel de significancia @000, o que permite rejeitar a hipétese de matri
identidade para as correlacdes entre variaveis.

No que diz respeito a definicdo do nimero de fatareerem extraidos, a partir das variaveis,
foi utilizado o critério da raiz latente, de forrgae cada fator explicasse, pelo menos, sua propria
variancia. Dessa forma, chegou-se ao numero déagetes. Cada um dos sete fatores € composto por
um conjunto de variaveis, sendo cada uma exclugvam Unico fator.

A importancia de agrupar atributos se deve a pitiglsite de criar dimensées — que aqui sao
denominados fatores — que podem demonstrar quensp@tante na prestacdo do servico. Como
exemplo, vale ressaltar a possibilidade de ter dimens&o ou fatoPrego. Este fator poderia ser
composto de diversas variaveis, e ndo apenas o gmc¢si, como politica de descontos, prazos,
formas de pagamento etc. A técnica de analisedhpmermite, entdo, agrupar estes elementos qae ird
constituir a dimensao ou fator preco. O conjuntalideensées explica todo o fenbmeno; neste caso, o
que os entrevistados acreditam ser importantem@eeale transporte.

De acordo com a Tabela 2, os fatores ou dimensenadielo encontrados explicam juntos
62,415% variancia total do modelo. Isso significe @s fatores aqui formados conseguem explicar
mais da metade do que seria considerado pelas saspremo importante no servico de transporte,
sendo este resultado estatisticamente relevante.
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Tabela 2

Total da Variancia Explicada em Relagdo a Importania de Atributos do Servi¢o de Transporte

Fatores Autovalores Somatério das cargas extraidas Somatério ap6s a rotagédo
% de Acumulado % de Acumulado % de Acumulado
Total variancia % Total  variancia % Total variancia %
1 5,925 25,762 25,762 5,925 25,762 25,762 2,886 12,546 12,546
2 1,943 8,448 34,210 1,943 8,448 34,210 2,421 10,528 23,074
3 1,609 6,998 41,208 1,609 6,998 41,208 2,222 9,662 32,736
4 1,402 6,097 47,304 1,402 6,097 47,304 1,842 8,007 40,742
5 1,283 5,580 52,885 1,283 5,580 52,885 1,698 7,383 48,125
6 1,135 4,934 57,818 1,135 4,934 57,818 1,649 7,168 55,294
7 1,057 4,597 62,415 1,057 4,597 62,415 1,638 7,121 62,415

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

As variaveis agrupadas formam os sete fatores, qooule ser observado na Tabela 3. O
primeiro fator trata do cuidado com a carga, podesgl motivado pelo valor da carga e/ou pela
necessidade de cumprimento estrito de contratosebiondo fator estdo presentes duas caracteristicas
inter-relacionadas, no caso, aspectos da comuoicaigie a empresa demandante do servigo e a
transportadora, e a responsividade da transpogador solucionar os problemas dos clientes,
particularmente no que diz respeito a cooperagéuci&® O terceiro fator diz respeito ao pagamento
pelo servigco de transporte, seja o valor, as formea necessidade de empresas concorrerem entre Si
com fins de reducdo de preco. Representa preocepa@Essencialmente como 0s custos do servigo
para o embarcador. O quarto fator remete & neeelssida carga ser entregue sem avarias € no
momento certo. S0 variaveis tipicas de relaciontmseque baseiam-se na responsividade, em que
erros podem representar a paralisacdo da producfierda de clientes. Quanto ao quinto fator, a
preocupacgdo manifestada como prioritaria € quantegalaridade e flexibilidade operacional. Ja o
sexto fator representa a possibilidade de contaddeguranca da carga e do que fora acordado. Por
fim, o sétimo fator que se caracteriza pela pram@de transparéncia e da seguranca na prestacdo do
Servico.

Apos a formacao dos fatores a partir da analiseift procedeu-se a formacaoaesters que
representa entéo a possibilidade de aproximacée fbres, com base na escolha de uma medida de
semelhanca ou distancia entre as observacdesma geogedimento de agrupamentos fundamentados
em suas medidas. O objetivo especifico desta anébimstitui-se na formacdo adusters com
caracteristicas de homogeneidade dentro deleseeopeheidade entre eles, ou pequenas variagbes
dentro daclusterem relagdo as variagoes entrelosters(Dillon & Goldstein, 1984).

Tabela 3

Distribuicdo das Variaveis nos Fatores

o Fatores
Variaveis
1 2 3 4 5 6 7
(V1) Importancia da prevencao a roubo 744
(V2) Importancia da prevencao a avarias ,819
(V3) Importancia dos caminhdes ,604
(V4) Importancia da prevencao a acidentes ,660

Continua
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Tabela 3 (continuacéao)

Fatores

1 2 3 4 5 6 7

Variaveis

(V5) Importancia do ressarcimento a prejuizos ,682
(V6) Importancia do cumprimento do contrato ,632
(V7) Importancia da regularidade no servico 577

(V8) Importancia da capacidade de distribuir 742
caminhdes pelo pais '

(V9) Importancia da pontualidade na entrega ,858

(V10) Importancia da integridade da carga ,876

(V11) Importéncia do Pessoal da Transportadora , 799
(V12) Importancia das caracteristicas operacionz ,342

(V13) Importancia da disponibilidade de 617
informacgdes '

(V14) Importancia do valor do frete ,555
(V15) Importancia das politicas de descontos , 766
(V16) Importancia dos prazos de pagamento 174

(V17) Importancia da competitividade entre 579
concorrentes '

(V18) Importancia da facilidade de comunicacgéo

,691
com a transportadora

(V19) Importancia da agilidade no servico , 729

(V20) Importancia da autonomia do responsavel 622
atendimento '

(V21) Importancia da eficiéncia na solucdo de 683
problemas '

(V22) Importancia de sistemas de rastreamento ' 637
internet '

(V23) Importancia da cooperacao técnica com

. ,408
clientes

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Cabe ressaltar que as médias encontradas nos utossprara cada agrupamento foram
submetidas ao tesBNOVA , que avalia a significancia estatistica da difeaeantre duas médias. Este
teste foi utilizado para averiguar a certeza despmytamentos diferenciados entre os embarcadores.
Dessa forma, os testes foram realizados em pamdo significantes, isto €, com médias dos atriuto
diferentes, segundo os seguintksstersapresentados na Tabela 4.
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Tabela 4

Resultados do Teste ANOVA

Cluster Error
Factor Score F Sig.
Mean Square df Mean Square df
1 59,543 4 ,382 379 155,821 ,000
2 41,672 4 ,571 379 73,015 ,000
3 2,852 4 ,980 379 2,908 ,022
4 52,744 4 ,454 379 116,205 ,000
5 2,770 4 ,981 379 2,823 ,025
6 51,985 4 ,462 379 112,546 ,000
7 3,094 4 ,978 379 3,163 ,014

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

A Tabela 4 indica a relagéo entre os fatores geradmanalise fatorial e @tusters Os valores
nas interseccdes na tabela representam os esdersma que possam ser atribuidas caracteristicas
aos agrupamentos. Vale ressaltar que um fator, usmmatureza, jA é composto por variaveis que
exprimem caracteristicas diversas.

Dessa forma, ao serem alocados em um numero deaagentos ainda menor (cinco, ao inves
de sete), existe a possibilidade de um Unico festar presente em dois ou mais agrupamentos, bem
como um Unico agrupamento ter caracteristicas teadomais fatores, como pode ser observado na
Tabela 5, em termos de escores.

Tabela 5

Escores de Atracdo do€lusters

Clusters
Fatores
1 2 3 4 5
1 0,04927 -2,60505 0,18090 0,23385 0,38112
2 0,10171 -0,22129 0,09641 0,28091 -1,99906
3 0,27830 -0,09229 0,14112 0,04515 -,49748
4 -4,29715 -0,09497 0,14320 0,14001 0,20755
5 -0,86519 -0,14295 -0,02540 0,02541 0,23545
6 -0,35918 0,21292 -2,06737 0,31094 0,06082
7 -0,29469 -0,00521 -,29370 0,10913 -0,35991

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.
Construtos dos servicos de transporte segundo os leancadores

Para efeito de analise, optou-se por definir pregite o numero delustersem cinco. A
escolha de cincolustersse justifica pela possibilidade de equilibrio erfftomogeneidade dentro do

cluster e heterogeneidade entre dasters Caso a op¢do pelo numero dastersfosse superior a
cinco, haveria a possibilidade de um menor numererdpresas paruster, sem atratividade entre
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variaveis, o que reduziria a heterogeneidade estcisters Do contrario, ou seja, um baixo nUmero
declusters aconteceria a reducédo da homogeneidade dentioster.

Como os fatores gerados na andlise fatorial sastitgintes dessas caracteristicas, entre outras
que serdo utilizadas para analise descritiva, aores dos fatores foram utilizados para a
caracterizacdo inicial dos agrupamentolsigterg. Desta forma, oglustersformados sdo aqueles
apresentados na Tabela 6.

Tabela 6

Clusters Formados com o Grupo de Empresas da Amostra

Cluster Clientes tipicos Setores

Empresas industriais e de distribuicdo, em todo o Metalurgia Tecnologia

territério
2 Varejo local Vestuario e Calgados
. . ) . . Alimentos, Méveis e Bens
3 Varejo geral, cliente final e empresas industriais s L
Industrializados Intermediarios
4 Varejo de todo o territério Alimentos e Vestuari@alcados
5 Atacadistas, grande varejo e industrias nacionais etalrgia e Tecnologia

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Segundo Meixel e Norbis (2008), os critérios magusdos na contratacdo de servicos de
transporte, em escala mundial, sdo os de Confiamgaervico, Tempo em transito (Tempo) e Custos
logisticos, em primeiro plano, seguidos de indieeadarias, Disponibilidade de veiculo/ flexibiligad
do servico, Atendimento, Frete e Qualidade do gervi

Com base na Tabela 6, no caso geral, é possivervaibsque 0s construtos de maior
importancia foram a Seguranca e a Confiabilidade sevigos prestados pelas transportadoras. Ha
que ressaltar que as menores médias foram encastrambs critérios Relacdo com o cliente e
Atendimento a necessidades especiais dos clierdabslé 7).

Tabela 7

Avaliacdo dos Servicos de TransporteSegundo os Construtos e os Critérios d&dusters

Construtos Média Clusters
Geral 1 2 3 4 5

Tempo 4,45 4,00 4,44 4,24 4,53 4,31
Seguranca (no transporte e na carga) 4,60 3,64 3,75 4,48 4,75 4,75
Confiabilidade 4,59 4,27 4,03 4,48 4,68 4,61
Preco 4,34 4,18 4,03 4,43 4,36 4,28
Relacdo com o cliente 4,23 3,36 4,06 3,79 4,37 4,19
Atendimento a necessidades 4.28 4.0 3,69 3.86 4.42 4,28

especiais dos clientes

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Ou seja, a Seguranca € a principal caracteristica sgrvicos de transporte. Tal nivel de
importancia pode ser interpretado como a alta déeria dos embarcadores, quanto a necessidade da
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execugao dos servigos de transporte, de forma quokete receba a mercadoria. Desse modo,
esperam que o transporte ndo seja fonte de desgami@nte o cliente, sinalizando até mesmo um
trade off com o preco, a medida que sinalizam steruam atributo em 4° nivel de importancia.

Cabe ressaltar que as médias encontradas nos utosspiara cada agrupamento foram
submetidas ao testeque avalia a significancia estatistica da difeaeentre duas médias. Este teste
foi utilizado para averiguar a certeza dos compagtgos diferenciados entre os embarcadores. Dessa
forma, os testes foram realizados em pares, segddicantes, isto €, com médias dos atributos
diferentes segundo os seguintisstersapresentados na Tabela 8.

Tabela 8

Diferenca de Médias dos Construtos entr€lusters

Clusters comparados Construtos com médias estatisticamentierentes'
le2 Tempo, Seguranca, Confiabilidade, Atendimaatoecessidades especiais
le3 Confiabilidade, Atendimento as necessidasigsdais
le4 Tempo, Atendimento as necessidades especiais
le5 Tempo, Seguranga, Atendimento as necessidagesiais
2e3 Seguranca
2e4 Seguranga, Confiabilidade, Atendimento aessdades especiais
2e5 Segurancga, Confiabilidade
3e4d Tempo, Seguranca, Confiabilidade, Relacdo adiante, Atendimento as
necessidades especiais
3eb Tempo, Seguranca, Confiabilidade
4e5 -

Nota. 1-Ao nivel de 5% de significancia (teste t).
Fonte: Resultados da Pesquisa.

Por outro lado, pode-se dizer também que as ceisittas dos servicos sdo variaveis. A
medida que o volume do pedido aumenta, os embaga@gassam a ser mais exigentes quanto ao
desempenho dos construtos Confiabilidade, Preciemc8o as necessidades especiais (Tabela 9). Tal
constatacgéao foi obtida das correlagdes positivasrgradas entre estes construtos.

Tabela 9

Correlagdo Volume do Pedidoversus Prazo Médio de Atendimento e Avaliacdo Geral

Clusters
Construtos
1 2 3 4 5

Tempo 0,443 -0,045 -0,039 -0,015 -0,067
Seguranca -0,170 -0,030 0,048 0,053 -0,147
Confiabilidade -0,205 0,252 0,024 0,078 0,098
Preco 0,393 0,423 -0,137 0,021 -0,007
Relacionamento com cliente -0,089 0,092 0,080 -0,003 -0,069
Atencao as necessidades especiais -0,046 -0,051 0,149 0,086 0,124

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Ou seja, as empresas passam a dedicar atencdarafapiento, desempenho, formatacdo do
nivel de servico e negociacdo de precos a medidaswolumes a serem movimentados aumentam.
Ai o transporte passa a ser mais importante dopivista do embarcador.

Os embarcadores sinalizam que o transporte se éstnatégico apenas quando altos valores
financeiros estdo sendo movimentados em mercaderiz@o como parte do processo logistico por si.
Por outro lado, tal situagdo remete a uma cremfmes de que logistica seja estratégica apenas para
grandes negocios, devendo apenas, nestes casmsater estratégico.

Além disso, foram encontradas diferencas, quandmakses recaem sobre agsters Para as
empresas dolusterl, o aumento do pedido eleva a importancia dostagns Tempo e Preco. J& para
as empresas doluster 2, a importancia se eleva para os construtos @uaifiiade Preco e
Relacionamento com o cliente. Entre as empresalukier 3, s6 ndo ha relagdo direta para os
construtos Tempo e Preco. Da mesma forma, as easpdesluster4 sé ndo aumentam o grau de
exigéncia com o aumento dos pedidos nas variawsigpd e Relacionamento com os clientes. Por
fim, as empresas dduster 5 sdo mais exigentes para os construtos Confladdi e Atencdo as
necessidades especiais dos clie(fabela 9).

Além da importancia dos atributos na escolha dsspartadora, buscou-se também verificar a
satisfacdo do servigo prestado. A Tabela 10 api@ssravaliacoes gerais e atisstersa cada um dos
atributos avaliados numa escala de 1 a 5.

Tabela 10

Satisfacdo com Transporte, segundo Avaliacdo d@usters de Embarcadores

Média Clusters
Construtos Atributos
Geral 1 2 3 4 5
Tempo para cotar prazo, especificagéo
Tempo Po P prazo, espectiicac 396 303379 395 403 3,76
e preco
Tempo para iniciar atendimento 4,20 3,3700 4,13 4,35 4,00
Tempo para entregar produto 425 3,382 453 435 4,34
Seguranga Nivel baixo de avarias nas cargas 4,46 3486 4,28 457 4,30
Confiabilidade = Cumprimento dos prazos 413 29883 4,28 4,25 4,08
Percentual de entrega nos prazos 450 3486 4,63 4,64 4,42
Preco Preco 4,13 3,91 3,97 4,41 4,14 4,21

. Di .. . .
Relacionamento ISPOSICa0 para ouvir e agir no caso 3.83 326 354 396 3,96 3.66

com o cliente de comunicacéo de falhas/problemas
Informacdes sobre statusda carga 3,88 2,693,61 3,85 4,07 3,47
Atendimento educado e cortés 458 3,451 4,74 4,69 4,29
Atendimento a qualquer estado do Brasil 3,94 33467 449 3,96 355
Atencao as

: Desenvolvimento dos servigos
necessidades f ificacs 431 3,07 418 451 4,38 4,32
especiais Conforme especificagdo

Média geral 4,18 3,28 4,01 4,31 4,28 4,03

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Os dados indicam que os atributos mais bem avaliqdanto aos servigos atualmente prestados
sdo o Atendimento educado e cortés, a consisténsigervicos em relagcdo aos prazos, expresso em
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Percentual de entrega nos prazos, o Baixo nivelvdeas nas cargas e a Ocorréncia dos servigos
conforme especificados. Porém a relacdo com apmatasiora pode ser significativamente melhorada
nos aspectos Disposicdo para ouvir e agir no casalltbs e Informacdes sobretatusda carga, bem
como na capilaridade do servico (atendimento aggealEstado do Brasil).

A avaliacado geral do servico de transporte recabmenor média entre as empresasldster1
e a maior noglusters3 e 4. Algumas diferencas entre abgsterspodem ser apontadas a partir dos
dados reunidos na Tabela 9. A primeira delas fazaawnada, em queauster 1 avalia de maneira
menos positiva quase todos os atributos, quandpa@uo com os demagdusters No que diz
respeito adempo para iniciar atendimentg as empresas dduster 4 avaliam de maneira mais
positiva. Ja em relacdo ao Tempo para entregascufw, essa avaliacdo mais positiva se desloca para
o cluster 3. O atributo Disposicdo para ouvir e agir no cdsocomunicacdo de falhas/problemas
apresenta pior avaliacao entre os atributos, semhms importante também parachssters3 e 4.

Construtos dos servigcos de transporte orientados |zeescala de demanda de transporte

Buscou-se identificar possiveis diferencas no qmaadpeito a importancia dos construtos do
servico de transporte, conforme o formato do serggiado pela escala do transporte — carga
completa (Grupo 1) ou carga fracionada (Grupo &st&l caso, as notas médias indicam que as
empresas que atendem ao varejo e aos consumidaaes Eomo é o caso do Grupo 2, tendem a
atribuir maior importancia a fatores ligados amdimento, demonstrando mais preocupacao com a
eventual ocorréncia de problemas com o nivel decgerPara as empresas do Grupo 1, por atenderem
a grandes clientes, atributos do nivel de servigitegyracdo a programacao da cadeia, tais como o
cumprimento de prazos, atendimento na hora mapmadadescarregamento e integracdo em sistemas
de produgdo enxuta, tornam o construto Seguramga comais valorado, seguido BRalacdo com o
cliente e Atendimento as necessidades especiais dos clienf€abela 11). Porém, o teste para a
diferenca das médias ndo demonstrou diferencdstistat

Tabela 11

Importancia dos Construtos do Servico de Transportg@ara os Grupos*

Construtos Grupo 1 Grupo 2
Tempo 4,51 4,32
Segurancga (no transporte e na carga) 4,63 4,60
Confiabilidade 4,64 4,55
Preco 4,33 4,18
Relacdo com o cliente 4,29 4,34
Atendimento as necessidades especiais dos clientes 4,32 4,52

Nota. *Diferencas das médias nao-significante ao rleeb%.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Avaliacéo geral dos servicos de transporte pelos &arcadores

Para se ter um panorama geral da importancia ateaba determinados atributos e a avaliagdo
deles, foi elaborada uma matriz de resultado gdeano gap existente entre o que o embarcador
valoriza (importancia) e o que lhe € entregue {@ayab), como pode ser observado na Tabela 12.
Nesta tabela, é possivel verificar que os atribuétetivos ao construto Confiabilidade tém maior
importancia para as empresas estudadas, seguigestdgoor aqueles relativos a Seguranca.

A grandeza do hiato (RES) entre a importancia dbutb e a avaliagéo do servico prestado em
relacdo aquele mesmo tributo indica pontos a semethorados no servigo de transporte. Observados
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os valores relativos aos atributos, é possivefigariforte hiato nos construté¥eco e Relagdo com

o cliente Dentro do aspecto Preco, a lacuna mais agudeeseito as politicas de descontos das
transportadoras, seguido pelo preco do frete. Mesmopouca importancia relativa, os embarcadores
estdo insatisfeitos com os precos dos servigos.

Tabela 12

Matriz de Resultado (RES): Importancia (IMP) versus Avaliacao (AVA)

Construtos Atributos IMP AVA RES IMP AVA RES
Prevencéo de roubo 556 4,84 -0,72
Prevencéo de avarias 558 4,64 -0,94
Seguranga  Estado de conservagdo dos caminhdes 541 495 -0%B65 4,80 -0,75
Prevencéo de acidentes 548 4,84 -0,64
Ressarcimento de prejuizos 573 4,72 -1,01
Cumprimento do contrato 561 5,12 -0,49
Regularidade dos servi¢co 558 5,10 -0,48
Confiabilidade Capacidade e disponib. Caminhdes 550 489 -0,6167 5,05 -0,62
Pontualidade na entrega 581 494 -0,87
Integridade da carga 584 522 -0,62
Valores dos fretes 556 4,36 -1,20
Politicas de descontos 533 3,85 -1,47
Preco 540 4,32 -1,07
Prazos de pagamento 529 4,47 -0,82
Rivalidade entre concorrentes 542 4,62 -0,80

Facilidade comunicacao

568 5,08 -0,60
¢/ transportadora

Agilidade do servico 570 4,97 -0,74
Reéﬁg?%do Autonomia do responsével no atendimento 5,54  4,68,91- 552 463 -0,89
Eficiéncia na solucéo de problemas 5,67 453 -1,14
Sistema de rastreamento da carga 520 3,97 -1,23
Cooperacdo técnica com clientes 533 4,60 -0,73

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Quanto a Relacdo com cliente, as empresas estuthalieam ser mais falha a eficiéncia na
solucéo de problemas, acompanhada pela ineficiéhsassistemas de rastreamento da carga. Apesar
das particularidades, vale destacar que em nenlognattibutos ou dimensdes as avaliacbes foram
condizentes com os niveis de importancia atribupddss entrevistados, o que indica a necessidade de
atuacao das transportadoras a fim de reduzir &dte h

Todavia os valores apresentados servem tambémeptnaar uma avaliacdo geral do servigco
prestado, considerando a importancia dos elementgs avaliacdes. Neste caso, a satisfacdo das
empresas em relacdo ao servico prestado pelagpdrtadoras é 86%, 0 que parece ser bastante
relevante.
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Consideracoes Finais

Este artigo procurou entender como 0s embarcadergequeno e médio portes formam suas
expectativas quanto aos servi¢cos, como estas miféeeacordo suas necessidades sob o ponto de vista
dos seus clientes a serem atendidos e como estg®sesdo avaliados.

Os resultados indicaram que os construtos dosgssnde transporte mais valorizados pelas
empresas embarcadoras foram, na ordem, Seguramgialfllidade, Tempo, Prego, Atendimento as
necessidades especiais dos clientes e Relacdo ctiente. Ou seja, os embarcadores manifestaram
interesse direto na eficacia do servico, apontarmhstrutos de relacionamentos mais estreitos e até
colaborativos como relativamente menos importantes.

Porém foram detectadas diferencas nas prioridadagyrme os agrupamentos orientados pelas
caracteristicas dos clientes. Empresas que tém chembes tipicos industrias e de distribuidores, e
todo o territério, ttm como fator mais relevanteCanfiabilidade no servico prestado pelas
transportadoras. Por sua vez, empresas que ateaw®arejo local priorizam o Tempo da prestacéo
dos servigos. Mas a Seguranga € o construto memiszealo, em linhas gerais, para as empresas que
atendem ao varejo nacional, consumidor final, aliatas e industrias nacionais.

Por outro lado, o preco (frete) ndo foi uma variaues preponderou em qualquduster. Ao
lado deConfiabilidade e Atencédo as necessidades especjaid’recoapenas é uma preocupacao da
mais alta relevanciga medida que os volumes dos pedidos aumentam. jQurss situacdes de
maiores volumes de embarque, as empresas passagiicarcaitencdo ao planejamento, desempenho,
formatacdo do nivel de servico e negociacdo deopre@ medida que 0s volumes a serem
movimentados aumentam.

Desta forma, 0os embarcadores esperam que o dedemnp#m transporte reforce o
relacionamento com seus clientes. Em linhas gesaisnsporte parece ser estratégico, demandando
atencao especial, apenas quando é o suporte pEraEc0es de altos valores financeiros. Desta forma,
a negociagdo para compra de servigos de trandpattearacteristicas transacionais, sem interesse de
aproximacao e estreitamento de relacionamentoger &0 dada a contratacdo do transporte equivale
ao de uma transacdo que se encerra no propridoatseja, é feita gestdo de compras e ndo de
transportes.

O relacionamento com a transportadora e a disppsicd embarcadores em implementar
aliancas torna-se importante apenas nos casos emsaquatendidos grandes clientes. Nesta situacgéo,
parece ser condigdo para se manter na cadeia deioge@ cumprimento de prazos, atendimento com
hora marcada para descarregamento e integracasisteias de producdo enxuta, uma vez que é
pratica destes setores selecionar fornecedorebasmem desempenho em varios critérios, entre 0s
guais a logistica.

Eles tém a necessidade de formar parcerias s@baas também solidificar sua posicdo na
cadeia. Nestes casos, as empresas ficam maieisasigjuanto aos servicos de transporte, indicando
que relacionamentos mais colaborativos e estrémpiicam servicos de transporte planejados e
integrados a estratégia de negécios das emprasdfitas gerais, a atencao dedicada ao transporte é
de uma compra tipica da empresa, e ndo como umar@nie da logistica, uma fonte possivel para
definicdo de estratégia da empresa.

A importancia atribuida aos construtos Segurang@oefiabilidade pode também ajudar a
compreender a razdo de muitas empresas manterémpit@ria ou instituirem contratos para a
movimentag¢édo de seus produtos. Para casos espéest@ié, produtos com algumas especificidades,
tais como pereciveis ou de muito alto valor agregal® escala muito grande ou que atendam a
cadeias de suprimentos, em que os indicadoresgiitit@ sejam muito relevantes na avaliacdo dos
fornecedores, os embarcadores podem avaliar qusco dos servigos prestados por operadores
ocorram em niveis muito elevados, o que faz comsgjeepreferivel ter o dominio destes servi¢os sob
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sua frota ou na forma de contratos rigorosos. Mas)o o nivel de satisfacdo dos embarcadores é
relativamente alto, estas séo praticas que nadomiadm no mercado.

Embora a lacuna de conhecimento quanto as estaatéggisticas proprias ao universo de
pequenas e médias tenha motivado tal pesquisanirecem-se como limitacdes deste estudo as
dificuldades de contextualizad-lo no universo emgmias mais amplo. Por isso, recomenda-se que
estudos desta natureza também devem ser desemgopada empresas de maior porte, para que haja
0 adequado contraponto analitico e se aprimoreéantbaprofundamento do tema na area académica
no Brasil. Ademais, a importancia captada que seaak construtos reacende a necessidade de
compreender as estratégias de transporte das emppesicipalmente no que diz respeito a razéo de
as empresas decidirem por manter frota propriastituirem contratos para suas operacoes.

Artigo recebido em 09.04.2011. Aprovado em 13.0920
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