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Resumo

Na década de 1990, os sistemas ERP alcancaram larga utilizacdo. Em contrapartida, o interesse por software livre data
dos primeiros desenvolvimentos nas décadas de 1960 e 1970 até os dias atuais. O problema desta pesquisa estd em
como adotar, selecionar e implantar um ERP livre. As contribui¢des do trabalho iniciam-se com a proposicdo de um
modelo preliminar de ciclo de vida de ERP, considerando nédo haver distingdes entre o modelo para um ERP proprietario
ou livre. Refina-se este modelo inicial através da aplica¢do do método de pesquisa-acdo em um trabalho de campo com
a implantacdo de um ERP livre em uma organizacgio brasileira. O principal resultado deste trabalho ¢ um modelo final
para adocdo, selecdo e implantagcdo de ERP livres e proprietarios. Nos processos de adogdo e selecdo, sdo destacadas
as diferencas fundamentais para atender a ERP livres e proprietdrios. Em relacdo ao processo de implantacdo, ndo

foram encontradas distin¢des significativas.
Palavras-chave
ERP. Software livre. Codigo aberto. Pesquisa-agdo.

1. Introducdo

Na década de 1990, os sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) alcancaram larga utilizacéo.
Atualmente, com a saturacdo deste mercado, os
principais fornecedores destes sistemas focaram
sua estratégia para atuacdo também em empresas
de pequeno e médio porte, que passaram a ficar
sob intensa campanha publicitdria das empresas
fornecedoras destes sistemas e, muitas vezes, sem
referencial para avaliar a aquisi¢do.

Verifica-se que ndo sdo baixas as expectativas
advindas de investimentos em um ERP (Corréa et al.,
1997, Corréa, 1998, Mendes & Escrivdo Filho, 2002).
Segundo Corréa (1998), os executivos ndo esperam
pouco destes sistemas.

Em contrapartida, o interesse por sistemas de
codigo aberto data dos primeiros sistemas de software
desenvolvidos nas décadas de 1960 e 1970, que ja
nasceram abertos. Nos anos 1990, com a disseminagio
de sistemas operacionais proprietarios, a discussdo de
cddigo aberto restringiu-se a esse tipo de software.

Na década atual, com significativa base instalada dos
sistemas operacionais de cddigo aberto utilizados em
servidores de uso corporativo, com boa qualidade
de software, o caminho natural tornou-se a criacdo
de aplicativos nesse modelo como: gerenciamento
do relacionamento com clientes ou CRM (Customer
Relationship Management), solucdes de gestio do
conhecimento ou KM (Knowledge Management) e
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), entre
outros (Ryman, 2004; Raymond, 1999).

0 desenvolvimento da pesquisa com foco em
adocgdo, selecdo e implantacdo de um ERP livre visa
contribuir para empresas que buscam adotar o uso
da tecnologia apresentando alternativas que podem
eliminar possiveis gargalos de investimentos cogitando
a utilizacdo de um ERP desenvolvido na forma de
software livre.

Visa também apresentar, como trabalho de campo,
um caso real de adocdo, selecdo e implantacdo de
um ERP livre realizado pelo autor em uma ONG
(Organizacdo ndo Governamental), o Portal da Ajuda.
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Este trabalho de campo deu apoio a andlise e validacdo
de um modelo de ciclo de vida de um ERP.

0 artigo estd estruturado de forma que os
problemas e objetivos da pesquisa sdo mostrados no
capitulo 2, a fundamentacéo teorica no capitulo 3,
a metodologia da pesquisa no capitulo 4, o modelo
inicial no capitulo 5, o trabalho de campo no capitulo
6, 0 modelo ajustado no capitulo 7 e, finalmente, a
conclusdo no capitulo 8.

2. Problema e objetivos

0 software livre, por ter seu codigo disponivel
para livre acesso de qualquer pessoa, apresenta
algumas vantagens em relacdo ao custo de aquisicdo,
possibilidade de personalizacdo e independéncia de
tecnologia ou fornecedor. Essas vantagens, especialmente
o custo, atraem as pequenas empresas, que possuem
reduzidos capitais para investimento na diferenciacio
através da tecnologia da informagio (Zimmerer &
Scarborough, 1994).

Os sistemas ERP, em contraponto, podem vir a
constituir fator de competitividade para as empresas,
especialmente as pequenas e médias, uma vez que
grande parte das grandes empresas ja possui tais
sistemas (Corréa, 1998).

Esta pesquisa tem como objeto de estudo os
sistemas ERP desenvolvidos sob o0 modelo de software
livre com foco na adogéo, selecdo e na implantacdo
desses sistemas.

Assim, o problema desta pesquisa pode ser assim
expresso: Como adotar e selecionar um ERP livre?
Como implantar um ERP livre?

Com o problema da pesquisa definido, os objetivos
da pesquisa podem ser descritos como:

1. Propor, aprimorar e aperfeicoar um modelo de
ciclo de vida para ERP (livre e proprietario);

Negocio

Planejamento (Recursos) e
Execucdo Manufatura

Financeiro, Folha, RH,
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2. ldentificar e discutir caracteristicas especiais dos
processos de adocdo, selecdo e implantacdo de
ERP Livre.

3. Fundamentacdo tedrica

Alguns conceitos fundamentais para o desenvolvimento
da pesquisa “adogdo, sele¢do e implantacdo de um
ERP livre” sdo o entendimento do que ¢ Software Livre
e a defini¢do das caracteristicas dos sistemas ERP.

3.1. Definicdo de sistema ERP

O sistema ERP ¢ uma evolucdo dos primeiros
sistemas de software aplicados as organizagoes. Até a
década de 1960, as areas da organizacdo continuavam
utilizando sistemas isolados para tarefas como processar
folhas de pagamento, financeiro, contabilidade e
outros, com complexas integracoes e redundancia
de dados. Ja os métodos para o gerenciamento de
estoques e compras de manufatura, segundo Orlicky
(1973), eram quase que exclusivamente estatistico
sobre o histdrico de consumo ou reativo com ponto
de reposicdo dos insumos.

Assim, no final da década de 1980, um novo
conceito de software foi apresentado com a finalidade
de abranger todas as areas da organizacéo, agrupando
as funcionalidades dos diversos sistemas de software
“isolados” em um Unico sistema que abrangesse
desde folha de pagamento, contabilidade, financeiro,
compras, vendas, até os processos industriais. Assim
surgiram os primeiros sistemas ERP, com o grande
diferencial de substituir os diversos sistemas isolados,
eliminando redundancia de dados e com funcionalidades
abrangentes que cobrem diversas areas da organizacgdo
de forma orientada a processos.

Na Figura 1, podemos verificar uma representacdo
grafica adaptada da figura de Colangelo Filho (2001)
sobre a evolucdo dos sistemas ERP e a abrangéncia
da solucdo nas areas funcionais de uma empresa.

*MRPI

*Sistemas 1lhados
(Compras, folha, RH,

Comercial, Compras, etc. FIN, etc.)
Planejamento Manufatura *MRPI
(Materiais) *Sistemas 1lhados
Financeiro, Folha (Folha, FIN)
1970 | 1980 1990

Figura 1. Evolucdo dos sistemas ERP. Fonte: Adaptado de Colangelo Filho (2001).



Sistemas ERP tém diversas defini¢des na literatura.
Mendes & Escrivéo Filho (2002) listam as principais
caracteristicas atribuidas a um sistema ERP pelos
principais autores, e uma matriz foi montada, resultando
nas caracteristicas mais citadas que caracterizam
um sistema ERP. A Tabela 1 apresenta o resultado
deste trabalho.

Verifica-se que as caracteristicas citadas por ao
menos metade dos autores para definir um ERP sdo
as marcadas na Tabela 1. Essa €, portanto, a definicdo
de ERP que norteara este trabalho e sera utilizada
para caracterizar um sistema ERP.

Laurindo & Mesquita (2000) defendem que os
custos da implantacio vao além da compra pura e
simples do software, sendo que os demais custos
(como os de consultorias e de treinamento) costumam
ser de trés a cinco vezes maiores. Bingi et al. (1999)
defendem que quanto maior o grau de “customizagdo”,
maiores os custos de implantagdo. Ja Esteves et al.
(2000) defendem que existem custos tangiveis e
intangiveis vinculados ao ciclo de vida de um ERP.
Nas pesquisas de campo destes autores, a fase de
implantacdo, baseada quase que totalmente em
servigos, teve custo, no minimo, 3 vezes maior que

Tabela 1. Caracteristicas dos sistemas ERP.
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o da fase de adocdo em que licencas de software e
hardware foram adquiridas.

Importante conceito também € o ciclo de vida
de sistemas ERP, no qual se delimitam as fases da
vida. As fases mais comuns adotadas na maioria dos
modelos tratam desde a adogio, selecdo, implantacéo,
manutencdo, evolucio até o abandono do ERP.

3.2. Software livre

0 software nasceu livre desde o desenvolvimento
da informdtica nos anos 1960 e na primeira metade
da década de 1970, visto que normalmente o sistema
operacional e os aplicativos eram fornecidos para cada
arquitetura de computador, sendo o foco principal
dos fabricantes o desenvolvimento do hardware.
Esse cendrio comecou a mudar a partir da segunda
metade da década de 1970, quando seu licenciamento
comeca a tomar corpo e fomenta a criacdo da primeira
iniciativa de software livre (Saleh, 2004).

E pertinente ressaltar que, apesar de software livre
poder ser vendido, pois a palavra free do inglés refere-se
a garantias de liberdade, ndo gratuidade, o custo da
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Fonte: Adaptado de Mendes & Escrivdo Filho (2002).
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licenca de sistemas de software livres normalmente
¢ muito baixo ou proximo de zero (Hexsel, 2002).
Isto se explica pelo modelo de producdo do software
livre, pois, segundo Saleh (2004), o custo principal
para producdo do software é o seu desenvolvimento,
ja que, uma vez produzido, ndo existe grande custo
em sua distribuicdo. E o mesmo produto de software
livre pode ser distribuido para quantos usuarios o
quiserem, conforme uma das garantias deste modelo
de desenvolvimento.

Um questionamento recorrente quando se pesquisa
softwarelivre ¢ “Se o custo de aquisicdo do SL ¢ muito
baixo, como sobrevivem as empresas e comunidades
que desenvolvem sob este modelo?”. Na verdade, o
negocio de software livre tem como foco a venda de
servigos, acreditando ser esta a maneira para criacdo
de valor e sustentabilidade do modelo de negocio
(Saleh, 2004).

Outro questionamento ¢ a diferenca entre software
livre e software de cddigo aberto, capitaneado
respectivamente pelas fundacdes FSF - Free Software
Foundation (2005) e OSI - Open Source Initiative
(2006). Segundo Campos (2006), a diferenca entre
os movimentos de software livre e de cddigo aberto
tem sido contestada dentro da propria comunidade.
Segundo este autor, o cddigo aberto ¢ uma metodologia
de desenvolvimento enquanto o software livre é um
movimento social. Sdo como dois partidos politicos
dentro de uma mesma comunidade, que concordam em
diversas acdes praticas e ndo se consideram inimigos,
mas discordam em alguns principios. Na pratica, a
diferenca entre software livre e codigo aberto esta
nas formas de licenciamento dos sistemas.

Para efeito deste estudo, adotaremos a definicdo
mais restritiva da FSF, e somente serdo considerados
como ERP livres os sistemas de software certificados
com licenca compativel com o tipo de licenciamento
GPL - General Public Licence (Open Source Iniciative,
2006) patrocinada pela fundacio FSF (Free Software
Foundation, 2005).

Campos (2006), Saleh (2004) e Hexsel (2002)
defendem que o software livre apresenta vantagens,

desvantagens e, principalmente, desvantagens imaginarias
que ndo se sustentam, resumidas na Tabela 2.

Hexsel (2002) aponta ainda algumas caracteristicas
chamando-as de desvantagens imaginarias, pois mesmo
aplicativos com fins comerciais utilizam licencas com
cldusulas em que o proprietario se exime de qualquer
responsabilidade por danos ou prejuizos, relata a
prestacdo de suporte 24 horas por dia também por
empresas prestadoras de servicos em software livre e
que muitos sistemas comerciais sdo estaveis e rodam
sobre software livre.

4. Metodologia da pesquisa

Devido aos problemas e objetivos gerais e especificos
da pesquisa “adogdo, selecdo e implantacdo de ERP
Livre”, métodos qualitativos inicialmente mostram-se
mais aderentes a busca da resolu¢do do problema desta
pesquisa, uma vez que, segundo Bryman (1989), a
pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas:

e (O pesquisador observa os fatos sob a dtica de alguém
interno a organizacéo;

® A pesquisa busca uma profunda compreensio do
contexto da situacio;

® Apesquisa enfatiza o processo dos acontecimentos,
isto ¢, a sequéncia dos fatos ao longo do tempo;

® (O enfoque da pesquisa é mais desestruturado, ndo ha
hipoteses fortes no inicio da pesquisa. Isso confere
a pesquisa bastante flexibilidade;

® A pesquisa emprega mais de uma fonte de dados.

Serapioni (2000) acrescenta mais uma caracteristica
importante:

® Apesquisa tende a ser holistica e pouco generalizavel
devido as peculiaridades do contexto.

Dentro do universo qualitativo, necessita-se da
definicdo do método a ser utilizado. Para Nakano &
Fleury (1996), os trés principais métodos qualitativos
aplicados na area de engenharia de produgdo sao:

Tabela 2. Vantagens, desvantagens e desvantagens hipotéticas do software livre.

Vantagens

Desvantagens

Desvantagens imaginarias

Baixo Custo Economico
Baixo Custo Social Interface ndo padronizada
Independéncia de tecnologia proprietdria ~ Mao de obra escassa
Independéncia de fornecedor unico

Robustez

Garantia contra descontinuidade

Personalizacdo

Néo obsolescéncia do hardware

Instalacdo e configuracdo dificeis

Auséncia de proprietario ou responsavel legal
Inexisténcia de suporte por meio do modelo tradicional
Instabilidade

Poucos aplicativos comerciais

Adaptado de Campos (2006), Saleh (2004) e Hexsel (2002).



a pesquisa-acdo, a pesquisa participante e o estudo
de caso. Inicialmente o método que pareceu ao autor
mais adequado as respostas da pesquisa foi o estudo
de casos multiplos, contudo, devido a insipiéncia do
tema, aos raros casos reais de aplicacdo de ERP livres
no Brasil e a dificuldade de acesso aprofundado para
estudo detalhado em um destes casos, o método
de estudo de caso poderia ter os resultados de sua
aplicacdo comprometida.

Paralelamente, em funcio de seus estudos e
artigos, o autor foi convidado na universidade a
atuar em um projeto de campo para adocdo, selecdo
e implantacdo de um ERP livre em uma organizacgao
filantrépica. A pesquisa-agio e a pesquisa participativa
sdo muito similares, segundo Durscki (2007). Assim, o
autor avaliou a aderéncia do método pesquisa-acdo
para apoiar a busca das respostas as questdes desta
pesquisa.

A pesquisa-acdo, seqgundo Paul Coughlan e David
Coghlan (Coughlan & Coghlan, 2002), pode ser
definida por quatro caracteristicas principais:

® Pesquisa em acdo, mais que pesquisa sobre a¢do — Usa
abordagem cientifica para estudar a solucdo de um
problema, através de um processo de quatro passos
ciclicos: Planejar, tomar acdo, avaliar a acdo e refazer
o planejamento.

® Participativa - Membros estudados participam
ativamente do processo anteriormente citado.

e Concorrente com acdo — Meta ¢ fazer a acdo mais
efetiva enquanto constroi o conhecimento cientifico.

® Uma sequéncia de eventos e uma abordagem para
resolver um problema.
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Assim, as questdes desta pesquisa, que busca
avaliar como adotar e como selecionar e implementar
um ERP livre, sdo altamente aderentes ao uso da
pesquisa-acdo, conforme as caracteristicas apresentadas
por Paul Coughlan e David Coghlan (Coughlan &
Coghlan, 2002) anteriormente citado, e este serd o
método utilizado no decorrer desta pesquisa.

4.1. Delineamento da pesquisa:
Planejamento da pesquisa-acdo

0 planejamento da pesquisa-acao envolve 5 etapas
e 2 caracteristicas, conforme interpretacdo grafica
apresentada na Figura 2.

As etapas estdo descritas a seguir:

E1 - Introducdo: Definiu-se o topico 1 deste artigo,
no qual o principal problema ¢ descrito, como:
Como adotar e selecionar um ERP livre? Como
implementar um ERP livre? O objetivo geral deste
trabalho é compreender e avaliar o processo de
adocdo, selecdo e implantacdo de ERP livre.

E2 - Fundamentacdo Tedrica: Os principais conceitos
que envolvem o tema sdo sistemas ERP e software
livre apresentados no tdpico 2 de fundamentacao
teorica deste trabalho; estudos sobre o método de
pesquisa-acdo e as suas formas de aplicacido também
deram base para o desenvolvimento da pesquisa.

E3 - Elaboragdo do modelo inicial: Neste trabalho, o
modelo inicial proposto trata de ciclo de vida de
um ERP livre, com foco nos estdgios de adocéo,
selecdo e implantacio e ¢ apresentado no topico 5.

C1 - Analise dos Resultados:

Descrigdo da Idgica ligando os dados obtidos com as proposigoes

C2 - Descrever atores da Pesquisa-agao

E1- INTRODUCAO

DEFINIR
PROBLEMAS E
OBJETIVOS
PESQUISA

ESTAGIO 1

REVISAO LITERATURA > MODELO INICIAL

METODOLOGIA
PESQUISA-AGAO
CONCEITOS DO TEMA

PESQUISADO

Questao
Proposigdes
Procedimentos
Ciclos

Plano
Acio Implementagio

Andlise
Dados

‘ Levant'
Da

dos

ES5 — MODELO FINAL

ESTAGIO 2

MODELO REFINADO MODELO

FINAL

Avaliagio

REFINAMENTO DO MODELO

Figura 2. Planejamento da pesquisa-acdo. Fonte: Baseado em Coughlan & Coghlan (2002), Yin (2002) e Durscki (2007).



Correa, J. et al.
Adocio, selecdo e implantacdo...ERP livre. Production, v. 25, n. 4, p. 956-970, out./dez. 2015  FKER

E4 - Ciclos da pesquisa-ac¢do: Foram definidos 2 ciclos - Quais seriam as possiveis alternativas ao uso de

para este estudo: o 1° ciclo se refere aos estagios
de adogéo e selecdo de um ERP livre; o 2¢ ciclo se
refere a implantacdo de um ERP livre. Estes ciclos
foram definidos em concordancia com o modelo
inicial apresentado no topico 5.

® Questoes 1° ciclo: A fim de dirigir a realizacdo do
1° ciclo de aprendizado deste trabalho, as sequintes
questdes relativas ao estagio de adogéo e selecdo do
ERP, elaboradas com base no objetivo da pesquisa.

- Porque adotar um ERP livre?

- Como ¢ o processo de adocdo e selecdo do
ERP livre?

Proposi¢des 1° ciclo: Em consonancia com as questdes
do 1° ciclo, colocam-se as seguintes proposicoes
relativas a adogdo e selecdo do ERP:

- As necessidades e fatores de decisdo que levam
a adog¢do de um ERP independem se o mesmo
¢ proprietdrio ou desenvolvido sob o modelo
do software livre;

- 0 custo de aquisicdo inicial pode ser um fator
de decisdo para adocdo de um ERP livre;

- Os processos de selecdo de um ERP livre sequem
0s mesmos métodos e procedimentos de um
ERP proprietario.

Procedimentos de roteiro de pesquisa e coleta de dados
do 1° ciclo: Utilizam-se neste ciclo, primariamente,
anotacdes de observacdo e participacdo direta do
pesquisador no processo de adocdo e selecdo do
ERP. Quando as observacdes nio forem consideradas
suficientes, entrevistas nio estruturadas deverdo
ser realizadas com os principais participantes dos
respectivos processos e um questiondrio utilizado para
coleta de dados, com perguntas abertas constando
as anotagdes e respostas do pesquisador.

- Quais os objetivos estratégicos, visdes, metas
e objetivos da instituicdo?

- Quais os fatores criticos de sucesso para a
instituicao?

- Qual a visdo de importancia estratégica da Tl
para os objetivos da corporacdo?

- Que sistemas de gestdo sdo desejados para
atender as estratégias da corporacdo?

- Por que a empresa optou por um sistema ERP?
Quais os beneficios buscados com o ERP?

- Por que foi adotado um ERP desenvolvido na
forma de software livre?

um ERP, e por que foram preteridas?

- Quais as principais caracteristicas dos sistemas
anteriores?

- Quais os beneficios buscados pela empresa ao
utilizar o sistema ERP? Eles foram formalmente
definidos no inicio do projeto?

- Como foi o processo de tomada de decisio e
de escolha do ERP? Quais foram as etapas?
Quem foi envolvido?

- Quais foram os fatores considerados para
comparacio das alternativas de selecdo de ERP?

- A empresa tem alguma caracteristica particular
que poderia representar uma dificuldade na
utilizacdo do ERP?

® Questdes 2° ciclo: A fim de dirigir a realizacio

do 2° ciclo de aprendizado deste trabalho, as
seguintes questdes relativas a implantacido do ERP
foramelaboradas com base no objetivo da pesquisa.

- Como foi o processo de implantacio do ERP livre?

- Houve dificuldades do uso de um modelo de
implantacdo de um ERP proprietdrio para o
ERP livre?

- 0 mesmo ¢ aderente ao ERP livre?

® Proposicdes 2° ciclo: Em consonancia com as questdes

do 2° ciclo, colocam-se as seguintes proposicoes
relativas a adocéo e selecdo:

- Um ERP livre pode se implementar com o mesmo
método, dificuldades e procedimentos de um
ERP proprietario.

® Procedimentos de roteiro de pesquisa e coleta de dados

do 2° ciclo: Utilizam-se neste ciclo, primariamente,
anotacgbes de observacdo e participacdo direta do
pesquisador no processo de implantag¢do do ERP.
Quando as observacdes ndo forem consideradas
suficientes, entrevistas ndo estruturadas deverido
ser realizadas com os principais participantes dos
respectivos processos e um questiondrio utilizado para
coleta de dados, com perguntas abertas constando
as anotagdes e respostas do pesquisador.

- Como foi conduzida a implantacdo do ERP?
Quem definiu a metodologia? Qual era esta
metodologia?

- Como foi estruturada a equipe de projeto?

- Que problemas ocorreram durante a implantacdo?
Como foram resolvidos?



- Quando surgia uma discrepancia entre o
sistema e os processos do departamento como
era resolvida? Se a alternativa fosse mudar o
processo, como isto era conduzido?

- Quais foram os aspectos considerados criticos
durante a fase de implantacdo?

- Como foi o inicio da operagdo? Houve “paralelo”
com o sistema antigo e outras ferramentas de
apoio (como as planilhas Excel, por exemplo)?

E5 - Elaboracdo do modelo final: O modelo final
apos o refinamento resultante da aplicacdo dos
ciclos da pesquisa-acdo encontra-se no tdpico 6.

Apresenta-se a sequir a descricdo das 2 caracteristicas
do modelo de planejamento da pesquisa-acao,
conforme se verifica na Figura 2:

C1 - Descrever atores da pesquisa-acdo: No caso
especifico do projeto desta pesquisa os atores sdo:

- Autor/Pesquisador: Lider e relator da pesquisa.
No projeto, atuou como gerente de projetos e
consultor funcional nos processos de adocgao,
selecdo e implantagdo do ERP. Teve participacdo
ativa nas avaliacdes resultantes da aplicacdo
de todos os ciclos da pesquisa-acdo deste
trabalho.

- CEO: Presidente e fundador da organizacio,
responsavel por aprovar qualquer investimento
financeiro no projeto; responsavel pelas questoes
estratégicas. Teve forte atuacdo e poder de
decisdo nos processos de adogdo e selecido do
ERP, com menor participagdo no processo de
implantacdo.

- Analista de Negdcios: Gerente da instituicdo
responsavel pela operacdo da empresa;
responsavel por definir os processos da
empresa e a analise da aderéncia ao sistema
ERP. Nesta pesquisa, teve forte atuacdo e
influéncia nos processos operacionais voltados
a implantacdo do sistema.

ERP Selecionado
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- Analistas Técnicos: 2 desenvolvedores contratados
pela instituicdo junto a uma empresa de
consultoria responsavel pela customizacdo do
sistema, sem influéncia direta nos processos.

C2 - Anilise dos resultados: Descricdo da logica
ligando os dados obtidos com as proposicoes:
Neste trabalho, a analise dos resultados sera
realizada através de conclusdes resultantes da
observacdo do autor-pesquisador apresentadas
no final deste artigo.

5. 0 modelo inicial

Considerando a proposta do avaliar aspectos
da adocio, selecdo e implantacdo de ERP livre,
desenvolveu-se um modelo inicial de ciclo de vida
para que fosse refinado ao longo do processo de
pesquisa de forma interativa como caracteristica
inerente do método aplicado. Algumas dezenas de
modelos de ciclo de vida podem ser encontradas na
literatura, algumas inclusive refinadas e submetidas
a trabalhos de campo, como as propostas de Souza
& Zwicker (2001) e de Silva et al. (2005). Entretanto
nenhum modelo de ciclo de vida encontrado na
literatura considerou alguma particularidade diante
da utilizacdo de sistemas ERP desenvolvidos na forma
de software livre.

Assim, a concepcdo do modelo inicial proposto
neste trabalho considera ndo haver distin¢cdes entre
o modelo de um ERP proprietario ou livre e foi
posteriormente refinado através da pesquisa-acdo.
Este modelo ¢ composto por etapas e atividades.
Podemos ver as etapas consideradas no modelo
conforme Figura 3.

® Decisdo de adocdo e selecdo: Etapa inicial em
que se decide por implementar um sistema ERP e
realiza-se a selecdo da consultoria de implantacéo
e fornecedor do software.

¢ Implantacdo: Etapa em que se entende o processo
e as funcionalidades do software de cada mddulo a

Customizagdes

[
I Mddulos Parametrizados 1
1
1

Correcdo
Y
. | | utilizacdo / |Manutencdo /
- *| Estabilizagdo Suporte
Novas Mecessidades |
Fasesn Reparametrizacdo :
I

Evolugdo

Figura 3. Etapas do modelo inicial de ciclo de vida de um ERP livre e proprietario. Fonte: Adaptado de Souza & Zwicker (2001)

e Silva et al. (2005).
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ser implantado, identificar as discrepancias e decidir
mudancas em procedimentos, parametrizagcdes do
sistema, cadastros e migracdes de dados e customizacgdes
para atendimento do processo. Como saida deste
estagio, temos os usuarios treinados, os dados
migrados e cadastrados e os modulos adaptados e
customizados, iniciando o uso do sistema por parte
dos usuarios.

e Estabilizacio/Utilizacdo/Manutencio/Suporte:
Uma vez o modulo adaptado e os usudrios treinados,
inicia-se o estdgio de estabilizacdo do sistema, no
qual correcdes de parametrizacdes, de cadastros,
mudancas de processos podem ser necessarias;
passa também pelo suporte e evolu¢des adaptativas
e corretivas que podem levar a novas adaptacdes
do software, realimentando a volta para o estdgio
anterior conforme representado na linha pontilhada
da Figura 3.

Uma vez definidas as etapas do modelo inicial de
ciclo de vida na Figura 3, realiza-se a “explosdo” de
cada uma das respectivas etapas com a finalidade de
detalhar as atividades realizadas em cada uma delas,
completando o modelo de ciclo de vida representado
na Figura 4.

A seguir, na Figura 5, sdo apresentadas as atividades
da etapa de implantacdo de um ERP.

DUCTION

Ressalta-se que, apesar de o modelo inicial conter
as atividades da etapa de utilizacio/estabilizacdo
e manutencio/suporte, esta etapa, detalhada na
Figura 6, ndo foi objeto da pesquisa-acdo, ndo sendo,
portanto, refinada no trabalho de campo.

6. Trabalho de campo

Neste tdpico, detalha-se o trabalho de campo
que suportou a pesquisa-acdo e os resultados deste
trabalho.

6.1. O Portal da Ajuda

Visando refinar o modelo inicial, implementou-se um
ERP livre no Portal da Ajuda seguindo o planejamento
da pesquisa-acio da Figura 2. O Portal da Ajuda (2008)
¢ uma ONG (Organizacio ndo Governamental) criada
em 24 de marco de 2003, com o objetivo de identificar
institui¢des, suas necessidades e operacionalizar
através da Internet a busca de potenciais doadores,
num raio de 50 Km da Praca da Sé, na Capital do
Estado de Sdo Paulo, sempre com o apoio técnico
de assistentes sociais.

O Portal da Ajuda funciona como um “ator
intermedidrio entre os doadores e instituicdes
demandantes, sendo responsavel pela transferéncia

Estudo estratégico e de viabilidade

Procedimentos Iniciais
*Elaboragao de um grupo de responsabilidade
Levantamento da sistemdtica da empresa, envolvendo seus processos, atividades e eventos
*Determinagdo de indicadores da gestdo empresarial

Selegdo de Fornecedores
*Determinagdo das premissas badsicas
*Determinagdo dos critérios e de um sistema de pontuagdo
«Contato prévio com os fornecedores

Andlise do Sistema ERP
*Andlise do material de divulgagdo
Andlise das funcionalidades
*Avaliagado técnica
*Avaliagdo dos clientes

Refinamento Selegdo
*Andlise dos elementos bdsicos da
proposta comercial

DECI!
E SELECAO

Figura 4. Atividades da etapa de adocdo e selecdo de um ERP. Fonte: Adaptado de Spinola et al. (2004) e Tonini (2003).
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de bens duraveis ociosos de empresas e pessoas para ® Por que adotar um ERP livre?

instituicdes que necessitam destes bens”. Avaliou-se na execucdo do 1° ciclo de planejamento

da pesquisa-acdo que os principais fatores e caracteristicas
que levaram a adogdo de um ERP livre em detrimento

6.2. Aplicacdo do modelo inicial (fase adogdo
de um proprietario neste estudo de caso foram:

e selecdo) - Execugdo do 1° Ciclo da
Pesquisa Acéo

Assim, neste topico, aplica-se o modelo inicial
proposto (fase adogdo e selecdo) que ¢ refinado
através do planejamento da pesquisa-agdo com
a finalidade, do ponto de vista da pesquisa, de
responder as questdes e proposicdes consideradas na
fase de planejamento da Pesquisa A¢do no 1° ciclo
apresentadas na Tabela 3.

Depois da aplicacdo do modelo inicial proposto
para obter as respostas e avaliacdes do planejamento
da pesquisa-a¢do proposto na Figura 2, os seguintes
resultados foram alcancados.

- Pouco uso dos processos prontos “Melhores
Praticas” dos sistemas ERP: Nos sistemas
ERP proprietarios, em consequéncia de anos
de evolucdo e amadurecimento, existe imensa
quantidade de processos com as “melhores
praticas” disponiveis para as empresas se
adaptarem, usado inclusive como fundamento
para o alto custo da aquisicdo de suas licengas.
Nos sistemas ERP livres avaliados, diante do
estagio de evolucido, verificou-se somente
que os processos basicos estavam disponiveis,
como pedidos de compra, vendas, estoques,
recebimentos, contabilizagcdo, entre outros.

IMPLANTACAO

Estudo detalhado Implantagdo Capacitagdo
*Parametrizagoes *Treinamento dos
*Desenvolvimento de usudrios

Customizagoes

*Necessidades Integragdo

*Migragdo de Dados
*Lista de customizagdes (GAP/FIT)
Decisao
Selegdo
Estudo e Adequagdo de Tecnologia

*R dagées Tecnoldgi

*Prototipagdo para suportar implantagdo

Figura 5. Atividades da etapa de implantacdo de um ERP. Fonte: Adaptado de Souza & Zwicker (2001) e Silva et al. (2005).

UTILIZACAO / ESTABILIZACAO / MANUTENCAO E SUPORTE

Manutengao / Suporte
*Evolugdes adaptativas
*Evolugdes corretivas

Utilizacao / Estabilizagdo
*Docum. do Ambiente de
Implementagio Produgéo

*Registros Informagdes de *Suporte
Utilizagoes

Figura 6. Atividades da etapa de utilizacio e manutengio de um ERP. Fonte: Adaptado de Souza & Zwicker (2001) e Silva et al.
(2005).

Tabela 3. Tabela com questdes e proposicdes do 1° ciclo da Pesquisa Ac¢éo.

Questdes 1 Ciclo Proposicoes 1 Ciclo

- As necessidades e fatores de decisdo que levam a adogdo de um
ERP independem se o mesmo ¢ proprietario ou desenvolvido sob o

- Por que adotar um ERP livre? modelo do software livre;

- 0 custo de aquisi¢do inicial pode ser um fator de decisdo para

- Como foi o processo de adocdo e selecdo do ERP Livre? adogdo de um ERP livre;

- Os processos de sele¢do de um ERP livre seguem 0s mesmos
métodos e procedimentos de um ERP proprietario.
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Estes processos sdo utilizados normalmente
por qualquer natureza e tamanho de empresa,
com pequenas ou nenhuma adaptacéo, e este
foi o caso do Portal da Ajuda.

- Uso de uma Ferramenta com Modelo Estruturado
Pronto para customizacdes: Os dois sistemas
ERP disponibilizavam modelos estruturados
para desenvolvimento. As Ferramentas com
Modelos Estruturados proprietarios normalmente
usavam linguagens proprietarias e proprias (ex.
ABAP-SAP, FORMS-ORACLE, etc.) e os livres
usavam linguagens abertas (ex. JAVA, PHP,
etc.), mas os dois atendem as necessidades de
personalizagio do softwareno projeto do Portal
da Ajuda. A questdo € que com o software livre
foi possivel usar uma ferramenta com baixo
custo de aquisicdo inicial.

- Baixo custo de aquisi¢do inicial: O alto custo de
aquisicdo inicial dos sistemas ERP proprietarios
pode se tornar uma barreira para sua adogio
pelas pequenas e médias organizacdes, como
foi o caso do Portal da Ajuda.

- Opcdo ao desenvolvimento interno: Em
algumas pequenas corporacdes, verifica-se o
uso de desenvolvimento interno. O uso de uma
Ferramenta com um Modelo Estruturado para
personalizacéo, o baixo custo inicial e 0 uso de
funcionalidades basicas tornaram o ERP livre
uma boa opcdo ao desenvolvimento interno
no Portal da Ajuda.

- Independéncia de plataforma tecnoldgica: O ERP
livre possibilita o uso de sistemas de software
complementares livres ou proprietarios com
total independéncia de escolha de plataforma
tecnoldgica. No caso do Portal da Ajuda, diante
do ERP livre Compiere escolhido, foi aberta a
possibilidade de uso de sistema operacional
LINUX e do banco de dados Postgree. Em funcéo
de a organizacdo ter recebido como doacio
as licencas proprietarias dos fornecedores e
da restrita disponibilidade e acesso a pessoal
especializado nestas plataformas abertas, optou-se
pela plataforma Windows Server 2003 e banco
de dados proprietario Oracle Enterprise Edition.

- Escalabilidade: Um dos problemas notados em
empresas que optam pelo desenvolvimento interno
sdo restricdes futuras apresentadas diante do
crescimento destas empresas, normalmente por
limitagdes tecnologicas e restricdes inerentes ao
desenvolvimento inicial. Tanto o ERP proprietario
quanto o livre normalmente nao limitam este
crescimento futuro das empresas.

- Acesso WEB: Alguns sistemas ERP proprietarios
e a maioria dos sistemas ERP livres pesquisados
permitiam o acesso a WEB. A diferenca ¢ que

0s proprietarios usavam linguagem propria, e,
consequentemente, necessitavam de software
servidor WEB proprietdrios. O sistema ERP
aberto, por normalmente usar o estado da
arte da tecnologia, ja ¢ escrito nativamente
por linguagens WEB, como JAVA e PHP, o
que possibilita o uso de servidores WEB livres
e de mercado, como o APACHE, por exemplo.

A segunda questdo foi:
e Como ¢ o processo de adogdo e selecdo do ERP livre?

Avaliou-se na execucdo do 1° ciclo de planejamento
da pesquisa-a¢do que o processo de adogdo e selecdo
de ERP livre néo tinha sido estudado por nenhum
modelo de ciclo de vida apresentado. O processo
de adocdo precisou avaliar caracteristicas como as
descritas na questdo anterior de “por que adotar um
ERP livre”. Ja a selecdo precisou de um estudo na
literatura, principalmente em Campos (2006), Saleh
(2004) e Herzog (2006), para modificar as atividades
de selecdo. A principal alteracéo foi a inclusdo de um
procedimento para mapeamento dos sistemas ERP
livres (Correa et al., 2008a, b) com busca em bases
de dados secunddrias como sites repositorios e sites
oficiais destes sistemas.

A comparacdo para selecdo de ERP, apresentando
possibilidade de competidores que podem ser sistemas
ERP livres ou proprietarios ou os dois, foi mantida
no modelo final, mas ndo foi utilizada plenamente
no projeto do Portal da Ajuda, uma vez que um ERP
livre ja foi decidido na etapa anterior da pesquisa.

Jé na avaliacdo das proposicdes podemos considerar:

® As necessidades e fatores de decisdo que levam a
adocdo de um ERP independem se ele é proprietario
ou desenvolvido sob o modelo do software livre.

Avaliacdo: No caso estudado, as necessidades e
fatores que levaram a adog¢do de um ERP mostraram
algumas caracteristicas que independem da forma
de seu desenvolvimento (se ¢ livre ou proprietario)
e algumas caracteristicas particulares criticas para a
determinacio de um ERP livre. Algumas necessidades
como funcionalidades orientadas a processos
(recebimentos, compras, vendas, entre outros) e acesso
de multiplos usudrios e via WEB levam a decisdo
de adog¢do de um ERP independentemente de ser
livre ou proprietario. A eliminacdo de redundancias
de informacdes com o uso de uma base de dados
centralizada também apoia esta decisdo.

Entretanto, o alto grau de particularizacdo necessario
em projetos como o Portal da Ajuda (customizacio),
o pequeno uso das chamadas “melhores praticas”
presentes no ERP proprietdrio e o alto custo de



aquisicdo inicial restringem a decisdo por um ERP
proprietario. Assim, os fatores de decisdo que levam
a um ERP proprietario ou livre podem apresentar
caracteristicas particulares com base no estudo de
campo realizado.

® O custo de aquisicdo inicial pode ser um fator de
decisdo para adog¢do de um ERP livre.

Avaliacdo: Sim, neste estudo de campo, o custo
mostrou-se um fator de decisdo, mas outros aspectos
também influenciaram igualmente na adogdo de um
ERP Livre como:

- Pouco uso das melhores praticas;

- Necessidade de uma ferramenta com modelo
estruturado pronto para desenvolvimento;

Escalabilidade;

Opcao ao desenvolvimento interno.

® (s processos de selecio de um ERP livre sequem
0s mesmos métodos e procedimentos de um ERP
proprietario.

Avaliacdo: A fase de adocdo e selecdo tem atividades
particularizadas normalmente ndo consideradas nos
métodos e procedimentos de um ERP proprietario,
principalmente as atividades referentes ao mapeamento
dos sistemas ERP livres, uma vez que o modelo de
negocios desta forma de desenvolvimento livre ¢
baseado em servicos e ndo na aquisi¢do de licencas.

6.3. Aplicacdo do modelo inicial (fase
implantagcdo) - Execugdo do 2° Ciclo da
Pesquisa Acdo

Assim, neste topico, aplica-se o modelo inicial
proposto (fase implantacéo) que é refinado através
da pesquisa-acdo com a finalidade, do ponto de vista
da pesquisa, de responder as questdes e proposicoes
consideradas na fase de planejamento da Pesquisa
Acdo no 2° ciclo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Tabela com questdes e proposicoes do 2° ciclo da
Pesquisa Acéo.

Questoes 2 Ciclo Proposigdes 2 Ciclo

- Como foi o processo de
implementacdo do ERP Livre?

- Um ERP livre pode ser
implementado com o mesmo
método, dificuldades e
procedimentos de um ERP
proprietario.

- Houve dificuldades do uso de
um modelo de implementagéo
de um ERP proprietdrio para o
ERP livre?

- 0 mesmo ¢ aderente ao ERP
livre?
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Depois da aplicacdo do modelo inicial (fase
implantacdo) proposto para obter as respostas e
avaliacdes do planejamento da pesquisa-acdo proposto
na Figura 2, os sequintes resultados foram alcancados.

Questdes do 2° ciclo

As questdes levantadas no planejamento do 1° ciclo
da pesquisa-acdo apresentados na Tabela 4 foram:

e Como ¢ o processo de implantacdo de um ERP livre?

Avaliou-se na execugdo do 2° ciclo de planejamento
da pesquisa-acdo que as etapas e atividades de
implantacdo sdo as mesmas de um ERP proprietario.

Ha dificuldades do uso de um modelo de implantacdo
de um ERP proprietario para o ERP livre? O mesmo
¢ aderente ao ERP livre?

Nao houve dificuldades especificamente sobre o
modelo, que continha as fases e atividades executadas
na implanta¢io do ERP livre, sem distincdes quanto
a um ERP proprietario. A implantacdo do ERP livre
apresentou maiores dificuldades principalmente
na contratacdo de servicos externos com restricdes
sobre a raridade e a imaturidade de profissionais
que trabalham sobre o sistema ERP livre escolhido.

Jana avaliacdo das proposicoes, podemos considerar:

® Um ERP livre pode se implementar com o mesmo
método, dificuldades e procedimentos de um ERP
proprietario.

Avaliacdo: Utilizaram-se para a implantacdo do
ERP livre métodos e procedimentos usados para um
ERP proprietdrio conforme o modelo inicial proposto
na implantacdo. O modelo e os procedimentos
mostraram-se adequados a implantacdo de um ERP
livre. Em contrapartida, dificuldades particulares da
implantacédo do Portal da Ajuda foram detectadas como:

- Falta de profissionais qualificados com conhecimento
do ERP livre selecionado no mercado;

- Profissionais que trabalham com software livre
com perfil muito técnico, sem conhecimento
de processos de negdcios;

- Desinteresse dos profissionais em se capacitarem
com sistemas pouco conhecidos no mercado;

- Existéncia de poucas empresas de consultoria
que implementam o sistema ERP livre escolhido;

- Custo de servicos (implantacéo, suporte, etc.)
similares a de qualquer outro ERP proprietério;

- Alocacio (filantropicamente, por uma empresa
parceira) de um profissional estagiario no
projeto, reduzindo a eficiéncia do projeto que
necessitava de um desenvolvedor experiente;
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- Restricdo de tempo do pesquisador, por trabalhar
em empresa privada e realizar estudos na USP,
sem a dedicacdo recomendada para um consultor
que implementa estes sistemas.

No proximo topico, avaliam-se, de acordo com o
planejamento da pesquisa-acdo, as caracteristicas da
adocdo, selecdo e implantacdo do ERP livre.

6.4. Caracteristicas especiais da adocdo,
selecdo e implantacdo de ERP Livre

Com a conclusdo dos ciclos da pesquisa-acio,
este topico tem como objetivo apresentar uma tabela
resumida das principais caracteristicas especiais dos
processos de adocdo, selecdo e a implantacdo de um
ERP livre, conforme se apresenta na Tabela 5.

Verifica-se que as caracteristicas especiais do
processo de adocdo, selecdo e implantacdo do ERP

UCTION

PROQ | %7

livre, até mesmo pelo atual estdgio de maturidade
deste modelo de software no pais, sdo relevantes e
devem ser consideradas para a adoc¢do de um sistema
nesse modelo de desenvolvimento.

7. O modelo final

Considerando a proposta do avaliar aspectos
da adocio, selecdo e implantacdo de ERP livre,
apresenta-se neste topico um modelo final de ciclo
de vida refinado ao longo do processo de pesquisa
interativo.

Verificamos que o modelo inicial proposto na
Figura 3 que contempla as etapas de adocdo, selecdo e
implantacdo de um ERP independe de este ser livre ou
proprietdrio. Ja nas atividades detalhadas para a fase
de adocéo e selecdo da Figura 4, o modelo refinado
pelo autor propde alteragcdes conforme mostrado na
Figura 7, destacando:

Tabela 5. Caracteristicas especiais das etapas de adocdo, selecdo e implantacdo de ERP livre.

Etapa

Caracteristicas Especiais do ERP Livre

® Projetos de alto grau de particularizacdo com pouco uso das funcionalidades “melhores praticas” compradas em um ERP

proprietario devem avaliar a adocdo de um ERP livre.

e Uso do estado da arte da tecnologia em funcdo de terem desenvolvimentos recentes e sem base instalada em tecnologias

antigas que evitem uma migracao.

Adocio

® Independéncia tecnologica de escolha de Sistema Operacional, Banco de dados, Servidor WEB, entre outros em fungdo da
natureza “livre” de desenvolvimento, sem fidelizagdo forcada dos clientes.

® Baixo custo de aquisicdo inicial, que permite a pequenas empresas aderirem ao sistema ERP e crescerem junto com o

software.

® Opgdo melhor que um desenvolvimento interno do zero, com funcionalidades prontas dos principais processos e com
Ferramenta para Desenvolvimento pronto para padronizar.

e Dificil mapeamento, uma vez que estes ainda ndo possuem apelo mercadoldgico no Brasil e pesquisas a sites repositorios
sdo necessarias. Sites repositorios sdo locais onde a comunidade interage e o software encontra-se disponivel para

download.

e Inexisténcia de sistemas com funcionalidades globais (multiempresa, multilinguas e moedas) que apresentem a
localizacdo as necessidades tributdrias e fiscais do Brasil. Ex. Dos sistemas ERP livres mapeados com caracteristicas
globais, somente 2 apresentavam localizagdo Brasil, e nenhum apresentava estas funcionalidades disponiveis na

distribuicdo original do software.

e Falta de transparéncia e imaturidade juridica sobre ERP livre no Brasil: A localizacdo Brasil nos casos encontrados foi
tratada de forma “proprietdria” pelas consultorias que a desenvolveram, que ndo esclareciam em seus sites ou material de

Selecdo

divulgacdo a forma de licenciamento deste desenvolvimento “adicional”.

® Poucas consultorias especializadas nestes softwares foram encontradas no Brasil e muitos desenvolvedores técnicos de
software apresentando-se como empresas de implantacdo de ERP. Ex: Somente 5 consultorias foram encontradas para
implantacéo dos sistemas Adempiere e Compiere (Megawork, TKTI, Visuelles, Kenos e Conceptia). Em contrapartida, nio
foram poucos os recém-formados em cursos de computagdo que se apresentaram como empresas de consultoria ERP.

® Falta de um modelo de desenvolvimento colaborativo e sustentavel do ERP livre no Brasil: Nenhuma atividade de
desenvolvimento, estratégia ou evolugdo colaborativa do ERP livre foi encontrado entre as empresas, que apresentaram
somente uma reacdo de competicdio em um modelo ndo completamente maduro. Incertezas e falta de transparéncia
sobre as adaptacdes desenvolvidas para atender as necessidades brasileiras s6 vém a enfraquecer a selec¢io/adoc¢io do ERP

Livre.

* Falta de profissionais qualificados com conhecimento do ERP livre selecionado no mercado.

e Profissionais que trabalham com software livre apresentaram perfil muito técnico sem conhecimento de processos ou
negacios, apesar de frequentemente atestarem possuir tais habilidades.

® Desinteresse dos profissionais em se capacitarem com sistemas de pouco apelo mercadoldgico.

Implementagéo

e Custo de servicos (implantacio, suporte, etc.) similar ao de qualquer outro ERP proprietdrio, mitigando as economias

iniciais de aquisicdo. Ex: Em orcamento realizado para novos desenvolvimentos com 3 empresas, o valor do homem-
hora apresentado nas propostas era de valor similar ao de ERP proprietarios, conhecidos pelo autor ndo em fungdo deste
trabalho, mas em razdo de este trabalhar e realizar estas propostas em um ERP proprietario.

® Profissionais sem a experiéncia necessaria, recém-formados nas cadeiras de cursos de computagdo se apresentando como

especialistas em implantagdo ERP.
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Estudo estratégico

Procedimentos Iniciais
*Elaboragdo de um grupo de responsabilidade
*Levantamento da sistemdtica da empresa, envolvendo seus processos, atividades e eventos
*Determinagdo de indicadores da gestdo empresarial

Avaliacao das Alternativas
*Prés e contras de cada alternativa
*Estudo de viabilidade e decisdo se adota ERP (livre ou proprietdrio)

Selegdo dos Sistemas ERP
*Determinagdo das premissas bdsicas
*Determinagdo dos critérios e de um sistema de pontuagdo
*Mapeamento de ERP livre e consultorias de implantacio
«Contato prévio com os fornecedores de ERP proprietdrios

Andlise dos Sistemas ERP
*Andlise do material de divulgagao
*Andlise das funcionalidades
*Avaliagdo técnica
*Avaliagdo dos clientes

Refinamento Sele¢do
«Simulagéo das situagdes criticas
*Andlise dos elementos bdsicos da
proposta comercial

DECISAO
E SELECAO

Figura 7. Atividades da etapa de adocio e seleciio de um ERP. Fonte: Adaptado de Spinola et al. (2004) e Tonini (2003).

¢ Estudo estratégico: Pequenas alteracdes diante do
modelo inicial no que se refere a andlise de viabilidade
que foi modificada para atividade posterior.

¢ Avaliacdo de Alternativas: Alteracées no Modelo
Inicial com a inserc¢do de 2 novas atividades, uma
com a finalidade de avaliacdo de alternativas ao
uso do ERP e outra sobre o estudo de viabilidade
das alternativas para atendimento das necessidades
da empresa.

® Selecdo dos Sistemas ERP: Alteracdes no Modelo
Inicial com a insercdo de uma nova atividade de
“mapeamento de ERP livres e consultorias de
implantacdo” para habilitar a participacdo de
sistemas ERP livres na comparacéio. O titulo “Selecdo
de Fornecedores ERP” foi alterado para “Selecdo
de Sistemas ERP”. Esta denominacdo representa
melhor um modelo que pretende atender a sistemas
ERP proprietarios e livres, uma vez que o modelo
de negocios de sistemas ERP livres é baseado em
servicos, e ndo na venda de licencas.

Ja no detalhamento de implantacéo da Figura 5,
as atividades propostas para sistemas ERP proprietdrios
mostraram-se aptas também para um ERP livre.

Néo houve no planejamento da pesquisa-agao
realizada nenhum ciclo para refinar as atividades

referentes a etapa de utilizacdo, estabilizacdo, suporte
e manutencao.

8. Conclusoes

O objetivo inicial de “Compreender e avaliar o
processo de adogdo, selecdo e implantacdo de ERP
Livre” foi atingido. Os objetivos especificos de “Propor,
aprimorar e aperfeicoar um modelo de ciclo de vida
para ERP (livre e proprietario)” e “Identificar e discutir
caracteristicas especiais dos processos de adocdo,
selecdo e implantacdo de ERP livre” também foram
atingidos, conforme o modelo final apresentado no
topico 6 e as caracteristicas especiais apresentadas
na Tabela 5.

ERP livres adaptados a questdes locais, legais,
fiscais e contabeis brasileiras ndo foram encontrados
em nenhuma distribuicdo oficial nesta pesquisa.
No estudo realizado, encontraram-se ERP livres que
foram alterados da sua fonte oficial por empresas
brasileiras para contemplar as questdes locais fiscais
e contabeis locais, mas sem especificacdo da forma
de licenciamento e legalidade destas versées como
software livre. A imaturidade juridica brasileira
também ¢ importante fator a se avaliar na adocdo
de um ERP livre.
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Como conclusoes resultantes deste trabalho,
apresentam-se fatores criticos que podem apoiar
as empresas na avaliacdo para a adocio, selecdo e
implantacdo de um ERP livre:

® Empresas com necessidade de sistemas com caracteristicas
de ERP, conforme descritos na Tabela 1. Tanto os
ERP proprietarios quanto os livres possuem estas
caracteristicas.

® Empresas com processos altamente personalizados:
Normalmente este perfil de empresa pouco utiliza
as “melhores praticas” existentes nos sistemas ERP
proprietarios. Estas melhores praticas sdo uma das
justificativas ao alto custo de aquisi¢fo inicial de um
ERP proprietario. Os ERP livres estudados possuiam
somente os processos basicos de melhores praticas,
que sofrem pouca alteracdo, além do custo de
aquisicdo inicial ser baixo. Como exemplo deste tipo
de empresas, pode-se citar empresas seguradoras e
universidades.

Necessidade de Ferramenta com Modelo Estruturado
pronto para personalizacdo: Ao mesmo tempo, devido
ao alto grau de customizagio e personalizacdo,
essas empresas necessitam de uma ferramenta de
desenvolvimento provido tanto por sistemas ERP
proprietdrios quanto livres. Nos ERP livres, hd a
vantagem de normalmente a ferramenta trabalhar
com linguagens abertas como JAVA e PHP por um
baixo custo de aquisi¢do.

® Empresas em crescimento: Empresas que apresentam
restricdes a elevados investimentos iniciais na
aquisicdo de sistemas ERP, mas pretendem crescer
no futuro préximo.

® Opcdo ao desenvolvimento interno: Empresas que
podem utilizar o ERP como uma ferramenta com
modelo estruturado pronto para o desenvolvimento
em opcdo ao completo desenvolvimento interno,
inclusive da estrutura e do modelo.

® Empresas que buscam o estado da arte da tecnologia:
Normalmente os sistemas ERP livres apresentam o
estado da arte da tecnologia, como as mais modernas
linguagens de programacio e independéncia totais
de escolha de sistemas de software agregados como
sistemas operacionais e banco de dados.

Como resultado desta pesquisa, conclui-se também
que as principais distincdes do software livre se
encontram no processo de adogdo e selecdo, ja que
o método de implantacdo se apresentou igual em
sistemas ERP proprietario ou livre.

0 fato de somente um sistema ERP livre ter sido
selecionado e implantado, justificado pela complexidade
da implantacdo destes sistemas, ¢ uma limitacdo dos
resultados obtidos. Tampouco aspectos como custo e
prazo de implantacdo foram avaliados. Outra limitagdo
¢ o fato de que o estudo foi realizado em um caso

muito especifico, uma empresa do terceiro setor
(filantropia), sendo necessarias maiores validacoes e
discussdes sobre o tema.

Este trabalho aplica-se somente a empresas
que avaliem o modelo de uso de ERP na forma de
aquisicdo de licencas ou de propriedade do software,
sem levar em consideracdo modelos como o SaaS
(Software as a Service) e ERP na nuvem, que estdo
relacionados muito mais a servi¢os que a aquisicdo
ou posse de licengas.

Este trabalho serve como suporte para organizacoes
que avaliam adotar e implantar sistemas ERP livres.
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Adoption, selection, and deployment of a freely available ERP
Abstract

In the 1990s, ERP systems achieved widespread use, despite the lack of free ERP software. Interest in free software
dates from the first developments in computing in the 1960s and 1970s until the present days. The problem of this
research is determining how to adopt, select and deploy an ERP that is freely available. The contributions of this
work begin with the proposition of a preliminary model of the ERP life cycle, considering no distinctions between
a proprietary and a free ERP. This model was refined using the action research method in a field study focused on
the adoption, selection and deployment of a free ERP in a Brazilian company. The main result of this paper is a final
model with modifications to the adoption and selection process to use free and proprietary ERP’s; one deployment
was found not to present process differences.
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ERP. Free software. Open source. Action research.
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