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Resumo

Recentemente, a quantidade de dados disponiveis nas mais diversas fontes tem aumentado consideravelmen-
te. Com muita informagéo disponivel, a medigdo da qualidade se torna uma forma de classificar e identificar as
informagdes que podem atender melhor aos interesses e necessidades dos usuarios. O objetivo principal deste
trabalho é estudar a relacao existente entre o esforgo necessério para a implantacado da medicdo da qualidade
da informacéao (Ql) e o resultado obtido com isso. Sera proposta uma metodologia para medicéo da Ql e descrito
um experimento onde foram realizadas as implantagoes necessarias para a medigcao da QI e analisado o resultado
percebido pelos participantes. A conclusao obtida é de que os participantes acharam importante a medicao da Ql
e seus resultados, porém néo foi encontrada correlagéo entre o esforgo necessario para a implantagao da medicao
da Ql e os resultados obtidos.
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Information quality measurement implementation:
an experiment to analyze perceived results

Abstract

Nowadays, a great amount of data is available in a diverse range of sources. In this context, Information Quality (IQ)]
measurement is a way to classify and identify information that can be more suitable to user’s needs and interests.
The goal of this article is to study the relation between the effort needed to implement Information Quality measure-
ment and its results. An Information Quality measurement methodology is proposed and an experiment where this
measurement was implemented is described. IQ results perceived by the participants of the experiment are analyzed.
The obtained conclusion is that, to participants, IQ measurement and its results are important but no correlation was
found between the effort needed for IQ measurement implementation and its results.
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INTRODUCAO

Recentemente, a quantidade de dados disponiveis nas
mais diversas fontes tem aumentado consideravelmente. A
busca por informagdes possui opgdes quase ilimitadas. As
varias fontes disponiveis possuem diferencas significativas
quanto a acuracidade, relevancia, importancia e outros atri-
butos da qualidade de informac@o. Isso pode ser observado
quando ¢ feita uma consulta a Internet através de mecanis-
mos de busca comum, onde sdo obtidos geralmente milhares
de resultados, porém somente poucos atendem realmente as
necessidades do usuario. Com tanta informagao disponivel,
a medicdo da qualidade é uma forma de classificar e iden-
tificar as informagdes que podem atender melhor aos inte-
resses e necessidades dos usuarios. Para Wang et al. (2000),
a qualidade da informag@o é vista como a apropriagdo da
informagao para o uso pelo consumidor.

Segundo Burgess et al. (2004), devido ao grande volume
de informagdes disponivel atualmente, a qualidade se tor-
nou um importante fator de escolha entre qual informagéo
utilizar e qual descartar. Lee e Siau (2001) também afirmam
que diante da enorme quantidade de dados disponiveis sdo
necessarias ferramentas que gerem informagdes uteis.

busca por informacOes possui

opcOes quase ilimitadas.

Usualmente dados e informagoes sdo usados como
sinénimos. E aceito que o processamento de dados gera
informagdes. Como este artigo ird tratar da qualidade da
informagdo (QI), entende-se que os dados também devem
ter qualidade. Assim, o termo QI se refere tanto a qualidade
das informagdes como dos dados.

Em Parssian et al. (2004), sdo apresentadas métricas para
assegurar a qualidade de dados. Estas permitem conhecer
parametros de um conjunto de dados, como por exemplo,
a probabilidade de um registro que pertence a um conjunto
(banco de dados) ser incompleto. Com estas métricas os
autores propdem acdes a serem tomadas para garantir a
qualidade de dados. Néo ¢ feita mengdo a forma como estas
métricas sdo implantadas e ou obtidas.

No pioneiro trabalho de Wang et al. (1995) ¢ apresen-
tada uma forma de incluir alguns elementos adicionais aos
bancos de dados de um Sistema de Informagdes (SI), para
controle da qualidade destes dados. Este trabalho ndo apre-
senta, entretanto, uma metodologia pratica para implantagéo
e para posterior utilizagdo destes elementos.

O objetivo principal deste trabalho € verificar se existe
relagdo entre o esforgo necessario para a implantagdo da me-
di¢do da qualidade da informagéo (QI) e o resultado obtido
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com isso. E apresentado um referencial para a aplicagdo da
medi¢ao da QI e uma analise sobre as atividades necessarias
a sua implantagdo. Como objetivo secundario ¢ feita uma
proposta para medicdo da QI.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma. Na proxi-
ma secdo ¢ apresentada a metodologia utilizada no desen-
volvimento. A seguir € apresentado o conceito de qualidade
da informacdo e na seqiiéncia os conceitos sobre os sistemas
de manufatura de informagdo. Continuando, é feita entdo
uma proposta para medicdo da QI, e definido o objeto do
experimento que sera realizado para atingir o objetivo. O
objeto do experimento ¢ o Sistema de Informacao (SI) que
terd implantada a proposta de medig¢do, apresentada no item
Aplicagdo da metodologia proposta. Segue-se uma analise
dos resultados percebidos apds esta implantagdo. Finalmen-
te, sdo apresentadas as consideragdes finais deste artigo.

METODOLOGIA

Caballero et al. (2004) afirmam que muito ¢ dito sobre
a necessidade de qualidade da informagdo, porém poucos
trabalhos apresentam consideragdes praticas sobre a garan-
tia da QI. Para atingir o objetivo deste trabalho ¢ explorada

a operacionalizacdo e medi¢do da QI, incorporando

esta atividade aos Sistemas de Informacdo, permi-

tindo um controle mais acurado, que pode levar a

garantia da QI. Wang ef al. (2000) apresentam uma

referéncia para incorporar a medi¢do da QI em um

SI, porém ndo apresentam uma metodologia para
definir prioridades e seqiiéncias para tal, nem formas de
sua operacionalizagdo.

Para implantacdo da medi¢do da QI sdo necessarias al-
teragdes no SI, que consomem tempo e recursos, isto sera
chamado de esfor¢o neste trabalho. O problema de pesquisa
que se coloca é saber se o resultado obtido com a incorpora-
¢do da medicao da QI compensa o esfor¢o necessario.

Quanto ao proposito, trata-se de uma pesquisa expe-
rimental. Segundo Cervo e Bervian (2002), neste tipo
de pesquisa, a manipula¢do das variaveis proporciona o
estudo da relagdo entre causas e efeitos de um determi-
nado fendmeno, interferindo-se diretamente na realidade,
manipulando-se a varidvel independente para observar o
que acontece com a dependente. Neste artigo sera descrito
um experimento realizado com o objetivo de relacionar
0 esfor¢o necessario para medicdo da QI (varidavel inde-
pendente) e o resultado percebido (variavel dependente).
Segundo Vergara (2004), a variavel independente ¢ aquela
que influencia, determina ou afeta a (variavel) dependente.
O esforgo sera mensurado em termos das alteragdes ne-
cessarias a serem feitas no SI, e o resultado percebido sera
medido de acordo com a percepcdo de usuarios do SI que
participaram de um experimento.
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A metodologia utilizada neste trabalho foi dividida em
etapas. Inicialmente, foram feitas adaptagdes dos trabalhos
de Wang et al. (1995) e Wang et al. (2000) para se propor
uma metodologia de medigdo da QI. Apods a proposta, foi
realizado o experimento, dividido nos seguintes passos:

* Defini¢ao do objeto — SI que foi utilizado neste experi-
mento;

* Aplicagdo da metodologia proposta para medi¢do da QI,
através da agregacdo de novos bancos de dados ao SI
original;

* Analise da relagdo do esforgco para medir a QI versus
resultados obtidos com a medig¢3o.

Por fim, foi feita uma analise dos dados coletados durante
a realizag¢do deste experimento, que levou as conclusdes
apresentadas.

CONCEITOS DE al

Segundo Khan ez al. (2002), enquanto a adequagdo ao
uso captura a esséncia da qualidade, a sua medigdo ¢ dificil
quando se utiliza este conceito geral. A visdo da qualidade
como conformidade com as especificagdes facilita sua
medigao.

Um conceito fundamental para se apresentar a QI é o de
produto de informag@o (PI), que ¢ uma analogia direta com
produtos resultantes de processos de manufatura tradicio-

Tabela 1: Analogia entre sistemas de manufatura de produtos e de informacdes.
MANUFATURA DE PRODUTOS

ENTRADA Matérias-primas

nais. Estes produtos “fisicos” sdo resultantes de um processo
de producdo onde matérias primas sdo processadas. O pro-
duto de informagéo ¢ resultante do processamento de dados
(brutos) por sistemas de informagao. Essa analogia pode ser
vista na Tabela 1.

De acordo com Helfert e Heinrich (2003), a qualidade
da informagdo pode ser diferenciada em duas, referentes
as decorréncias do projeto ¢ da conformidade. Isso leva a
informag¢des que atendem as necessidades do usuario ¢ ao
seu uso. Mahnic e Rozanc (2001) colocam que a qualidade
da informagdo ¢ um pré-requisito para implantago e desen-
volvimento de sistemas de informagdo, como por exemplo,
o Data Warehouse, pois sem este atributo as informagdes
resultantes deste sistema também serdo de baixa qualidade.

Assim como os produtos “fisicos”, a informagdo possui
dimensdes da qualidade associadas. Essas dimensdes sdo
agrupadas em categorias, conforme pode ser visto na Tabela
2. O senso comum aponta a acuracidade como sendo a pro-
pria QI, porém esta ¢ apenas uma das dimensoes.

Wang et al. (2000) apresentam um modelo para a me-
lhoria continua da qualidade da informagdo (TDQM — Total
Data Quality Management), onde o foco ¢ o Produto de
Informagao (PI). As tarefas sdo realizadas de maneira intera-
tiva. Uma visdo deste modelo ¢ apresentada na Figura 1.

Para aplicacdo do TDQM, devem ser definidas as Carac-
teristicas do PI (CPI), definidas as necessidades de Qualida-
de para o PI (QPI) e identificado o Sistema de Manufatura da

MANUFATURA DE INFORMACAO

Dados brutos

PROCESSO Processo de manufatura

Sistema de informacéao

SAIDA Produto “fisico”

Produto de informacéao

Fonte: Adaptado de WANG et alli, 2000.

Tabela 2: Categorias e dimensdes da Qualidade da Informacao.

CATEGORIA DIMENSAQ

Intrinseca

Acuracidade, objetividade, credibilidade e reputacéo.

Acessibilidade

Acessibilidade e seguranca no acesso.

Contextual Relevancia, valor agregado, temporalidade, integridade e volume de informacao
apropriado.
Representacao Interpretabilidade, facilidade de entendimento, representacao concisa, representacao

consistente e facilidade de manipulagao.

Fonte: adaptado de WANG et alli, 2000.
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informagao (SMI). Apds as defini¢des € possivel passar para
as medigdes, que irdo fornecer a base para as analises. Estas
devem investigar a causa raiz (principal) que pode gerar os
problemas de QI. Os métodos de analise podem ser simples
ou complexos, indo desde o controle estatistico do processo
(CEP), andlises de graficos de Pareto e outros. Estas analises
irdo indicar quais bancos de dados ou fungdes do SMI devem
ser escolhidos para maximizar a melhoria da QI.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE MANUFATURA
DA INFORMACAO (SMI)

Neste trabalho, a QI serd medida como a atribui¢do de
valores a algumas dimensdes segundo o ponto de vista do
usuario do PI. Um sistema de informagao (SI) pode ser visto
como um processo de producdo de PI. Assim, a medigdo
da QI deve ocorrer no SI. Na Figura 2 sdo apresentados os
elementos de um SI.

Os SI recebem entradas, as processam, armazenam e
geram saidas. As oportunidades para medir a qualidade da
informag@o estdo nestes elementos, que sdo blocos dos pro-
gramas ou conjuntos de fun¢des especificas.

As entradas dos SI podem ser divididas em quatro
elementos. O primeiro deles € a coleta de dados internos,
onde sdo feitas entradas de dados relacionados ao processo
gerenciado pelo SI, e que na sua maioria sdo relacionados
as atividades de execugdo ou producdo. Outro elemento ¢ a

coleta de dados externos, que sdo aqueles relacionados ao
ambiente. O resultado das integracées ¢ outro elemento das
entradas de um SI, representando todos os dados que sdo
obtidos de outros SI, através de integragdes entre bancos
de dados, utilizando arquivos texto, EDI (Eletronic Data
Interchange), XML (Extensible Mark-up Language) ou
ODBC (Open Database Conectivity). O tltimo elemento
de entrada de um SI ¢ o conjunto de cadastros realizados no
proprio aplicativo.

Nos elementos de entrada do SI todas as dimensdes da
QI podem ser analisadas. Entretanto, a categoria intrinse-
ca (dimensdes: acuracidade, objetividade, credibilidade e
reputagdo) ¢ aquela que possui mais oportunidades para
melhoria da QI, visto que as outras dimensdes podem ser
trabalhadas posteriormente, apos a entrada de dados no
sistema.

O processamento ¢ o elemento do SI responsavel pelas
transformagdes dos dados e geracdo das saidas. O elemento
de armazenamento, apesar de ndo realizar transformagoes, ¢
responsavel por algumas oportunidades de melhoria de QI.

Séo dois os elementos de saida de um SI. O primeiro deles
¢é a geragdo automadtica de relatorios, relacionado princi-
palmente ao suporte de processos rotineiros e operacionais.
O segundo elemento ¢ a geragdo de relatorios por requisi-
¢do, relacionado ao suporte de processos estratégicos e de
decisdes de alto nivel, pois os relatdrios sdo configurados
pelo usudrio e requisitados somente quando existe a neces-

Figura 1: Modelo para a melhoria da qualidade da informacé&o.

Define

SMi

Mede

Melhora

Analisa

Fonte: Adaptado de Wang et alli, 2000.
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sidade. Estes elementos de saida estdo em contato direto com
o usuario do SI e conseqiientemente do PI.

As medicdes podem ser realizadas de forma automatiza-
da, onde podem existir fungdes ou aplicativos especificos
para medir a qualidade de um dado a medida que ele ¢ in-
troduzido no sistema, gerado ou transformado. Dessa forma
ndo € necessario acionar manualmente a medicdo, sendo
que, neste caso, a medi¢do automatizada tem o objetivo de
monitorar a QI. Por outro lado, algumas medi¢des podem
ocorrer em dados ja existentes, de forma ndo automatizada,
onde o usuario ou o aplicativo aciona uma medi¢do, com o
objetivo de controlar a QI.

Estas oportunidades de medi¢do de melhoria da QI sdo
incorporadas na metodologia proposta a seguir.

PROPOSTA PARA O PROCESSO DE MEDICAO
DA QUALIDADE DA INFORMACAO

O objetivo do modelo do TDQM (Figura 1, apresentada
anteriormente) ¢ a gestdo total da qualidade dos dados. O

Figura 2: Elementos de um Sistema de Informacao.

foco deste artigo ¢ uma das etapas do TDQM, a medic¢do da
QI. Nesta se¢do sera feita uma proposta para o detalhamento
de como esse processo pode ser realizado.

Na Figura 3 ¢ apresentado o processo proposto para
medi¢do da QI.

A primeira atividade a ser realizada ¢ a identificagdo do
elemento do SI (conforme Figura 2) a ser medido em fungéo
das necessidades do usuario. Este elemento ¢ composto de
blocos menores, que podem ser rotinas, modulos ou fungdes
de um SI. Pode ser considerado mais de um elemento.

Dentro do elemento identificado (ou dos blocos que o
compdem) devem ser identificados quais conjuntos de dados
sd0 mais importantes, também considerando a apropriagdo
ao usuario.

Em relagdo aos conjuntos de dados mais importantes
sera feita uma medi¢do da qualidade do SMI. A medicao
devera verificar se o conjunto de dados esta atendendo as
necessidades do usudrio e o proposito para o qual foi gera-
do, sem considerar os aspectos de QI. Exemplificando, se o
conjunto de dados mais importante for identificado como

P Coleta de dados Coleta de dados - |

— . Integracdes 11
. internos externos '

Dados i | Vi
: o

i Cadastros i :

; i
—————————— D i

i

i

i

1

“
—

Geragao automatica
de relatérios

Geracao de relatérios
por requisicéo

Sistema de
informagao

Regras

Execucgao/

; —
operacional

Instrugoes operacionais

Fonte: Autor.
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sendo um relatdrio dos produtos comercializados por uma
empresa, podem ser medidas quantas vezes houve proble-
mas na geragdo deste relatdrio. Essa medicdo ¢ feita com o
registro da verificagdo da fung¢@o primordial do SMI. No
mesmo exemplo anterior, caso o conjunto de dados mais
importante fosse um relatorio dos produtos comercializados,
poderiam ser atribuidos os valores ndo atendido quando o
relatdrio ndo fosse gerado e atendido quando fosse gerado
sem problemas. Essa atribui¢do ¢ feita em novas entidades
acrescentadas ao modelo de dados original.

ara implantacdo da medicao da Ql (qualidade
da informacao) sao necessarias alteracoes
no Sl, que consomem tempo e recursaos.

A medig¢do da QI propriamente dita também ¢ feita com o
acréscimo de novos elementos ao modelo de dados do SMI.
Segundo Kim et al. (2003), a medi¢do e quantificagdo da
qualidade dos dados devem ser desenvolvidas para serem
utilizadas como guia na utilizagdo e escolha de conjuntos
de dados dentro de um ambiente com muitas opgdes. Os
conjuntos de dados identificados anteriormente podem ser
decompostos em conjuntos menores ou até mesmo em dados
individuais. Para cada um destes deve ser feita a defini¢do de
quais dimensoes da QI sdo relevantes, e conseqiientemente
serdo medidas. Estas dimensdes sdo armazenadas em uma
nova entidade do modelo de dados, que se relaciona com
a entidade original que registra o conjunto (ou o dado) em
foco. Este relacionamento se relaciona, por sua vez, com
uma outra nova entidade que registra os valores para as
dimensdes de QI que sdo medidas.

A atribui¢do do valor de uma dimensao pode ser feita au-
tomaticamente, quando é possivel identificar parametros que
podem ser contados ou analisados pelo proprio SI, objetiva-
mente. Por exemplo, na medicdo da dimensédo integridade
¢ possivel contar automaticamente quantos registros estao
completos (integros), fazer uma propor¢do dos registros
incompletos com os registros completos e atribuir uma me-

Figura 3: Etapas do processo de medicdo da Ql.

dida para a dimensdo. Em outras situagdes, a atribuicdo deste
valor ndo pode ser feita automaticamente, pois depende de
uma avalia¢do (subjetiva ou objetiva) do usuario.

DEFINICAO DO OBJETO DO EXPERIMENTO

O objeto utilizado neste experimento foi um aplicativo
gerado utilizando-se o gerenciador de bancos de dados Mi-
crosoft Access para simular a gera¢do de ordens de produgio
para produtos cadastrados, a partir de pedidos de clientes
também cadastrados. A justificativa
da escolha ¢ que se trata de uma simu-
lacdo de um aplicativo de uso geral
em empresas de producdo, aliado as
oportunidades de alteragdes no proje-
to e desenvolvimento do experimen-
to. Isto permitiu avaliar a aplicacdo
da metodologia proposta e também o
esfor¢o necessario para a implantacao da medi¢do da QI. Isso
atende a colocagdo de Cervo ¢ Bervian (2002) de que a pes-
quisa experimental caracteriza-se por manipular diretamente
as variaveis relacionadas com o objeto de estudo.

O aplicativo (SI) analisado realiza o gerenciamento de
pedidos de produtos e gerencia ordens de producdo para o
atendimento desses pedidos. O Modelo Entidade-Relacio-
namento (ME-R) deste aplicativo pode ser visto na Figura
4. Neste SI, os clientes cadastrados podem gerar pedidos
(para compra) dos produtos produzidos. Cada cliente pode
ter mais de um pedido. Os pedidos geram uma demanda
que devera ser atendida através de produgdo, ja que ndo
sdo feitos estoques dos produtos, produzidos nas exatas
quantidades dos pedidos. Cada pedido ¢ executado por uma
ordem de produgéo, e pode possuir mais de um produto. Se-
gundo a classificacdo dos elementos de um SI, apresentada
anteriormente na Figura 2, as entidades Cliente e Produto
sdo cadastros, e as entidades Pedido e Ordem de produgdo
sdo resultados de processamentos, e também fazem parte do
elemento armazenamento.

Este SI sera utilizado como objeto do experimento, onde
serdo adicionadas novas entidades e relacionamentos para
medicdo da QI.

Identificar o Identificar os
elemento do Sla —P| conjuntos de dados
ser medido mais importantes

. | Medir qualidade I Medir QI

v do SMI v

Fonte: Autor
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APLICACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Para aplica¢do da metodologia proposta, foram feitas no-
vas implementacdes no SI descrito anteriormente. Todas as
implementagdes foram feitas no mesmo ambiente. A seguir
sdo apresentadas as etapas da aplica¢do da metodologia de
medicdo da QI para o objeto do experimento.

Identificar elemento a ser medido

No experimento realizado os cadastros foram fornecidos
previamente, assim ndo existe a possibilidade de atuagdo
sobre eles. Portanto, o elemento do SMI escolhido ¢ o pro-
cessamento.

Identificar os conjuntos de dados mais importantes

Essa identificagdo ¢ feita do ponto de vista do usudrio
do PI. Neste experimento, os conjuntos analisados sdo:
Pedido e Ordem de produgdo. Isto se justifica, pois sdo os
unicos conjuntos de dados gerenciados pelo SMI. Os outros
conjuntos de dados (Cliente e Produto) sido obtidos através
de cadastros.

Medir a qualidade do SMI

A qualidade do SMI esta relacionada ao gerenciamento
dos conjuntos de dados mais importantes, sem considerar
a QL

Para a entidade Pedido, foi verificado se sua geragdo
atende a exigéncia do SMI, que ¢ sempre gerar um pedido
quando um cliente cadastrado faz uma solicita¢do de pro-
dutos. Para isso, foi criada uma nova entidade no ME-R,
chamada Verifica¢do, relacionada a entidade Pedido. Os
registros desta entidade contém valores para o atendimento
ou ndo da exigéncia do SMI, e estdo em uma nova entidade

chamada Valor para verificagdo. Os valores possiveis sdo:
pedido gerado ou pedido ndo gerado.

A medi¢do da qualidade do SMI para as ordens de pro-
dugdo também € feita com a adicdo de novas entidades e re-
lacionamentos ao ME-R do aplicativo original. A exigéncia
do SMI € que seja gerada uma ordem de producdo sempre
que houver um novo pedido. Para que isso seja medido, ¢
criada uma entidade chamada Verificagdo, relacionada com
a entidade Ordem de produgdo. Os registros desta entidade
contém valores para o atendimento ou ndo da exigéncia. Os
valores possiveis sdo: ordem de produgdo gerada ou ordem
de produg¢do ndo gerada. Uma outra nova entidade € adicio-
nada ao ME-R para conter estes valores para o atendimento,
chamada de Valor para verificagdo.

A visualizag¢@o do novo ME-R pode ser feita na Figura 5.

Esta nova configuragdo do ME-R permite analisar se o
SMI realiza adequadamente as suas fun¢des, e conseqiiente-
mente atende ao seu propdsito. Quando ocorre a ndo geragido
de pedidos ou ordens de produg¢do, o usuario do SMI deve
ficar ciente disso, assim como a equipe responsavel pelo
desenvolvimento e/ou manutengéo.

Medir QI

Para a medicao da QI ¢ necessario identificar o conjunto
ou grupo de dados mais importante. Neste experimento,
trata-se da entidade Ordem de producdo, pois esses dados
serdo transferidos para outros SI que cuidam da produgdo
propriamente dita. Assim, esse conjunto é a principal saida
do SMI, e por isso tera sua QI medida. Entretanto, as consi-
deragdes realizadas a seguir sdo validas para qualquer outro
conjunto de dados.

Para medir a QI, é necessario determinar quais dimensdes
deverdo ser analisadas. Para esta determinagdo foi feita

Figura 4: Modelo Entidade-Relacionamento do aplicativo original.

Cliente

1,1 @ o,N

Pedido
(demanda) \ 1,1

0,N
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TN 1, N
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Fonte: Autor
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Figura 5: Modelo Entidade-Relacionamento do aplicativo original e das modificacdes para medicdo da qualidade

do SMII.
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do pedido

Fonte: Autor.

Tabela 3: Média e desvio padrao para os resultados obtidos em entrevista para determinar as dimensdes de
qualidade da informacéao a serem utilizadas no experimento.

DIMENSAO MEDIA DESVIO PADRAO
Acuracidade 4,79 0,42
Credibilidade 4,74 0,56
Integridade 4,68 0,58
Objetividade 4,21 1,13
Temporalidade 4,10 0,93
Acessibilidade 4,10 0,94
Volume de informacéo apropriado 3,79 1,03
Valor agregado 3,74 0,99
Relevancia 3,74 1,04
Seguranca no acesso 3.47 1,17
Reputacao 3,32 1,16

Fonte: Autor
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entrevista com 19 alunos do Programa de Mestrado em Enge-
nharia de Produg@o da instituigdo do autor. Os participantes sdo
graduados em cursos de Engenharia ¢ Administracdo de Em-
presas, € possuem conhecimentos sobre sistemas de informagao
¢ modelos de dados (ME-R). Foram feitas perguntas diretas
sobre a importancia da analise de cada dimensao apresentada
na Tabela 2 (Questdes 1 a 11). As respostas foram classificadas
em uma escala de 5 elementos, variando desde “Sem importan-
cia” (valor 1) até “Muito importante” (valor 5). Uma estatistica
descritiva dos resultados contendo a média e desvio padrdo para
cada dimensao ¢ apresentada na Tabela 3. As trés dimensdes
consideradas mais importantes receberam destaque.

De acordo com os resultados obtidos, as dimensdes de
QI consideradas mais importantes foram Acuracidade,
Credibilidade e Integridade, que ficariam entre as posi¢des
de “Um pouco importante” (valor 4) e “Muito importante”
(valor 5) na escala utilizada.

Segundo Wang et al. (1995), a medigio da QI deve evitar
critérios subjetivos, por isso foram definidos critérios claros,
assim como medidas dicotomicas que minimizam a indeci-
sd0 em sua atribuicdo. A Tabela 4 sumariza as dimensdes
adotadas, os critérios de medi¢do e as medidas, com critérios
¢ medidas adaptados de Parssian ef al. (2004).

Para execucdo desta medicdo, foi necessaria a inclusao
de novos elementos ao ME-R existente. Uma nova entidade
chamada Dimensdo de qualidade de dados, onde os regis-
tros so as proprias dimensdes da qualidade da informag&o
adotadas foi criada, tendo relacdo com a entidade Ordem
de produgdo. As medidas apresentadas anteriormente na
Tabela 4 ficam registradas em outra nova entidade chamada
Medida da qualidade de dados, que se relaciona com o
relacionamento entre as entidades Ordem de produgdo ¢
Dimensdo da qualidade de dados. Estas alteragdes estdo
ilustradas na Figura 6.

A implantagio destas novas entidades e relacionamentos
no aplicativo original permitiu entdo que sejam registrados
aspectos do monitoramento de qualidade do aplicativo e da
informag@o gerada.

Tabela 4: Dimensodes da Ql, critérios de medicdo e medidas utilizadas no experimento.

CRITERIO DE MEDIGAO

DIMENSAQO

Acuracidade ordem de producéo.

Exatidao de todos os dados que constam na

A medi¢@o das dimensdes com critérios objetivos (Acu-
racidade e Integridade) pode ser feita automaticamente,
enquanto a medi¢do da dimensdo Credibilidade deve ser
feita pelo usuario. Independentemente da forma como é feita
a medicao, seu registro ¢ de acordo com a Figura 6.

Conforme apresentado no desenvolvimento do experi-
mento, foi necessaria a adi¢do de diversas novas entidades
e relacionamentos ao Modelo Entidade-Relacionamento
(ME-R) original. O acréscimo de cada um destes signifi-
cou o acréscimo de uma nova tabela ao banco de dados ja
existente. Cada nova tabela exigiu planejamento e projeto,
que além do proprio ME-R requer um detalhamento dos
atributos (campos) e das regras de utilizagdo. Também exis-
tiu a necessidade de implementar as tabelas no gerenciador
de banco de dados, assim como as fungdes ou mddulos
especificos que as gerenciam; incluem, alteram, excluem
e consultam dados. Além disso, foi necessaria a criagdo de
interfaces de cadastro para as dimensdes de atendimento do
SMI, do valor da verificagdo, da qualidade da informagéo,
¢ da medida da qualidade da informacdo. Isso exigiu um
esfor¢o significativo no projeto, implantagdo ¢ teste.

No experimento desenvolvido foram adicionados seis
novos relacionamentos e seis novas entidades, objetivan-
do a medi¢do da qualidade do aplicativo (SMI) para dois
conjuntos de dados (Ordem de producdo e Pedido) e para
medicdo da qualidade da informagéo do conjunto de dados
da Ordem de produg@o.

No trabalho de Burguess et al. (2004) ¢ apresentado um
Jframework para direcionar a busca de resultados significati-
vos em pesquisas realizadas por usuarios de PI. A base deste
framework ¢ a atribuicdo e medicdo da QI, fazendo com que
o0 usuario obtenha somente resultados significativos, evitan-
do uma sobrecarga de informagdes desnecessarias e pouco
relevantes. A medigdo apresentada no presente trabalho pode
contribuir com esta situagdo, fazendo com que o usuario
do aplicativo tenha acesso somente as (informagdes das)
ordens de producdo que possuam um valor satisfatorio de
QL. Isso evitaria, por exemplo, que o usudrio recebesse um

MEDIDAS

- Acurada
- Nao acurada

O gquanto a informacgéao € acreditavel, esta

- Com credibilidade

producéo.

Credibilidade L, . .
medida e subjetiva. - Sem credibilidade
Existéncia de todos os dados necessarios
. e _ - Completa
Integridade a utilizacdo e compreensao da ordem de
- Incompleta

Fonte: Adaptado de PARSSIAN et alli, 2004.
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relatério com ordens de producdo incompletas. Com as im-
plementagdes desenvolvidas ¢ possivel criar um filtro onde
somente as ordens de produgio que apresentem valor de QI
acima de um parametro definido sejam disponibilizadas nos
relatdrios de saida.

ANALISE DOS RESULTADOS PERCEBIDOS

Neste ponto do experimento foi aplicado aos participan-
tes desta pesquisa um questionario com cinco questdes sobre
o esforgo relacionado a implantagio da proposta de medigéo
da QI e os resultados obtidos, na percep¢do dos usuarios.
Este questionario foi respondido por 18 alunos do mesmo
curso mencionado anteriormente, ¢ é comentado a seguir.

As trés primeiras questdes foram para avaliar a importan-
cia dos resultados. As respostas foram classificadas em uma
escala de cinco elementos, variando desde “Sem importan-
cia” (valor 1) até “Muito importante” (valor 5).

A medi¢ao da qualidade do SMI foi considerada impor-
tante. Para a questo sobre a importancia (geral) da medigdo
da QI (Questao 12), foi obtido um valor médio de 4,667 com
desvio padrdo 0,485. A medigao da QI especificamente para
as ordens de produgdo (Questdo 13) teve uma importancia
levemente maior, com média 4,833 e desvio padrao 0,383.

A importancia do resultado final obtido com a implantagéo
da medigdo da QI no objeto do experimento (Questdo 14) foi
considerada relativamente importante, obtendo média 4,611
e desvio padrdo 0,502. Estes resultados mostram que os
participantes consideraram a medi¢ao da QI e da qualidade
do SI entre importante e muito importante.

Foi feita uma questdo especifica para avaliar o esforgo da
implanta¢do das novas entidades e relacionamento (Questao
15). Este esforgo foi considerado entre médio e grande pelos
respondentes, obtendo média 3,889 e desvio padrdo 0,676,
em uma escala que variava entre muito pequeno (valor 1) e
muito grande (valor 5). Finalizando, os participantes foram
questionados sobre a disposi¢do de investir (capital) no
desenvolvimento da medigdo da QI conforme apresentado
(Questdo 16). O resultado obtido para esta Gltima questdo
obteve média 3,5 e desvio padrdo 0,618, mostrando uma
disposic¢ao entre média e grande, em uma escala que variava
entre muito pequena (valor 1) e muito grande (valor 5).

A correlagdo entre as varidveis esfor¢o e resultado
(Questdes 14 ¢ 15) apresentou o valor -0,135, indicando
uma correlagdo inversamente proporcional muito fraca. A
correlagdo entre o resultado ¢ a disposi¢do de investimento
(Questdes 14 ¢ 16) apresentou o valor 0,284, indicando uma
correlagdo proporcional também muito fraca.

Figura 6: Modelo Entidade-Relacionamento do aplicativo original, das madificacées para medicdo da qualidade

do SMI e das modificacdes para medicdo da Ql.
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CONCLUSOES

Com a realizagdo do experimento pode-se concluir que
a medi¢@o da qualidade da informacdo acarreta o desenvol-
vimento de algumas atividades, que vdo desde a defini¢do
das dimensdes da QI, os critérios de medicdo e o projeto e
implantagdo de novas funcionalidades no SI. Caso seja feito
apenas o controle da qualidade do aplicativo, o esfor¢o ne-
cessario é consideravelmente menor, entretanto ndo se mede
e conseqiientemente ndo se controla a QI. Para que isso seja
feito ¢ necessario um esforgo maior, conforme apresentado
nos resultados do experimento.

O experimento realizado é preliminar, e sera detalhado
em trabalhos posteriores. Apesar de a amostra analisada ser
pequena e ndo permitir conclusdes significativas, percebe-se
que a medigdo da qualidade do SMI e da QI sdo consideradas
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