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A funcéo psicoldgica do trabalho

[CLOT, Yves. PetrUpolis, RJ: Vozes, 2006. 222p.]
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Yves Clot é professor no Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM)
em Paris, e integra o Laboratoire de Psychologie de Travail desta instituicdo, na
qual, a partir de sua entrada, organiza-se uma equipe de Clinica da Atividade.

Os estudos do Prof. Clot no campo da psicologia do trabalho tém inicio na
década de 80, momento em que entra em contato com os estudos de lvar
Oddone!, que o inspira a “transformar a psicologia do trabalho em psicologia
dos trabalhadores” (Machado, 2005, p.157).

Em 1985, introduz a obra de Vygotski em seus estudos, com o objetivo de
olhar para o “trabalho como um campo essencial para o desenvolvimento do
homem” (Machado, 2005, p.157) e é desse ponto de vista que constréi uma
base de discussdo tedrica e metodoldgica para a analise psicoldgica do trabalho.

Nesse trabalho, o autor contextualiza suas idéias a partir das teorias da
psicologia do trabalho existentes, em especial a ergonomia, a fim de compreender
e dialogar com essas abordagens, a partir das quais elabora sua propria analise.
Com isso, Clot propde o diadlogo entre diferentes olhares em relacdo a anélise
da atividade, para depois, entdo, delinear sua propria perspectiva e expor sua
proposta.

O livro é dividido em trés partes. Na primeira, Clot discute os limites e as
contribuicOes das diferentes vertentes da psicologia ergondmica, bem como
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apresenta 0s aportes tedricos que sustentam a psicologia do trabalho que ele
procura desenvolver. Uma das principais idéias discutidas é a ndo-abordagem
das dimensGes subjetivas da atividade, uma vez que as diferentes vertentes da
psicologia ergonémica foram fundadas a partir da psicologia cognitiva e da
psicologia do trabalho francesa que, segundo ele, apresentam uma dicotomia
entre a vida no trabalho e a vida fora dele. Segundo o autor, a atencédo a
subjetividade é fundamental e levara a uma revisdo do conceito de atividade até
entdo desenvolvido pela ergonomia e pela psicologia do trabalho. Assim, “O
trabalho ndo é uma atividade entre outras. Exerce na vida pessoal uma funcéo
psicolégica especifica que se deve chegar a definir. E isso, precisamente, em
virtude de ser ele uma atividade dirigida” (p. 12).

Na segunda parte do livro, Clot apresenta o conceito de atividade como
unidade de anélise. Essa é entendida como tendo trés direcOes: pelo sujeito,
para 0 objeto e para 0s outros.

A atividade dirigida participa portanto de trés vidas ao mesmo
tempo (a do objeto, do sujeito e a dos outros), mobilizando o
género de atividades adequado a situa¢do. No entanto, é
necessario vé-la como um todo singular em que cada um dos
elementos tem sempre os dois outros como pressupostos (p.102)

O género, idéia reelaborada a partir da nocdo de género do discurso de
Bakhtin?, seria a historia da atividade compartilhada por determinado grupo
de trabalhadores. Nessa historia, incluem-se regras implicitas, modos de dizer,
modos de fazer, anseios, expectativas. Através do género, cada sujeito pode
predizer e antecipar — parcialmente, a0 menos — 0s resultados de sua agéo. De
acordo com o autor o género é

o sistema aberto de regras impessoais ndo escritas que definem,
num meio dado, o uso dos objetos e o intercdmbio entre as
pessoas: uma forma de rascunho social que esboga as relacoes
dos homens entre si para agir sobre 0 mundo. Pode-se defini-lo
como um sistema flexivel de variantes normativas e de descricoes
que comportam varios cenarios e um jogo de indeterminacao
que nos diz de que modo agem aqueles com quem trabalhamos,
como agir ou deixar de agir em situacdes precisas; como bem
realizar as transagOes entre colegas de trabalho requeridas pela

2. Segundo Bakhtin, cada “campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis
de enunciados, os quais denominamos géneros de discurso”. Tais enunciados refletem as condi¢des
e as finalidades de cada referido campo, através de seu contetido temético, do estilo da linguagem
e da construgdo composicional, elementos esses “indissoluvelmente ligados” (Bakhtin, 2003,
p.261-262)
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vida em comum organizada em torno de objetivos de agéo.
(Clot, 20086, p. 50)

Assim, a nocdo de género de atividade, idéia discutida durante todo o livro,
estd diretamente ligada a funcdo psicoldgica do trabalho, ja que essa funcéo se
encontra justamente na participacdo do sujeito num dado género.

Cada um se vé& por meio de suas proprias atividades no interior
da divisdo do trabalho simultaneamente como sujeito e como
objeto dessa conservagio e dessa invenco. E por isso que, para
nos, 0 exame da divisao social do trabalho —sua distribuicdo em
géneros de diferentes atividades, subordinados, hierarquizados,
mas também moventes e moveis — é absolutamente decisivo em
termos de andlise das atividades profissionais pois ¢, de alguma
maneira, seu fundamento. O trabalho é feito em sociedade e
esta é primordialmente coletiva (p.80-81).

A partir desse quadro tedrico, Clot descreve seus instrumentos de pesquisa
no interior daquilo que chama de Clinica da atividade, na qual séo realizadas
analises, a partir das reflexdes dos sujeitos, sobre suas préprias acdes no interior
de um campo de atividade profissional.

Tais instrumentos (autoconfrontacdo classica, autoconfrontagdo cruzada e
instrucdo ao s6sia) ttm por objetivo promover a compreensdo de efeitos de
sentido que circulam em uma atividade de trabalho. Nos trés casos, o que se
busca é dar um lugar privilegiado a palavra, ou seja, o didlogo deixa de ser
objeto de pesquisa e assume o lugar de método. E através da enunciagio de sua
acdo que o trabalhador traz as realidades do trabalho, podendo assim refletir
sobre os géneros, para que eles permanegam, voltem a ser ou passem a ser um
meio de agdo coletiva ou individual em determinada situacdo. “A verbalizacdo
é em si mesma uma legitima atividade do sujeito, e ndo apenas um meio de
acesso a outra atividade” (p.135).

Na ultima parte do livro, Clot desenvolve a questdo da acdo do sujeito e do
estilo na reconstrucdo do género, a qual ocorre pela invengéo estilistica do
sujeito em uma atividade de trabalho. No entanto, para isso, faz-se necessério
0o dominio do género e supde-se a participagdo em varios géneros
concomitantemente. Esta invencdo estilistica garante a sua variedade,
flexibilidade e renovagdo.

Assim, é através desses instrumentos e dos conceitos descritos nesse livro
que Yves Clot desenvolve uma obra que, a0 mesmo tempo, volta-se para a
subjetivacdo e para a organizacdo do trabalho.

O livro ndo faz uma referéncia direta ao trabalho do professor, porém traz
subsidios tedricos e metodoldgicos para dar continuidade a uma discussdo que
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foi elaborada por pesquisadores brasileiros que tém buscado pensar o ensino
como uma atividade de trabalho, com especificidades e caracteristicas préprias;
e o professor como um trabalhador e, portanto, inserido em um género e portador
de estilos (Machado, 2005).
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