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A Invencao de um Setting On-line para Atendimento Psicolégico Remoto
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Resumo: Com o advento da covid-19, foi declarado estado de emergéncia de satde publica e
decretadas medidas de isolamento e distanciamento social para conter a propaga¢ao da doenca.
O Conselho Federal de Psicologia, considerando a importancia do acolhimento seguro durante a
pandemia, publicou a Resoluciao CFP n° 4/2020, permitindo que servicos psicolégicos acontecam
de maneira remota. O presente estudo visa, através do Método da Cartografia, apresentar a
construcdo de um settingon-line para intervencoes grupais e os desafios na oferta de acolhimento
e atendimento remoto. Foram ofertados grupos terapéuticos, por meio da plataforma Google
Meet, para estudantes da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Um diério de bordo foi
produzido para acompanhar as forcas que atravessavam e constituiam o territério e a experiéncia
grupal remota. Compreendemos que o territério-espaco-grupal-on-line era composto pelo espaco
virtual em que nos reuniamos, pelos espacos individuais de cada integrante e pelas forcas que os
atravessavam. Observamos que nem sempre os participantes dispunham de um lugar privado,
mas estiveram presentes no encontro com cameras e dudios abertos e/ou fechados e/ou através
do chat da videochamada. A participagdo no grupo funcionou como alternativa no momento de
distanciamento social, sendo uma possibilidade para o atendimento psicolégico em situacdes de
dificuldade de encontros presenciais; entretanto, se mostrou dificultada em diversos momentos,
pela falta de equipamentos adequados e instabilidade na internet, fatores que interferiram nas
reunides e impactaram na possibilidade de falar e escutar o que era desejado.
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The Invention of an Online Environment for Remote Psychological Care

Abstract: With the advent of COVID-19, a state of public health was declared, and measures of
isolation and social distance to contain the spread of the disease was decreed. The Federal Council
of Psychology, considering the importance of safe reception during the pandemic, published CFP
Resolution No. 4/2020, allowing psychological services to happen remotely. This study narrates,
via the Cartography Method, the experience of inventing an Online Setting for group reception.
Therapeutic groups were offered, via Google Meet Platform, to students at the Federal Rural
University of Rio de Janeiro. A logbook was produced to accompany the forces that crossed and
constituted the territory and the remote group experience. We understand that the territory-
space-group-online was composed by the virtual-space that we gathered, by the individual-
spaces of each member and by the forces that crossed them. We observed that the participants
did not always have a private place, but they were present at the meeting with open and/or closed
cameras and audio and/or through the video call chat. Participation in the group worked as an
alternative at the time of social distancing, being a possibility for psychological care in situations
of difficulty in face-to-face meetings, however, it proved to be difficult at various times, due to the
lack of adequate equipment and instability on the internet, factors that interfered in meetings and
impacted the possibility of speaking and listening to what was desired.
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La Invencion de un Entorno en Linea para la Atencién Psicolégica Remota

Resumen:La llegada de la COVID-19 produjo un estado de emergencia de salud publica, en
el que se decretaron medidas de confinamiento y distanciamiento fisico para contener la
propagacion de la enfermedad. El Consejo Federal de Psicologia, considerando la importancia
de la acogida segura durante la pandemia, publicé la Resolucién CFP n® 4/2020, por la que se
permite la atencién psicolégica remota. Este estudio tiene por objetivo presentar, mediante el
método de la Cartografia, la elaboracién de un escenario en linea para la intervencién grupal
y los desafios en la oferta de acogida y atencién remota. Grupos terapéuticos se ofrecieron, en
la plataforma Google Meet, a estudiantes de la Universidad Federal Rural de Rio de Janeiro. Se
elaboré un diario para acompaiiar a las fuerzas que atravesaron y constituyeron el territorio y
la experiencia remota del grupo. Entendemos que el territorio-espacio-grupo-en linea estaba
compuesto por el espacio-virtual que reunimos, por los espacios individuales de cada integrante
y por las fuerzas que los atravesaban. Observamos que los participantes no siempre tenian un
lugar privado y que estaban presentes en la reunién con cdmaras y audio abiertos y/o cerrados
y/o por el chat de la videollamada. La participacién en el grupo funcion6 como una alternativa
en el momento del distanciamiento fisico y revela ser una posibilidad de atenci6én psicolégica
en situaciones de dificultad en los encuentros presenciales, sin embargo, se mostré dificil en
varios momentos, ya sea por la falta de medios adecuados o por inestabilidad en Internet,
factores que interferian en las reuniones e impactaban en la posibilidad de hablar y escuchar lo

que se deseaba.

Palabras clave: Atencién Psicoldgica en Linea, Entorno Clinico, Psicologia, COVID-19.

Desde o inicio da pandemia de covid-19, virus
identificado na China em 2019, o mundo inteiro preci-
sou inventar novas maneiras de viver a vida e realizar
as demandas do cotidiano. A Organiza¢cdo Mundial da
Satde (OMS) declarou estado de emergéncia de satide
publica de carater internacional, pois os niimeros de
infectados e mortos pela covid-19 cresciam avassa-
ladoramente (Santana, Aragdo, & Bernardo, 2021).
No Brasil, em fevereiro de 2020, o Ministério da Satde
decretou um periodo de quarentena, ap6s delibera-
coes feitas pelos governos e secretarias estaduais e
municipais, e manteve a quarentena ainda no ano de
2021, convocando toda a populacdo a adaptar a rotina
e ficar em casa (Lei 13.979, 2020).

Inicialmente sem vacina e tratamento ade-
quado, especifico e eficaz, o isolamento e distancia-
mento social passaram a ser as principais armas no
combate ao novo coronavirus (Fundagdo Oswaldo
Cruz, 2020; Santana, Aragdo, & Bernardo, 2021).
Sair de casa passou a ser consentido apenas em casos
de extrema necessidade e todos os estabelecimen-
tos ndo essenciais foram fechados (Lei 13.979, 2020).
Muita coisa passou a funcionar apenas dentro dos

lares das pessoas, como o estudo, o trabalho e o cui-
dado a saide mental. O modo de se relacionar com
o mundo externo passou a ser on-line e precisou
ser inventado as pressas, enquanto as necessidades
sociais e demandas emergiam.

Diversos profissionais da satide foram convoca-
dos para fornecer a populacdo acées com fins de cui-
dado a satude, de maneira remota, nas modalidades
virtuais. Atendendo a uma das responsabilidades do
psicélogo descrita no Cédigo de Etica Profissional,
que é “prestar servicos profissionais em situacdes de
calamidade publica ou de emergéncia” (Conselho
Federal de Psicologia [CFP], 2005), o Conselho Federal
de Psicologia (CFP) publicou uma Resolu¢do que pos-
sibilitava atuagdo dos profissionais de maneira remota
enquanto durasse a pandemia (Resolucéo n° 4, 2020).

Embora a possibilidade de oferta de ativi-
dade psicolégica remota estivesse regulamentada
desde a Resolucdo n° 3/2000, e tenha sido atuali-
zada com o avanco das tecnologias de informacao
e comunicacdo a partir de discussdes posteriores
promovidas pelo CFP, na prética, os atendimentos,
em sua maioria, aconteciam de modo presencial.
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Outras resolucdes foram publicadas pelo CFP para
regulamentar e fiscalizar os atendimentos psicol6-
gicos remoto/on-line (CFP, 2005, 2012), entretanto,
as Resolucdes n° 12/2005 e n° 11/2012 estabelece-
ram que o atendimento remoto deveria ser restrito
a pesquisa, com carater experimental, para a execu-
¢do de estudos que permitissem regulamentar o ser-
vico e as prdticas de acolhimento/oferta de atendi-
mentos, e determinaram ainda a obrigatoriedade de
aprovagao de Comité de Etica em pesquisa, além de
gratuidade para o atendimento. As resolucoes possi-
bilitavam apenas atendimentos pontuais e informa-
tivos, como orientagdes psicolégicas, profissionais,
de aprendizagem, ergondmica, consultoria, reabi-
litacdo cognitiva e processos de selecdo de pessoas
(Santos, Asfura, Lucena, & Cunha, 2021).

Somente em 2018, o Conselho Federal de
Psicologia, através da Resolugdo n° 11/2018,
ampliou a possibilidade de oferta de atendimento
psicoterapéutico on-line, sem limite do nimero de
sessdes. Com o advento da pandemia de covid-19, o
CFP suspendeu o art. 3° da Resolucao n° 11/2018 e
publicou a Resolugdo n° 4/2020, que regulamentou
os servigos psicolégicos realizados por meio das tec-
nologias de informacdo e comunicacao até o final da
pandemia (CFP, 2020).

A decisdo viabilizou o atendimento psicolégico
da populagdo, mas lancou o desafio de encontrar for-
mas de ofertar esse cuidado. Nossa experiéncia ante-
rior com grupos terapéuticos com alunos de escolas
publicas, tanto de ensino médio (Gomes Jinior &
Rocinholi, 2021) como com universitdrios, nos per-
mitiu considerar a importancia de ofertar cuidado
na modalidade de grupos durante o periodo de iso-
lamento e distanciamento social. Adaptamos a pro-
posta de grupos presenciais ao modo remoto para
alcancar os alunos universitarios que precisavam de
acolhimento diante do novo modo de se relacionar
no ambito académico e pessoal e propusemos ofere-
cer apoio psicolégico aos jovens universitarios, que
inicialmente sofreram com a suspensdo das aulas
presenciais e posteriormente com o modo remoto de
funcionamento das universidades.

Neste estudo, apresentaremos como se deu a
construcdo do setting terapéutico on-line para que
acontecessem os encontros de grupos terapéuti-
cos remotos com os estudantes da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR]) e os desafios
encontrados na oferta de atendimento terapéutico

on-line. Procuramos identificar ainda as forcas que
atravessaram os encontros, modulando a participa-
¢do dos universitarios, e impactaram a construcao
do setting on-line.

Percurso metodolégico

Esta pesquisa foi realizada durante o primeiro
ano da pandemia de covid-19, com o intuito de ofer-
tar escuta e acolhimento aos estudantes universitd-
rios que necessitavam de cuidados diante das incer-
tezas produzidas pelas modificacoes nos modos de
se relacionar neste periodo. O estudo faz parte de um
projeto de pesquisa de mestrado, que como outros,
precisou ser adaptado para, ao mesmo tempo, ofer-
tar o acolhimento psicolégico, inventar um modo
de acolhimento psicolégico remoto e desenvolver
uma pesquisa com distanciamento social. Diante da
demanda, desenvolvemos uma pesquisa-intervencao
na qual realizamos encontros grupais remotos com os
estudantes de graduacdo e pés-graduacdo da UFRR]
acima de 18 anos, com acesso a internet através de
dispositivos tecnolégicos. Este estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFRR] (Processo
n° 23083.031170/2020-11).

Nosso primeiro passo para alcancar os universi-
tarios, tendo em conta que a universidade cumpria
a determinacdo de suspensdo das atividades pre-
senciais, foi elaborar e lancar um formulario de ins-
cricdo nas redes sociais da UFRR]J, contendo nome,
idade, curso, periodo, endereco, motivo de parti-
cipar dos encontros e disponibilidade de horério.
O éxito das inscrigdes nos permitiu compor trés gru-
pos com universitarios, (grupos A (n=4); grupo B (n=4)
e Grupo C (n=17)) de acordo com a disponibilidade
de hordrio para os encontros. Todos os grupos tive-
ram seis encontros, com duracdo média de 90 minu-
tos e aconteceram por meio da plataforma Google
Meet. Embora os temas e demandas de cada encon-
tro tenham sido registrados e constituam material de
suma importancia, mantivemos neste estudo o inte-
resse e o foco em relatar a construcéo do setting tera-
péutico on-line e discutimos as possibilidades que
a invencao deste setting proporcionou para oferecer
atendimento psicolégico on-line em grupo. Os dados
referentes as demandas dos universitarios durante a
pandemia serdo apresentados em um artigo posterior,
que se encontra em preparo.

No primeiro encontro, dedicamos um tempo para
que nos conhecéssemos. Propusemos uma dindmica
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de quebra-gelo e uma técnica de apresentagdo, em
que pudéssemos criar elos e proximidade com os par-
ticipantes. Explicamos que a proposta do grupo era
ouvir o que eles quisessem falar e compartilhar, no
momento mais conveniente para eles, e que os temas
também seriam sugeridos por eles. Combinamos o
horério de inicio e final dos encontros e o modo de
participacdo no grupo: que estivéssemos de cameras
abertas, para que todos nés pudéssemos nos ver.

Os encontros foram conduzidos por um terapeuta,
psicdlogo, e duas coterapeutas, estudantes do curso de
Psicologia da UFRR]J que participaram de outros proje-
tos de extensao e pesquisa do nosso grupo. Os partici-
pantes dos grupos ndo conheciam o terapeuta e/ou as
coterapeutas antes do inicio dos encontros.

Lancamos mao do Método da Cartografia para
acompanhar os encontros e registrar as configuragdes
que estes assumiram a cada semana. Cartografar sig-
nificaacompanhar processos (Barros & Kastrup, 2015),
ou seja, mais do que representar objetos fixos ou des-
vendar verdades, a cartografia nos permite construir
um mapa da realidade processual que é construida no
momento do encontro, com 0s objetos e coisas rela-
cionadas ao objeto pesquisado, incluindo os pesqui-
sadores. Nao pretendiamos desvendar verdades a res-
peito dos atendimentos psicolégicos na modalidade
on-line, mas sim, nos interessamos por acompanhar
as intensidades e movimentos nos encontros, e assim
compreender e mapear as forcas que atravessavam o
setting on-line no Google Meet.

Como um estrangeiro-cartégrafo, adentramos o
territério pesquisado despido de preconcepgoes, e bus-
camos vislumbrar o mundo-territério grupal on-line
sem uma ordem habitual, nos afastando de uma rou-
pagem que pudesse naturalizar e criar costumes, numa
tentativa de visualizar o novo, o estranho e o curioso
(Dinis, 2008; Kastrup, 2015), mantendo “a atencao car-
tografica — ao mesmo tempo flutuante, concentrada e
aberta”, “a espreita”’ (Kastrup, 2015, p. 48).

Assim, este estudo buscou conhecer como se
deu o territério-espaco-grupal-on-line enquanto
encontros grupais aconteceram remotamente por
meio da plataforma Google Meet. Durante os encon-
tros, a partir do que conheciamos sobre um setting
terapéutico presencial, procuramos acessar o plano
da experiéncia da construcao coletiva de um setting
terapéutico on-line. Fomos mapeando o territério em
um ambiente virtual, reconhecendo as possibilidades
de usufruir e criar um espago-grupal-on-line, com

distanciamento do corpo fisico, mas com aproxima-
¢do social virtual. A escolha desse método se mostrou
apropriada porque buscamos construir o caminho
enquanto caminhdvamos, numa proposta de um
hédos-metd, considerando “o primado do caminhar
que traca no percurso suas metas” (Passos & Barros,
2015, p. 17), j4 que procuravamos conhecer como
poderiamos construir um setting on-line ao mesmo
tempo em que ofertdvamos escuta e acolhimento
on-line nos grupos remotos.

Um didrio de bordo foi produzido para registrar e
acompanhar as intensidades que emergiram em cada
encontro. Mais do que um registro objetivo do que foi
dito, o didrio funciona como um mergulho no plano de
forcas no encontro, possibilitando um retorno a expe-
riéncia que se deu enquanto nos reunimos (Passos &
Barros, 2015). Usamos os registros do didrio de bordo
para apresentar a configuracao que o grupo assumiu e
como se deu a construcao do setting on-line.

Cartografia dos encontros remotos

Os ambientes grupais

A experiéncia em um grupo on-line era diferente
de um grupo presencial por varios motivos, mas
também se aproximava em algumas similarida-
des. Ndo sabemos, em ambos, se os inscritos para
0 grupo se tornardo participantes. Abri a cha-
mada do Google Meet e aguardei quem chegaria.
Dos sete inscritos, quatro apareceram. Comecei
a sondar como o encontro ia se configurando
e como a experiéncia de grupo ia se formando
entre n6s. Nesta sondagem, percebi que tinha
participante com a camera ligada, mas com o
4udio fechado, com a camera desligada e dudio
aberto ou com ambos fechados. Um integrante
se apresentou e nos informou que estava tendo
um culto evangélico praticamente dentro da casa
dele e que preferia manter seu dudio fechado
(Diério de Bordo, Encontro 1, Grupo A).

Estrear o grupo na modalidade on-line nos fazia
ficar muito curiosos. Nem sabiamos o que observar
especificamente, mas estivamos atentos a tudo que
poderia surgir deste encontro que era inédito para
todos n6s. Compreendiamos que para entender como
um grupo on-line acontecia, era indispensavel estar
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em um campo on-line e ser afetado pelas forcas que
nele estavam. Demandava estar em grupo on-line
para entender como ele se desenrolaria, uma vez que
nenhum conhecimento acerca do encontro é captu-
rado de antemao, fora do encontro (Barros & Kastrup,
2015; Passos & Barros, 2015).

Estdvamos diante da novidade em ofertar aten-
dimento psicolégico remoto que fora aprovado pelo
CFP, com restricoes, em momentos anteriores a pan-
demia, através da Resolugdes n° 3/2000, n° 11/2012
e n° 11/2018, mas que ndo haviamos experimentado
ainda. A liberacdo para atendimentos remotos com
uso de tecnologia diante da pandemia de covid-19,
através da Resolugdo n° 4/2020, nos possibilitou expe-
rimentar ndo s6 o atendimento on-line, mas o aten-
dimento na modalidade grupal on-line, que conside-
rdvamos adequada devido tanto a alta demanda de
atendimentos durante o periodo de pandemia como
também ao isolamento e distanciamento social a que
a pandemia nos impos.

Realizar grupos terapéuticos on-line, no meio da
pandemia de covid-19 fez com que adentrdssemos no
territério-on-line com cuidado, observando tudo que
poderia surgir no encontro e que nos permitisse com-
preender como atendimentos on-line em grupo pode-
riam acontecer. Ou seja, nossa curiosidade estava
agucada, fruto de um estranhamento fundamental
para a pesquisa de campo, pois estdvamos habitando
um territério antes nao habitado, inventando um
modo de fazer grupo-on-line antes ndo realizado por
nés, experimentando a construcdo de um setting que
permitisse acolher os universitarios, enquanto oferta-
vamos acolhimento. Ndo sabiamos se os participan-
tes disporiam dos equipamentos necessarios para o
encontro, se a qualidade da internet era suficiente, se
os espacos individuais dos participantes permitiriam
seguranca e sigilo na participacao.

No contato direto com o campo de pesquisa,
participdvamos também da composicdo daquilo
que pesquisdvamos (Barros & Kastrup, 2015). Assim,
o estranhamento nos permitiu abrir mdo de con-
cepcbes anteriores ao encontro e nos possibilitou
mergulhar naquela experiéncia que se construiu
enquanto estdvamos reunidos on-line, em grupo-on-
-line. E importante destacar que ha pouca publicacdo
cientifica de estudos sobre intervencdes psicold-
gicas na modalidade on-line (Santana, Aragdo, &
Bernardo, 2021) e que, portanto, o campo de atuacdo
estava sendo constituido, para nés e para todos que

pretendiam ofertar e receber acolhimento na modali-
dade on-line no periodo de pandemia.

Enquanto abriamos a chamada no Google Meet
e aguarddvamos os participantes, buscdvamos man-
ter nossa atencdo de maneira concentrada e aberta,
como um estrangeiro que explora olhares, gestos,
falas, espacgos, ritmos, objetos, sem buscar nada espe-
cifico, mas mantendo-nos atentos a quaisquer coisas
que poderiam surgir naquela experiéncia (Barros &
Kastrup, 2015). Percebemos que a partir do segundo
encontro, os participantes ja entravam na chamada
com microfone e camera fechados e abriam a medida
que sentiam vontade de compartilhar alguma coisa,
numa curiosa danga que mostrava e escondia rostos,
ambientes e sons.

Nos demos conta que participar de um grupo
on-line, diferente da experiéncia de grupo presen-
cial, significava habitar simultaneamente diversos
ambientes: o lado de dentro da tela, no ambiente vir-
tual do grupo, na videoconferéncia do Google Meet,
onde estavam reunidos nés pesquisadores e os par-
ticipantes da pesquisa, mas também habitdvamos o
lado de fora da tela, nos territdrios individuais de cada
integrante, em suas residéncias. Isso nos fez com-
preender que o territério-espaco-grupal-on-line era
maior do que o espago virtual, na plataforma Google
Meet, em que nos encontravamos em grupo. Com esta
ocupac¢do heterogénea, percebemos que nos man-
termos com microfone e camera fechados era uma
tentativa de reduzir as interferéncias do ambiente de
cada participante no ambiente coletivo de grupo. Este
jogo de espacos que se entrelacavam tornava a expe-
riéncia de grupo on-line e grupo presencial completa-
mente distintas. E, para nds, era sempre uma surpresa
a configuragdo que o grupo assumiria a cada reunido.

Iniciamos o encontro atentos e sensiveis ao
modo que o espaco-ambiente-on-line de grupo
se formaria. Dei boa noite para quem estava che-
gando. Alguns abriram as cameras, outros apenas
os dudios e pd! Ouvimos uma crianga gritando no
fundo enquanto tomava banho em um cémodo ao
lado que uma participante estava. A participante-
-mae-da-crian¢a, envergonhada, pediu desculpas
pelo barulho. Todos rimos e nos descontraimos
enquanto a crianca atravessava o grupo, gritando:
“Made, ta falando com quem ai? Eu quero falar tam-
bém!” (Didrio de Bordo, Encontro 1, Grupo B).

Se estdvamos interessados em compreender
como grupos on-line aconteceriam na quarentena,
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tinhamos tido uma demonstracdo muito clara do
que poderia significar manter o 4udio fechado para
conter ruidos no espaco individual de cada partici-
pante. Nossa atencao, que estava aberta e a espreita
do intempestivo (Kastrup, 2015), se voltou para
uma presenca que, mesmo nao tendo feito inscri-
¢do para os encontros, se colocava como uma forga
que se expressava com vigor no grupo, numa espé-
cie de crianca-forca.

Curiosamente, quando ndo acontecia nenhuma
interacdo da crianga com a participante-mde ou
com a camera, os participantes perguntavam: “Cadé
o0 ‘fulano’? Onde ele estd? Hoje ele estd tdao quietinho!
O que aconteceu?” Apesar de ndo participar conosco
das discussdes, a crianga-forca estava sempre presente
no grupo, as vezes dando apenas um “old”, em outros
momentos compartilhando algum desenho ou tarefa
que realizava enquanto estdvamos reunidos, ou ace-
nava para quem estava do outro lado da tela do com-
putador da mée, como uma forca que produzia relevo
no plano de forcas que se constituia no encontro gru-
pal. Entendiamos que nao se tratava de um estimulo
distrator, mas de uma linha de forca que surgia no
encontro e que convocava nossa atencao para com-
preender o espago grupal on-line, a mudanca produ-
zida no plano-encontro e, ainda, fazia falar a respeito
de um processo em curso (Dinis, 2008; Kastrup, 2015).

Compreendiamos com essa presenca que a
pandemia para uma mée solo era assim: ter a com-
panhia do filho em tudo que fazia. A prépria parti-
cipante-mde nos contou que precisou adaptar as
rotinas de trabalho, estudo e cuidados com a casa,
pois as aulas do filho foram suspensas. Contou que
sempre precisava criar meios de ocupd-lo enquanto
estudava, trabalhava, arrumava a casa e partici-
pava do encontro; ele estava sempre com ela e, no
nosso grupo, ndo foi diferente. A realidade da mulher
mae-solo é complexa e, em tempos de quarentena,
demandava o enfrentamento de jornadas multiplas,
em tempo integral, relacionadas com os cuidados da
casa, com a maternidade, com o trabalho e, no caso
desta participante, lidar também com as demandas
da universidade (Aiello-Vaisberg, Gallo-Belluzzo, &
Visintin, 2019; Kretzler, 2020). Entendiamos, com
isso, que muitos participantes precisavam adminis-
trar diversas questdes para viabilizar sua participa-
¢d0 nos encontros remotos.

Percebemos também que os integrantes ndo se
mostraram avessos as interferéncias da criancga-forca,

nos fazendo ficar atentos ao manejo que o grupo daria
a cada aparicao. Compreendemos que o acolhimento
do grupo a crianca-forca permitiu que a participan-
te-mde ocupasse um lugar de integrante do pro-
cesso grupal, inventando no encontro, e pelo grupo,
um modo de estar em grupo on-line. Este manejo,
inventado pelo grupo, foi observado também em
outras situagdes, como quando algum participante
comecava a falar e a internet caia, o fazendo sair da
chamada de video. Observamos que nenhum parti-
cipante comecava a relatar sua experiéncia enquanto
o integrante nao retornasse a chamada em grupo e
terminasse de compartilhar sua experiéncia. Nao foi
necessario que noés, terapeuta e coterapeutas, pedis-
semos que o grupo aguardasse o retorno do partici-
pante. Observdvamos que o modo de operacdo do
grupo e do encontro se construia por todos os parti-
cipantes, como um manejo do grupo, inventado pelo
grupo no encontro (Tedesco, Sade, & Caliman, 2013).

Percebiamos que estar em grupo on-line incluia
a casa dos participantes e os sujeitos que nela esta-
vam. Era do nosso interesse ouvir e acompanhar
0 que os participantes tinham a compartilhar nos
encontros, mas também compreender todas as coi-
sas conectadas aos participantes, que possibilitavam
ou dificultavam que essas expressdes acontecessem,
tecendo um mapa das linhas que atravessavam e que
influenciavam os modos de se apresentar no encon-
tro (Passos & Barros, 2015).

A camera aberta revelava que parte do espago
de grupo era composto pelo comodo que os inte-
grantes estavam ocupando, porém recortado pelo
angulo especifico que usavam para mostrar seu rosto.
O ambiente fisico que fazia fundo para a imagem do
participante, o uso de fones de ouvido ou o 4udio
aberto no viva-voz, fazer uso de celular, notebook ou
computador durante o encontro, além de outras pes-
soas que também estavam no espaco, tudo isso eram
elementos que compunham o setting e modulavam a
participacao nos encontros.

“Uma participante disse: Eu posso falar um
momentinho? Eu estava falando aqui agora com o meu
marido sobre isso enquanto vocés falavam. Eu falei
pra ele: lembra que eu era assim?” (Diario de Bordo,
Encontro 2, Grupo B).

Estava claro para nés que nem sempre 0s parti-
cipantes disporiam de um espaco tranquilo e reser-
vado para o encontro, uma vez que a quarentena
exigia que todos ficassem em casa. Compreendemos
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que encontros terapéuticos realizados remotamente
podem ser ouvidos por terceiros, de maneira inten-
cional ou acidental, uma vez que os encontros acon-
tecem nas residéncias dos sujeitos (Stoll et al., 2020;
Cosenza, Pereira, Silva, & Medeiros, 2021).

E importantissimo ressaltar este aspecto, pois
nem todos que manifestam interesse em participar de
encontros on-line, seja em grupo ou individual, dis-
pdem de um lugar privativo e seguro para comparti-
lhar o que sentem, sem que se sintam observados e
escutados por outros que ndo sejam os participantes
daquele momento-encontro, principalmente em tem-
pos de pandemia, onde € exigido que todos fiquem
confinados em casa, cumprindo medidas de isola-
mento e distanciamento social. Com os encontros
acontecendo nas casas dos participantes, mediados
pelos dispositivos tecnoldgicos, era fundamental via-
bilizar um espago que preservasse o sigilo e o espaco
de escuta (Bittencourt et al., 2020). A garantia do sigilo
faz com que os participantes se sintam protegidos,
possibilitando que expressem o que nao seria dito em
qualquer lugar, guardando para o momento de grupo
0 que era particular do grupo (Monteiro, Raimundo,
& Martins, 2019; Dias & Rego, 2020).

Em alguns momentos, percebiamos que os inte-
grantes pareciam nao ter problemas de serem ouvidos
por outras pessoas nas suas residéncias, assim como
ja haviamos presenciado momentos em que era pos-
sivel ouvir pessoas falando em um ambiente bem
proximo e algumas vezes vé-las transitar pelo mesmo
espaco. Apesar de fazerem uso de fones de ouvido,
nem sempre demonstravam incémodo pela possibili-
dade de serem ouvidos pelos familiares. Pudemos per-
ceber que apesar dos participantes em determinados
momentos se sentirem a vontade para falar, mesmo
com outras pessoas circulando no seu préprio espa-
¢o-individual de grupo, percebiamos que havia um
rearranjo a participacdo dos demais participantes na
chamada no Google Meet. Diferente do acolhimento
dado a crianga-forca, observamos uma reducdo da
fala e participagdo dos integrantes depois da entrada
da forca-marido no nosso encontro. Refor¢dvamos
que os participantes poderiam compartilhar o que
quisessem, da forma que fosse melhor e mais con-
fortavel e reafirmavamos que estdvamos construindo
juntos o espaco-territério-grupal-on-line.

No encontro seguinte, alguns integrantes con-
vidaram os outros a usar fones de ouvido e procurar
um lugar mais privativo para que todos se sentissem

a vontade naquelas horas que estdvamos reunidos.
Para nés, evidenciou que o préprio grupo estava se
articulando de maneira autébnoma para lidar com os
atravessamentos imprevistos. Fomentdvamos uma
discussdo, para que os participantes construissem
conosco um modo de habitar o territério on-line de
maneira sigilosa e acolhedora. Observamos, a partir
desse convite, que os participantes passaram a tomar
mais cuidado com as interferéncias de outros adultos
no ambiente.

Para nés, era indispensavel assegurar o sigilo
sobre tudo que era dito em todas as ocasides que nos
reuniamos, cumprindo as disposi¢des sobre o sigilo
profissional atribuidos pelo CFB, do mesmo modo
que fazemos nos grupos presenciais. Desse modo,
diante da fala da participante sobre o comentéario
com o marido, reafirmamos nosso contrato de sigilo
terapéutico com todo o grupo. Segundo o artigo 9° do
Codigo de Etica Profissional do Psic6logo: “E dever do
psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de pro-
teger, por meio da confidencialidade, a intimidade de
pessoas, grupos ou organizacdes a que tenha acesso
no exercicio profissional” (CFP, 2005). Nos grupos
presenciais, tinhamos o cuidado de encontrar espa-
cos que dessem mais garantia de sigilo, ficando no
encontro o que acontecia ali, pois dizia respeito ape-
nas a quem estava reunido naquele momento (Gomes
Janior & Rocinholi, 2021).

Observdavamos que inventar um setting on-line
atravessava os desafios de manter-se seguro em casa
durante a pandemia e que nem sempre havia possibi-
lidade de participar dos encontros em um ambiente
privado, sem outras pessoas, o que era um desa-
fio para nés na construcdo de um setting sigiloso.
Percebemos que nem sempre o espago residencial
era suficiente para oferecer a privacidade que espe-
ravamos. Belizario, Arruda, Stedile e Belizario (2020)
apontaram, no seu estudo sobre os impactos da covid-
19 nas relacdes com os espagos residenciais e com os
sujeitos que residem nestes espacos, que a maioria
dos participantes morava em casa ou apartamento na
cidade e dividia a moradia com trés ou quatro outras
pessoas, reforcando nosso entendimento sobre as
dificuldades de encontrar um espaco fisico privado
para os encontros.

Apesar de termos construido um contrato
terapéutico no primeiro encontro, acerca do sigilo
e do modo de participar das reunides, percebe-
mos que o contrato precisava ser ajustado a cada
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imprevisto-forca que se apresentava. O acolhimento
da crianca-forca pelo/no grupo modificou o con-
trato terapéutico, acordado na acdo dos participan-
tes de acolher e se interessar pela crianca. Em outro
momento, ap6s sermos atravessados pela forca-ma-
rido, o grupo se mobilizou para que o contrato tera-
péutico verbal fosse revisitado e ajustado.

Compreendemos que construir um espago
on-line para atendimentos psicolégicos atravessava
diversas questdes, como: que tipo de espaco estd
sendo construido dentro da tela do dispositivo tecno-
légico que mediava nosso encontro? De que maneira
tudo que pode estar atras desta tela, contido no espaco
fisico de cada participante, poderia atravessar e inter-
ferir no encontro? Como estes espacos impactariam
para o sigilo e privacidade que o ambiente terapéutico
demanda? Entendemos que ndo bastava que os par-
ticipantes tivessem interesse em compartilhar seus
afetos nos encontros para que a participacdo fosse
potente e leve. Era necessario também que os espacos
dentro e fora da tela possibilitassem a participacao,
expressdo e compartilhamento seguro daquilo que se
sentia, vivia, pensava, dentre outros.

Inventando coletivamente um
ambiente de grupo on-line

Enquanto espreitdvamos os modos que o0s
participantes se colocavam nos encontros, perce-
bemos que eles ndo abriam seus dudios e videos
juntos. Embora o participante pudesse manter-se
calado, entendiamos que no on-line, manter-se
calado poderia significar estar apenas com o dudio
fechado (em siléncio para o grupo on-line) ou man-
ter-se literalmente em siléncio, com o qudio aberto.
Entretanto, manter o dudio fechado ndo significava
necessariamente uma falta de vontade de falar. Abrir
o microfone junto poderia produzir dificuldade no
entendimento, porque os sons se misturavam.

Iniciamos o primeiro encontro com um quebra
gelo chamado “nome e movimento’, onde os
participantes deveriam se apresentar com um
movimento e todo o grupo deveria repetir. Era
muito dificil saber quando algum participante
iria falar, porque era aleatério, o que fazia com
que vérios abrissem os 4dudios e falassem ao
mesmo tempo e dificultava nossa compreen-
sdo. Alguns caiam no meio da fala, por conta da
internet com sinal ruim, outros ndo sabiam se o

colega ja tinha parado de falar ou se era apenas
uma pausa e ja atropelavam sua fala. (Didrio de
Bordo, Encontro 1, Grupo C).

Em outros grupos, quando realizdvamos encon-
tros presenciais, percebiamos que alguns participan-
tes davam pistas ndo-verbais sobre quando falariam
ou quando haviam terminado de falar. Direta ou indi-
retamente havia uma sinalizacdo que poderia indicar
que aquela pessoa falaria algo. Alguns se movimen-
tavam, se endireitavam ou percebiamos que esta-
vam prontos para falar porque, de certa forma, nossa
atencao, que estava aberta e sem foco, era despertada
para algo. Ulkovski, Silva e Ribeiro (2017, p. 62) apon-
tam algumas dificuldades nos atendimentos on-line,
como “as dificuldades em rastrear pistas nao-verbais,
a entonagdo na voz (se baixa, alta ou monétona), per-
ceber os siléncios, as pausas (prolongadas ou leves)”.
Observamos que quando o participante s6 dispunha
do 4udio para participar dos encontros, as pistas fica-
vam mais dificeis de serem capturadas. Enquanto dois
participantes abriam os dudios ao mesmo tempo, nés
ndo sabiamos para qual narrativa dar atencao, os sons
das duas falas se misturavam e pouco era compreen-
dido. Como dito anteriormente, nossa atencao estava
aberta ao contetido narrado, mas também ao modo
de conseguir ou nao narrar, capturando as forcas
que convocavam foco a nossa atencao, revelando um
relevo no plano-grupal que cartografdvamos (Dinis,
2008; Kastrup, 2015).

Nos demos conta de que nossa percepgao era
modificada na nova configuracao de grupo. Nao mais
olhdvamos para os lados, movendo o pescoco, em
direcdo a algum participante, como nos grupos pre-
senciais. No on-line, todos estavam reunidos numa
mesma tela e bastava apenas mover os olhos para nos
atentar a outro participante. Enquanto os integrantes
mantinham os dudios fechados, nao sabiamos quem
abriria e falaria. Cosenza, Pereira, Silva e Medeiros
(2021) apontam os desafios de desenvolver uma rela-
¢do terapéutica on-line, uma vez que o contato visual
acurado, a observacdo do gestual completo e a per-
cepcao acerca dos comportamentos nao-verbais e da
expressividade do corpo ficam limitadas pela tela do
computador ou do dispositivo tecnolégico que faz a
mediacao da participacao no atendimento.

Atentos a essas dificuldades impostas pelo meio
de comunicacdo, rastreamos os modos de falar no
grupo e, no decorrer dos encontros, identificamos
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uma curiosa mudancga. Alguns participantes come-
caram a abrir o dudio e perguntar: “Alguém vai falar?
Posso falar?” Quando o grupo consentia, a pessoa
compartilhava o que desejava. Também observamos
que alguns participantes perguntavam se todos esta-
vam vendo e ouvindo o que era transmitido durante
o encontro, e quando ndo eram vistos e ouvidos da
melhor forma, modificavam a posicdo das came-
ras e dos celulares, para melhorar a compreensao.
Compreendemos que a participacdo em um grupo
on-line exigia uma entrada mais polida do que no
grupo presencial e parecia haver uma amplificagdo
promovida pelo ambiente on-line que exigia uma
frenagem ou moder(acdo); a acdo era modulada no
tempo do grupo on-line. Em alguns momentos, a
impossibilidade de falar junto, somando na fala do
outro, concordando ou discordando, dificultava o
compartilhamento de questdes. O tempo da interfe-
réncia do outro modificava o estado de estar no grupo
on-line e o diferenciava do grupo presencial.

Realizar grupos on-line nos fazia perceber que
era necessdrio inventar um espago-on-line para o
grupo, no coletivo, com os participantes. Em alguns
encontros, apenas nos, terapeuta e coterapeutas
estdvamos com o video aberto e isso nos intrigava,
pois ndo entendiamos os motivos. Nao queriamos
impor um modo de estar no grupo, mas entendiamos
que era necessario compartilhar esta impressdao com
os participantes e que, em conjunto, buscdssemos
uma forma mais tranquila e confortdvel para que
nos encontrdssemos, reavaliando nosso contrato
terapéutico. Nao queriamos um modelo, mas um
jeito-confortédvel-e-leve-e-possivel de nos encon-
trar. No presencial, faziamos questido de dizer para
os participantes que se sentassem como quisessem,
deitassem no chao caso sentissem vontade, tirassem
os sapatos. Inventdvamos juntos um ambiente livre
e leve, para que todos pudessem compartilhar como
se sentiam (Gomes Junior, Aratjo & Rocinholi, 2020;
Gomes Junior & Rocinholi, 2021). Nos encontros
on-line sentiamos que era também necessario com-
partilhar isto com os grupos:

Abrimos um espago no encontro para comparti-
lharmos nossas impressdes sobre o grupo on-line
e os modos de estar nele. Uma participante ini-
ciou falando sobre a dificuldade de estar conosco:
“Eu tenho uma crianga aqui... entdo ele iria ficar
tentando falar junto comigo. Se eu coloco a camera

[abrir o video durante a chamadal, na hora ele
cola do meu lado e quer vir participar. E ai eu fecho,
sendo vai atrapalhar todo mundo. Eu prefiro ir
abrindo e fechando a cdmera. Por mais que tenha
dificuldade, é muita emocdo ver gente, ainda mais
depois do coronavirus, que a gente td trancado.”

Outro participante completou: “Eu sé estou
com a minha fechada porque eu estou sem camisa.
Estd um calor do caramba aqui dentro de casa’
[Compreendiamos que muitos ficavam mais a von-
tade do que imagindvamos].

Outra participante contou: “Eu em relagdo ao
microfone, tanto faz ligar ou desligar. Mas tem que des-
ligar, né? Porque as vezes o som da casa... Tem outras
pessoas da casa e ai complica, atrapalha’.

Outra participante completou:

Assim... tem dias que eu quero ser vista, tem dias
que eu ndo quero. A minha dificuldade maior é o
tempo que a gente td aqui. Por exemplo, em uma
hora e meia ou uma hora e quarenta eu jd estou
doida para sair. Semana passada eu fiquei estres-
sada. Nem em uma aula da faculdade eu fico duas
horas direto. E cansativo. Por que a gente fica o
tempo inteiro aqui o... na frente do computador,
na frente de umas tela digital. Isso é uma coisa que
faz muito mal para a gente. De resto, estd tudo
tranquilo. (Diario de Bordo, Encontro 3, Grupo B).

Foi importante ter aberto um espaco para pen-
sarmos juntos no melhor modo de conduzirmos os
encontros. A modalidade on-line guarda a potencia-
lidade de ser uma modalidade de atendimento em
situagdes onde ndo hda possibilidade de sair de casa,
oferecendo certa facilidade no acesso a oferta de
atendimento (Ulkovski, Silva, & Ribeiro, 2017). Porém,
cada participante se encontra em um espaco fisico
diferente, de modo que as interferéncias do ambiente,
como calor ou sons da casa, sdo também diferentes
para cada um, e podem ser apontados como analisa-
dores para o funcionamento do grupo on-line.

Ressaltamos que os encontros aconteceram
durante a pandemia de covid-19 e, neste periodo de
quarentena, ndo era apenas o grupo que acontecia
on-line; outras atividades aconteciam remotamente
e exigiam que algumas pessoas passassem boa parte
do dia em frente ao computador, de modo que o
tempo de duragdo do grupo foi identificado como
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um analisador. Nosso interesse era construir coleti-
vamente um espaco de acolhimento para todos, mas
diante da fala da participante apontando a dificul-
dade, ficamos atentos para o horario de término acor-
dado com o grupo, 90 minutos, e que estdvamos ultra-
passando. Nosso objetivo nao era levar uma férmula
pronta para realizar o encontro e simplesmente apli-
carmos com aqueles participantes, até porque nunca
haviamos proposto grupos on-line. Nossa proposta
era cartografar os encontros, buscando habitar um
territério existencial sem nos colocar de modo hie-
rarquico diante do objeto da pesquisa. Coabitdvamos
no grupo um plano comum, onde era indispensével
convidar os integrantes dos grupos para inventar
conosco e construir conjuntamente o melhor jeito de
nos reunirmos, nos inserindo também numa posicdo
de aprendiz-cartografo (Alvarez & Passos, 2015).

Neste mesmo encontro, reforcamos que o grupo
tinha autonomia para falar quando quisesse, sem a
necessidade de nos pedir a palavra ou esperar sua
vez. Fomos percebendo que muitos participantes
acabavam falando mais do que outros, mas ndo inter-
ferlamos no tempo que cada participante tomava
para se expressar. Combindvamos um horério con-
fortavel para iniciar e encerrar nosso encontro e,
quando chegava préximo desta hora, sinalizdivamos
que era necessdrio encerrar. Compreendiamos que
era necessdrio que o grupo desenvolvesse sensibili-
dade de maneira prépria e espontanea e nao a partir
de comandos nossos. Ndo estdvamos ali para deter-
minar a quantidade de minutos que cada um seria
ouvido. Pelo contrério, o grupo estava sendo gerido
por si s6. Percebemos, também, que a participante
que reclamou da duracao do encontro era, parado-
xalmente, a que mais falava.

Aos poucos, entendiamos que o grupo ia encon-
trando formas préprias de se comunicar, de falar,
ouvir e participar com mais equidade. Enquanto
acompanhdvamos os encontros, reforcdvamos que o
espaco de grupo poderia ser usado da forma que os
participantes quisessem. Para nés, era fundamental
que os integrantes se sentissem a vontade para com-
partilhar sobre suas vidas, sem que nds terapeutas
tivéssemos controle sobre o que poderia ou néo ser
dito ou qual seria “a vez” de cada participante falar.
Percebemos que construimos, coletivamente, um
modo autdonomo de estar no grupo, de maneira hori-
zontal. Eramos terapeutas e estudantes, mas todos
participantes, numa relacdo que ndo se verticalizava.

10

Inventamos, em conjunto, os modos de adentrar e
participar dos encontros.

Passamos a ouvir participantes falarem coi-
sas como: “Deixa eu parar de falar um pouco e dei-
xar o pessoal falar também” e, em um momento em
que uma integrante estava sem poder abrir o dudio,
alguém no grupo disse: “Pode escrever, a gente aceita
também, porque sendo a gente vai ficar muito calado
aqui... quer acrescentar algo?” De maneira interes-
sante, observamos que, nos primeiros encontros, os
participantes passavam mais minutos falando, sem
serem interrompidos, enquanto os demais escutavam.
Com o passar do tempo, percebemos que o encon-
tro se tornava uma conversa, com troca, onde todos
falavam e queriam ouvir os demais participantes.
Curiosamente, ndo fomos noés terapeutas que estabe-
lecemos os critérios de participacdo ou os modos que
deveriamos nos relacionar.

Apesar de divulgarmos que os critérios de par-
ticipacdo nos encontros eram ter acesso a internet e
dispositivos tecnoldgicos como celular, computador,
dentre outros, nem sempre 0s participantes se expres-
savam abrindo o dudio, o que para nés foi uma sur-
presa. Em diversos momentos, sinalizavam com ges-
tos ou escreviam no chat da plataforma Google Meet.
Quando isso acontecia, os proprios integrantes infor-
mavam o motivo: a internet instdvel, ndo se sentiam a
vontade pra falar por ter alguém por perto, ndo esta-
vam com um equipamento de dudio que funcionava
adequadamente ou ndo estavam com vontade de falar.

Tivemos um encontro onde a comunicagdo por
chat foi curiosa e muito importante para nos fazer
compreender o ambiente grupal e o efeito que uma
mensagem escrita poderia produzir na composicao
da discussao grupal. Enquanto uma participante
estava falando que tinha dificuldades com a facul-
dade por estar doente, vimos uma interacdo dupla
entre dudio e chat.

Uma participante nos contou que tinha uma
doenca autoimune, que a fazia gastar a maior
parte do seu dinheiro com medicacdo. Se sentia
com uma corda no pescogo, tentava ser resiliente,
mas seguia exausta. Disse: “Como ndo ficar inse-
gura e desanimada? Fica dificil estando doente
e desempregada’. Fiquei pensando: realmente,
como nao ficar desanimada? Como a gente con-
segue tracar linhas de fuga diante de uma situa-
¢do dessa magnitude?
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Antes que eu pudesse pensar em perguntar
qualquer coisa, outra participante rapidamente
abriu o dudio e disse que ja tinha passado por
algo parecido e que, ao cortar o gliten da sua
alimentacao, tinha sentido consideravel alivio.
Soltou uma frase que me marcou muitissimo
(que inclusive a repeti no final do encontro):
“Melhor nédo comer péao do que sentir dor... da
pra substituir tudo!”. Pronto! Era a faisca que
nos acendeu pra inventar linhas de fuga... sim,
dava pra substituir tudo!

Pouco tempo depois, a participante enviou mui-
tos links de videos no chat do Google Meet sobre
os impactos que o gliten tem na dor, formas de
substituir o gliten, como melhorar a alimenta-
¢do, sugerindo que ela assistisse para aprender e
incorporar esses novos hdbitos na vida (Didrio de
Bordo, Encontro 1, Grupo B).

Vimos o chat surgindo como uma comunicagdo
paralela ao que estava acontecendo no audio e video,
que também é encontro, e que revela a natureza viva
e dinamica das nossas reunides em grupo. No pre-
sencial, percebiamos isso quando algum integrante
se virava para o lado e cochichava algo com outro
integrante. Entendemos que os atendimentos psico-
légicos on-line podem ser mediados por mensagens
instantaneas, através de chamada coletiva de video,
chamada de voz ou através de um chat (Ulkovski,
Silva, & Ribeiro, 2017; Stoll et al., 2020; Cosenza,
Pereira, Silva, & Medeiros, 2021).

Entendemos que nao havia apenas um canal
de comunicag¢do aberto no grupo, que nao tinha-
mos apenas uma via de fala e expressao e que os
participantes ndo conversavam apenas com tera-
peuta e coterapeuta. Havia comunicacao e relacao
entre os participantes se estabelecendo, de maneira
viva, evidenciando que os lagos e participacdo nos
encontros nao dependiam somente da mediagdo dos
terapeutas e nem se dava através de imagem e som.
Compreendemos que a experiéncia de grupalidade
e sua ampliacdo se constroem justamente por meio
destas relacdes/comunicacdes cruzadas, “que ocor-
rem quando os proprios participantes acolhem as
falas uns dos outros e lhes ddo encaminhamento”
(Tedesco, Sade, & Caliman, 2015. p. 121). Visualizamos
que o manejo, que no inicio do processo grupal estava
centrado nos terapeutas, foi sendo distribuido e

compartilhado por todos os integrantes. Em varios
momentos percebemos que o grupo nao precisou de
nenhuma intervencdo verbal nossa, para fomentar
a discussao ou o acolhimento; havia grupalidade e o
préprio grupo encaminhava, manejava, conduzia e
acolhia. Para Tedesco, Sade e Caliman (2015, p. 121),
este manejo é “um processo que depende do aumento
dos graus de transversalidade do grupo para a grupa-
lidade”, ou seja, do quanto estabelecemos relacoes e
movimentos transversais no e para o grupo.

O setting on-line

Compreende-se setting terapéutico como
“um espaco que se apresenta para propiciar a estru-
turacdo simbdlica de um tratamento e é nele que
se integram as condi¢des técnicas bdsicas para a
intervencdo do Psicélogo” (Bittencourt et al., 2020).
Compreendemos com 0s encontros que o seftingeraa
configuracao que se estabeleceu no processo terapéu-
tico, incluindo o espaco fisico, as relagdes que se cons-
truiram, os contratos e sigilos que nortearam a relacdo
terapéutica, as tecnologias que mediaram a participa-
¢d0 nos encontros e o impacto destas nas nossas reu-
nides, e ndo apenas o ambiente on-line que se formou
nos encontros grupais, como forgas que atravessavam
e constituiam a experiéncia de grupo a cada encontro.

Ao longo dos encontros, diversos integrantes
compartilharam que mesmo com as dificuldades de
participar dos encontros on-line, viam que era a inica
possibilidade de acolhimento que poderiam ter. O set-
ting on-line foi apontado como uma vantagem para
os participantes, onde nao era necessdario sair de casa
para participar do grupo, ndo sé pelo receio de expo-
sicdo ao virus, mas por ndo precisar pegar transporte
publico, gastando tempo e dinheiro, para nos reunir-
mos. Mesmo com a exigéncia de isolamento e distan-
ciamento social, alguns participantes precisavam tra-
balhar fora de casa, outros tinham que dedicar tempo
para o cuidado da casa, da familia, de criancas, além
de conciliar com os estudos.

Alguns participantes compartilharam que seria
logisticamente invidvel que participassem dos encon-
tros caso fossem presenciais, mesmo que aconteces-
sem dentro da universidade. Em diversos momentos,
comentavam que sentiam falta de mais proximidade,
de estarmos reunidos num mesmo ambiente, mas que
o espaco de grupo era o tnico local onde eles viam o
rosto de outras pessoas, sem mdscara, numa relacéao
de distanciados, mas préximos. Tivemos um encontro
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onde pedimos que os participantes ofertassem alguma
coisa para o grupo e uma integrante disse que queria
muito dar um abraco em todos nés. Na mesma hora,
todo o grupo comecou a abracar a si mesmo, aco-
lhendo esta oferta, evidenciando que os lacos de proxi-
midade estavam sendo construidos naquele territério
on-line, mesmo sem o contato fisico.

Um dos requisitos para a participagdo na pes-
quisa era ter acesso a internet em algum dispositivo
tecnolégico, como celular, tablet, notebook, compu-
tador, dentre outros, pois eram os meios que possi-
bilitavam o grupo on-line acontecer, uma vez que
nosso setting foi totalmente reconfigurado com a
experiéncia remota. Os equipamentos que os inte-
grantes usavam foi outro aspecto que saltou a nossa
percepc¢do, pois ndo demonstravam a eficiéncia e
performance que esperdvamos para a participagdo
nos encontros. Para alguns, a participacdo se dava
apenas através do celular, dispositivo que possibi-
litava que o participante compartilhasse seu dudio
e video durante o encontro, mas ndo permitia ver
todos que estavam presentes na chamada. Havia
quem utilizasse duas telas para conseguir ver todos
na reunido, outros que entravam no celular e no
notebook, ao mesmo tempo.

Percebiamos que nem sempre os participantes
conseguiam ouvir, falar e exibir o video no mesmo dis-
positivo, o que fazia necessdrio inventar um “jeitinho”
pra conseguir estar presente nos encontros. Uma par-
ticipante contou que o microfone do seu computa-
dor nido funcionava e no seu celular ndo funcionava
a camera, entdo ela precisava dos dois equipamentos
para participar. Outro integrante usava o celular para
transmitir seu 4udio e seu video e entrava pelo com-
putador, que ndo tinha microfone e nem webcam,
mas o permitia ver todas as pessoas do grupo. Juntos,
os equipamentos possibilitavam que os integrantes
estivessem conosco no encontro e entendiamos que
estar em grupo on-line nem sempre se dava através de
um Unico equipamento.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2019, 99,5% dos domicilios
pesquisados possuem acesso a celular, 45,1% a com-
putador e 12% a tablet. Entretanto, um em cada qua-
tro brasileiros ndo tem acesso a internet, ou seja, 45
milhdes de brasileiros ainda vive em um “deserto
digital”. Apenas 55,6% possuia acesso a internet de
qualidade nas residéncias (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2019). Indispensével
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levar em consideragdo que a internet ofertada para
a populacdo brasileira ndo é da mesma qualidade
para todos, pois caracteristicas como género, renda,
idade e escolaridade modulam e tornam desigual o
acesso a internet, assim como aos dispositivos tec-
nolégicos (Senne, Portilho, Storino, & Barbosa, 2020).
Segundo a Pré Reitoria de Assuntos Estudantis da
UFRR]J (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
[UFRR]J], 2019), a maior parcela do perfil discente da
UFRRJ é de estudantes que moram distante da uni-
versidade, longe dos principais centros urbanos, com
renda per capita de até 1,5 saldrio minimo, que fez o
ensino médio em escola puiblica e que ingressou na
universidade através das cotas sociais e/ou raciais.
Isso tudo nos fazia compreender que nem sempre o
interesse em participar de um grupo on-line era sufi-
ciente para que os interessados se tornassem parti-
cipantes, ja que o acesso a internet e a aquisicao de
equipamentos adequados para a participacdo eram
interditados pelas condi¢cbes sociais e econémicas
dos participantes, constituindo outro analisador na
oferta de grupos on-line.

Os recursos financeiros e tecnolégicos atravessa-
vam e influenciavam a escolha de participar ou nao
da pesquisa, além dos modos de participagdo. Uma
integrante compartilhou que pensou em ndo iniciar
0s encontros porque seu computador ndo pegava o
4udio, mas inventou um modo de participar, entrando
no Google Meet pelo computador, para exibir sua ima-
gem e ver os demais integrantes, e pelo celular, para
transmitir sua voz. Percebemos que em um grupo
on-line ndo era suficiente querer falar e compartilhar
alguma coisa com o grupo, mas ter um dispositivo
tecnolégico que permitisse falar o que desejava ser
compartilhado, o que nem sempre acontecia.

Observdvamos também que alguns ndo tinham
muita habilidade com o uso das plataformas digitais
e com os equipamentos tecnolégicos, que se uniam
as dificuldades com equipamentos adequados para a
participacao no encontro.

Coterapeuta: “Seu microfone td desligado, C”.

Participante: “So um momento que eu to resol-
vendo...td, deu”.

[A participante desabilita o dudio e comeca a
falar e gesticular].
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Terapeuta: “C., a gente ndo te ouve. Desconecta e
conecta seu fone de novo, pra ver se pode ser algum
problema de mal contato...”

[Vemos a participante gesticulando, pergun-
tando se estdvamos ouvindo alguma coisa].

Terapeuta: “Ndo foi. A gente ndo te ouve ainda’.
Participante: “Agora vai?”.

[Ouvimos o som bem baixo, com bastante eco].
Terapeuta: “Agora foi”.

Coterapeuta: “Repete pra gente o que vocé tava
falando, a gente ndo tava ouvindo’.

Participante: “Ah sim, eu tava falando que eu t6
com um computador aqui de um amigo e ai ele
pega melhor a internet, mas o dudio dele ndo fun-
ciona. Vou até desligar aqui. S6 que esse computa-
dor que eu t6 ndo funciona a internet bem’.

Terapeuta: “Vocé consegue ver e ouvir a gente bem?”

Participante: “Agora ndo t0 ouvindo. Gente, eu
quero morrer com esse aparelho. Eu fico toda enro-
lada com os aparelhos” (Diario de Bordo, Encon-
tro 4, Grupo B).

Nos deparamos com uma comunicagdo pouco
clara em diversos momentos e precisaivamos pedir
que os participantes repetissem 0 que estavam ten-
tando dizer. Ficdvamos aflitos quando algum inte-
grante comecava a falar e seu dudio comegava a falhar,
parecendo voz robotizada ou com a fala picotada, nos
fazendo ndo compreender tudo o que estava sendo
dito. A interferéncia no sinal da internet, levando a
laténcia na escuta por conta de atrasos na chegada
da voz e as dificuldades na prosédia, que nos permite
acompanhar a entonacdo e o sentido da fala do partici-
pante, também se apresentou como um aspecto com-
plexo nos encontros de grupos terapéuticos on-line.
Entendiamos que isso influenciava completamente
a configuracdo do encontro, porque era importante
que todos se ouvissem e entendessem claramente o
que estdvamos compartilhando, ndo apenas que nés

terapeutas entendéssemos. Para nés, era fundamental
que todo o grupo pudesse ouvir e ver o que todos esta-
vam compartilhando, aumentando o grau de transver-
salidade e de autonomia no grupo (Alvarez & Passos,
2015; Sade, Caliman, & Tedesco, 2015).

Algumas interferéncias atravessavam nossa
comunicagdo e faziam com que nossa dificuldade
de nos compreender aumentasse. Tivemos dificul-
dades em ouvir o que era compartilhado em alguns
encontros e percebiamos que nem sempre os parti-
cipantes estavam com o microfone préximo da boca
e 0 som saia muito baixinho. Em outros momentos,
nio sabiamos se o participante estava falando
conosco ou com alguém préximo. Também nos pare-
cia que os participantes ndo se ouviam ou se ouviam
com certa dificuldade. Vimos que alguns nao uti-
lizavam fones de ouvido e todo o som do ambiente
vazava enquanto o participante abria o dudio para
compartilhar alguma coisa e dificultava nossa com-
preensao do que era compartilhado.

A internet foi outro fator importante que
modulou nossa forma de nos colocar em grupo.
Como nos encontrdvamos on-line, era indispen-
savel que ela permanecesse estivel, o que nem
sempre acontecia, principalmente quando chovia.
Em alguns momentos, levdvamos um certo tempo
para nos darmos conta de que nossa comunicagio
nao estava sendo eficaz, que ndo estdvamos sendo
ouvidos, que a internet estava instavel e impactando
NO NOSSO encontro.

O atraso na transmissdo simultanea do video e
do dudio - delay — também esteve presente em diver-
sos encontros. Escutdvamos qudios lentificados, com
o som robotizado algumas vezes, com falhas e cor-
tes, o que dificultava nossa compreensdo. Assim, na
dindmica que realizamos relatada anteriormente,
chamada “nome e movimento”, onde um participante
deveria se apresentar com um movimento e todo o
grupo deveria repetir, tivemos dificuldades de obser-
var o movimento completo, pois a imagem travava e,
quando destravava, o movimento ja havia sido encer-
rado e ndo sabiamos exatamente o que o participante
havia feito. Rimos bastante da dificuldade de observar
e repetir o movimento e da dificuldade de manter o
ritmo da dindmica; entretanto, este episédio nos fez
perceber claramente a interferéncia da qualidade da
internet no grupo on-line.

Em alguns momentos observamos um siléncio
no ar e depois alguns participantes abrindo o dudio e
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falando ao mesmo tempo. Apesar do encontro acon-
tecer simultaneamente pela chamada do Google
Meet, interrupcoes podem acontecer no didlogo, por
conta da falha de conexao causadas pela qualidade
do sinal de internet ou dos equipamentos utilizados,
sendo observadas na chamada de video o congela-
mento da imagem ou falha no dudio (Bittencourt et
al., 2020). Senne, Portilho, Storino e Barbosa (2020)
afirmam que apesar dos dispositivos tecnoldgicos
como celulares e computadores estarem presentes
de maneira quase universal entre os lares brasileiros,
isso nao significa que a populacdo esta conectada a
rede e, caso esteja, que seja através de uma rede de
boa qualidade. Para Silva (2015), apesar da internet
discada ter sido superada pela banda larga no Brasil,
51% da populacdo brasileira navega na internet
com velocidade até 4Mbps, o que significa que estar
on-line ndo é estar incluso na internet. Observamos
que nem sempre a internet utilizada pelo partici-
pante dava conta de permanecer na videochamada
com estabilidade. Tudo isso compunha a configura-
¢do de grupo-on-line, que curiosamente diferia do
presencial, onde estas forcas ndo existiam ou ndo
assumiam estas caracteristicas.

Consideracoes finais

A experiéncia on-line com grupos nos fez con-
cluir diversas coisas. A primeira delas foi que o desejo
em participar de grupos on-line ndo se traduzia em
participacao. Estar remotamente em grupo era um
desafio, intimeros fatores interferiam, possibilitavam
a participagdo de alguns e dificultavam consideravel-
mente a participacdo de outros, revelando de algum
modo algumas formas de exclusao.

Era fundamental disponibilizar um espago
seguro e sigiloso, que permitisse conforto e seguranca
para compartilhar afetos e experiéncias. Nem sempre
os acordos de sigilo eram suficientes para criar um
ambiente-sigiloso para os participantes, uma vez que
parte do espaco de grupo era composta pelas residén-
cias dos integrantes.

O espaco de grupo era composto dos lugares
fisicos, mas também das tecnologias que mediavam
a participacdo nos encontros. Todas elas interfe-
riam nas reunides e impactavam no desejo e possi-
bilidade de participar, falar e dar fluxo ao que pedia
passagem para expressdo. O desejo de expressar
ndo parecia suficiente, uma vez que dependia de
uma dessas tecnologias.
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Sabemos que mais estudos precisam ser realiza-
dos para conhecer outros aspectos relevantes sobre
as processualidade dos grupos on-line. Um aspecto
importante a ser tratado € o puiblico-alvo da pesquisa,
pois reconhecemos que na construcdo do setting
on-line com grupos de universitarios aparecem carac-
teristicas e demandas especificas de jovens adultos
que foram atravessados pela pandemia.

Um setting terapéutico on-line demanda uma
habilidade do usuéario, ou ao menos flexibilidade no
uso das tecnologias (equipamentos e ferramentas
de internet) que teve que ser aprimorada por todos
durante a pandemia; entretanto, consideramos que
jovens nativos digitais sempre tiveram mais facili-
dade em manipular esses dispositivos. Ressaltamos
que diante das dificuldades sociais e econémicas,
os jovens deste estudo se superaram nesta categoria,
jé que nao s6 usaram as tecnologias, mas driblaram
o mal funcionamento dos equipamentos, em parte
avariados, a que tiveram acesso para participar
no grupo on-line.

Compreendemos que estudos com publicos-alvo
em diferentes momentos do desenvolvimento, como
idosos ou criancas, podem nos mostrar outras proces-
sualidades e linhas de forcas que atravessam o setting
on-line. Apontamos também que o nivel educacional
dos universitarios, e em especifico o contexto social
deles, que exige muito empenho para engajamento
académico, permitiu a construcdo de linhas de fuga,
forcas criadoras de vida, em um periodo em que tan-
tas mortes ocorreram pela covid-19, de modo que
acessaram e participaram do grupo on-line.

Longe da pretensdo de criar um manual de como
inventar um setting on-line para grupos, buscamos
traduzir em palavras nossos olhares, nossas percep-
¢oes, aquilo que direcionou nossa atencao a cada reu-
nido e que nos apontava para pensar o relevo que se
configurava a cada chamada. Juntos fomos tecendo
o mapa das forcas que se apresentava como facilita-
doras e desafiadoras, compreendendo que estar em
grupo on-line exigia outras demandas diferentes da
experiéncia presencial.

Pensamos ainda que o territério-setting-grupo-
-terapéutico-on-line, construido durante a pande-
mia de covid-19, deva permanecer e se aprimorar,
como alternativa para ofertar e ampliar o acesso aos
servicos de atendimentos psicolégicos, sendo este
um produto do ganho de conhecimento em ciéncias
humanas neste periodo.
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