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Resumo: O isolamento social provocado pela pandemia de covid-19 exigiu uma intensificacdo
no estabelecimento de parametros para o trabalho do neuropsicélogo com suas especificidades.
Assim, o objetivo deste artigo é levantar reflexdes sobre a prética neuropsicolégica infantil via
internet baseada na nossa experiéncia préatica vivenciada no periodo, relacionando com as
referéncias tedricas da abordagem histérico-cutural e outros trabalhos que discorrem sobre
as particularidades dessa modalidade de atendimento. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica em fontes reconhecidas, como SciELO e Google Académico, utilizando-se
marcadores como “neuropsicologia on-line” e “teleneuropsicologia”, entre outros, em portugués,
inglés e espanhol. Os trabalhos encontrados foram utilizados como fundamento para discutir
as ideias aqui apresentadas, a partir da experiéncia dos autores durante esse periodo. Considera-se
que os neuropsicélogos precisam enfrentar a possivel necessidade do trabalho on-line,
considerando que as situacgdes vividas durante a pandemia tendem a aumentar a necessidade de
avaliacGes e intervencdes neuropsicolégicas. Ao mesmo tempo, se prevé que essa via de trabalho
deve se intensificar ap6s o isolamento, dentro do que se tem denominado como “o novo normal’.
Para isso, é essencial que haja esforco por parte da comunidade neuropsicolégica para mostrar
como essa drea de trabalho pode ser ttil para criancas, seus pais e professores. Conclui-se
que é preciso ter a nocdo de que nenhuma via ou metodologia de trabalho é absolutamente
completa, sendo essencial a instrumentalizacdo das vantagens e desvantagens de todas elas.

Palavras-chave: Neuropsicologia Histérico-Cultural, Avaliagdo Neuropsicolégica On-line,
Intervencdo Neuropsicolégica On-line, Isolamento Social, Covid-19.

Reflections on the Online Work of Child Neuropsychology

from a Cultural-Historical Perspective

Abstract: The social isolation caused by the COVID-19 pandemic demanded intensification in
the establishment of parameters for the neuropsychologist’s work with its specificities. Thus,
the aim of this article is to raise reflections on child neuropsychological practice via the internet,
based on our practical experience in this period, relating to the theoretical references of the
cultural-historical approach and other works that discuss the particularities of this type of care.
For this, a bibliographic research was carried out in recognized sources such as SciELO and
Google Scholar, using markers such as “online neuropsychology” and teleneuropsychology,
among others, in Portuguese, English and Spanish. The works found were used as a basis for
discussing the ideas presented here which are based on the authors’ experience during this
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period. It is considered that neuropsychologists need to face the possible need for online work,
considering that situations experienced during the pandemic tend to increase the need for
neuropsychological assessments and interventions. At the same time, it is expected that this
work path should intensify after isolation, within of what has been called “the new normal”.
For this, an effort by the neuropsychological community is essential to show how this area of
work can be useful for children, their parents and teachers. It is concluded that it is necessary
to have the notion that no way or work methodology is absolutely complete, being essential the
instrumentalization of the advantages and disadvantages of all of them.

Keywords: Historical-Cultural Neuropsychology, Online Neuropsychological Assessment,
Online Neuropsychological Intervention, Social Isolation, COVID-19.

Reflexiones Sobre el Trabajo Online de la Neuropsicologia

Infantil Desde Una Perspectiva Histérico-cultural

Resumen: El aislamiento social provocado por la pandemia de Covid-19 exigi6 una intensificacién
en el establecimiento de pardmetros para el trabajo del neuropsic6logo con sus especificidades.
Asi, el objetivo de este articulo es plantear reflexiones sobre la practica neuropsicolégica
infantil a través de internet, a partir de nuestra experiencia préctica en este periodo, en relacion
con los referentes teéricos del enfoque histérico-cultural y otros trabajos que discuten las
particularidades de este tipo de cuidado. Para esto, se realiz6 una investigacién bibliografica
en fuentes reconocidas como SciELO y Google Académico, utilizando marcadores como
“neuropsicologia en linea” y teleneuropsicologia, entre otros, en portugués, inglés y espafiol.
Los trabajos encontrados sirvieron de base para discutir las ideas aqui presentadas a partir de la
experiencia de los autores durante este periodo. Se considera que los neuropsic6logos necesitan
enfrentar la posible necesidad de trabajo en linea, considerando que las situaciones vividas
durante la pandemia tienden a incrementar la necesidad de evaluaciones e intervenciones
neuropsicolégicas. Al mismo tiempo, se espera que esta via de trabajo se intensifique después del
aislamiento, dentro de lo que se ha denominado “la nueva normalidad”. Para esto, un esfuerzo
de la comunidad neuropsicolégica es fundamental para mostrar cémo esta drea de trabajo puede
ser util para los nifios, sus padres y profesores. Se concluye que es necesario tener la nociéon de
que ninguna via o metodologia de trabajo es absolutamente completa, siendo imprescindible la
instrumentalizacion de las ventajas y desventajas de todas ellas.

Palabras-clave: Neuropsicologia Histérico-Cultural, Evaluacién Neuropsicolégica En Linea,
Intervencién Neuropsicolégica En Linea, Aislamiento Social, Covid-19.

Introducao

No inicio do ano 2020, o Brasil se viu diante
da possibilidade iminente do estabelecimento de
um isolamento social nacional como medida para
evitar o alastramento da pandemia de covid-19,
de acordo com as recomendag¢des do Ministério da
Satide, da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
das Secretarias de Satde e autoridades civis.
Concretizando-se essa medida, em 16 de marco
de 2020, o Conselho Federal de Psicologia (CFP)

brasileiro emitiu um comunicado a categoria orien-
tando sobre o trabalho on-line do psicélogo, tdo neces-
sério para o apoio ao enfrentamento das conse-
quéncias psicolégicas das medidas de isolamento e
perdas economicas (CFPB, 2020).

De forma repentina, muitos profissionais da
Psicologia se viram diante da necessidade de se adaptar
ao trabalho a distadncia mor meio de um computador.
Para lidar com essa realidade, trabalhos comecaram
a ser publicados por especialistas (Loman et al., 2021;
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Parsons et al., 2021; Peterson, Ludwig & Jashar, 2020).
O CFP, ha anos, vem desenvolvendo a regulamen-
tacdo de um trabalho adequado por meio dessa
via e, no ano de 2000, teve sua primeira Resolucado
elaborada, que se referia a Comissdao Nacional
de Credenciamento e Fiscalizacdo dos Servicos de
Psicologia pela Internet (CFP, 2000). Em 2005, houve a
regulamentagdo da prestacdo ao uso em pesquisa.
Em 2012, essa prestacdo de servicos on-line se
ampliou e, efetivamente, foi permitido o acompa-
nhamento psicolégico por essa via — ainda restrito
a situacdes especificas, como impossibilidade de
comparecimento presencial ou quando o paciente
estivesse em transito (CFP, 2012).

A procura por esse tipo de servigo ampliou imen-
samente e, em 2018, com a Resolu¢do n. 011/2018
(CFP, 2018), um importante aspecto de mudanca foi
o de ndo mais restringir o nimero de atendimentos.
Ainda nessa Resolucao, considera-se o atendimento
de criancas e adolescentes, desde que ocorra com o
consentimento expresso de, ao menos, um dos res-
ponséveis legais e mediante avaliacdo de viabilidade
técnica por parte do profissional. Os profissionais
que optam pela prestacdo de servicos psicolégicos
realizados por meios de tecnologia da informacao
e da comunicacdo, como o atendimento on-line,
necessitam se cadastrar no site “Cadastro e-Psi”
(link: https://e-psi.cfp.org.br/). O cadastrado no e-Psi
permite oferecer consultas e/ou atendimentos psi-
colégicos. Podem ser realizados em tempo real ou de
forma assincrona, nas diferentes dreas de atuacdo da
Psicologia voltadas a avaliacdo, orientacdo e/ou inter-
vencdo em processos individuais e grupais; proces-
sos de selecdo pessoal; utilizacdo de instrumentos
psicolégicos com parecer favoravel do Sistema de
Avaliagao de Instrumentos Psicologicos (Satepsi),
com padronizacdo e normatizacdo especifica para
utilizacdo on-line e devidamente regulamentados
pela resolucdo especifica; supervisdo técnica dos
servicos prestados por psicélogas(os) nos diferentes
contextos de atuacao.

No que se refere ao acompanhamento neuropsico-
légico infantil, as especificidades necessérias também
ficam a cargo dos profissionais da drea que devem
se ocupar a estabelecer os parametros necessarios.
O objetivo deste trabalho é apresentar reflexdes sobre
aspectos positivos e negativos do trabalho on-line
do neuropsicélogo. Partimos do marco teérico da
neuropsicologia histérico-cultural e de abordagens

quantitativas para analisar aspectos que podem ser
abarcados nessa forma de trabalho e seus desafios.
Baseamo-nos na experiéncia pratica vivenciada
no periodo relacionando com o marco teérico e
com outros artigos que discorrem sobre as parti-
cularidades dessa modalidade de atendimento.
Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica
em fontes reconhecidas, como SciELO e Google
Académico, utilizando-se marcadores como “neuropsi-
cologia on-line” e “teleneuropsicologia’, entre outros,
em portugués, inglés e espanhol.

Pressupostos tedéricos basicos

Lev Semenovich Vigotsky (1896-1934), Alexander
Romanovich Luria (1902-1977) e seus seguidores tra-
taram de precisar a relacdo entre as funcdes psicol6-
gicas elementares e as superiores, suas atividades e a
organizacgao cerebral em adultos saos. Posteriormente,
determinaram as possiveis mudancas nos proces-
sos psicolégicos que podem aparecer em diferen-
tes formas de dano cerebral e as que caberiam
esperar no desenvolvimento ontogenético anormal
(Glozman, 2007). Aneuropsicologia proposta por eles
busca as origens da consciéncia humana e da ativi-
dade mental na vida social do homem. Considera que
a estrutura do organismo pressupde uma organizagao
complexa de sistemas que se expressa em uma corre-
lacdo funcional na qual se unem como partes muito
definidas e integradas numa estrutura funcional.
Isso significa que uma funcdo mental superior con-
siste em muitos componentes, e cada um dos quais
se baseia no trabalho de uma zona especial do cére-
bro e desempenha seu papel especifico no sistema
(Glozman, 2007).

Vigotsky propde o termo “Funcdes Psicolégicas
Superiores”, atribuindo-o a funcdes unicamente
humanas que se estruturam a partir da insercdo
social do individuo e da utilizacdo de instrumentos
culturais. Todas as func¢des psiquicas superiores sao
relacées interiorizadas de ordem social, sdo o funda-
mento da estrutura social da personalidade, portanto,
toda sua natureza é social (Vigotsky, 1995a, 1995b).
Estabeleceu trés leis sobre o desenvolvimento do sis-
tema nervoso. A primeira dita sobre a estrutura hie-
rarquica das zonas corticais e refere que nelas se da
uma sintese cada vez mais complexa da informacao,
passando das dreas primadrias as secundarias e, destas,
as tercidrias (Pena & Pérez, 1985). Aquelas funcoes que,
nos estagios iniciais do desenvolvimento, se realizam
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nos centros inferiores do cérebro, durante o desen-
volvimento, comecam a ocorrer nos centros mais
altos. O principal dessa primeira lei é que, durante
os estagios iniciais do desenvolvimento, determi-
nadas funcbes cerebrais se realizam com ajuda
dos centros inferiores, mas, durante o desenvolvi-
mento, esses se subordinam aos centros superiores
(Vigotsky, 1995a, 1995b).

A segunda lei se relaciona com a especificidade
decrescente das zonas corticais hierarquicamente
organizadas. As primdrias sdo modal-especificas num
grau méaximo (processam apenas informacao visual
ou auditiva etc.). Nas zonas secunddrias, a especifi-
cidade é menor, predomina a organizacao funcional.
Por ultimo, as areas terciarias trabalham com informa-
¢do supramodal (Pefia & Pérez, 1985). Durante a pas-
sagem das funcdes “para cima”, os centros inferiores,
que anteriormente realizavam essa funcao, ndo se
separam totalmente dela, mas conservam como uma
instancia subordinada a atividade dos centros supe-
riores (Vigotsky, 1995). Dessa forma, Lent (2010),
ao apresentar a estrutura e funcdo do sistema somes-
tésico, descreve que a drea somestésica secunddria
recebe aferentacées da primdria tendo acesso as
informagées iniciais sobre os objetos que tocam
a pele. A area secunddria integra diferentes regioes
da pele estimuladas ao mesmo tempo, ao contrério
da primdria, com sua somatotopia mais restrita.

A terceira lei é a da lateralizacdo progressiva das
fungdes. O cérebro humano apresenta uma assimetria
funcional, que é uma forma de localizacdo. Esta vai se
construindo de modo progressivo, dindmico. O hemis-
fério esquerdo se especializa em processar sinteses
sucessivas (fundamentalmente linguagem), e o direito
é mais eficaz no tratamento de dados simultaneos
(Pena & Pérez, 1985), diferenciacdo funcional hoje
bem estabelecida na literatura (Lent, 2010; Springer &
Deutsch, 2008). Vigotsky apresenta a terceira lei como
a da emancipacgdo dos centros nervosos. Significa que,
na debilidade funcional dos centros superiores,
que surge como consequéncia de causas organicas
ou dinamicas, os centros inferiores se emancipam e
comecam a agir de maneira independente, retomam a
realizacdo daquela funcdo que ndo pode ser garantida
pelos centros superiores afetados (Vigotsky, 1995),
ideia encontrada na literatura especializada atual de
referéncia (Wilson, 2011).

O primeiro principio da neuropsicologia for-
mulado por Vigotsky foi o da organizacdo sistémica

e dindmica das funcdes psicolégicas superiores,
formulado a partir da teoria acerca da Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) (Akhutina, 2002).
A organizacdo das func¢des superiores ocorre na
forma de sistemas funcionais complexos, os quais
constituem a base psicofisioldgica das funcdes
psicolégicas. Um sistema funcional complexo estd
integrado por diferentes setores cerebrais, cada um
dos quais corresponde aos diferentes componentes
que integram uma funcdo psicolégica. A localizacdo
dindmica significa que uma mesma funcao psico-
légica se localiza de maneira diferente na crianca e
no adulto, ou em dois adultos, a depender do grau
de automatizacdo e aprendizagem (Quintanar &
Solovieva, 2008).

O segundo principio é o da génese social das
funcoes psicolégicas superiores. Precisamente aqui,
expressa (possivelmente, pela primeira vez) a ideia
acerca da interiorizacdo. Essa compreensdo permitiu
descobrir os mecanismos psicolégicos concretos da
génese social das funcdes psicolégicas e considerar
suas consequéncias para o problema da localizagdo
(Akhutina, 2002).

A terceira proposicao de L. S. Vigotsky refere-se
ao principio da nova localizacdo das funcées no cére-
bro do homem, a qual se relaciona com areas (lobos
frontais e parietais, apesar de que se deve falar mais
exatamente das zonas temporo-parieto-occipitais
do cérebro) e funcbes especificamente humanas
da atividade, que sdo as formas superiores da lin-
guagem, da cognicao e das acdes (Akhutina, 2002).
Vigotsky (1991) discute acerca do problema da loca-
lizacdo das funcoes psiquicas atribuindo um signi-
ficado primordial a variabilidade das conexdes e
relacdes interfuncionais, a formacdo de sistemas
dindmicos complexos, integrantes de toda uma série
de fungdes elementares, e a reflexdo generalizada da
realidade na consciéncia (Vigotsky, 1991).

A partir da introdu¢do de uma nova relacdo fun-
cional dos sistemas psicolégicos que ocorre durante
o processo de desenvolvimento do comportamento,
em especial, no processo de seu desenvolvimento
histérico, o que muda ndo sdo tanto as funcdes,
assim como foi considerado anteriormente pelo
préprio Vigotsky, mas precisamente as relacoes das
funcodes entre si, de maneira que surgem novos agru-
pamentos desconhecidos no nivel anterior. Assim,
quando se passa de um nivel ao outro, com fre-
quéncia, a diferenca essencial ndo se encontra na
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mudanga intrafuncional, mas nas modificacoes inter-
funcionais (Vigotsky, 1991). A primeira conclusdo
a que Vigotsky chega com relacdo ao problema da
localizagdo é que uma funcdo complexa especifica
nunca estd ligada a atividade de um centro determi-
nado e que é sempre produto da atividade integrada
de diversos centros, rigorosamente diferenciados e
relacionados hierarquicamente entre si. Tampouco a
funcao global do cérebro segue da atividade conjunta e
funcionalmente homogénea de cada um dos centros,
mas € produto da atividade integrada das funcoes cor-
respondentes a areas especificas do cérebro separadas,
diferenciadas e unidas novamente entre si hierarqui-
camente (Vigotsky, 1991).

Os trabalhos de neuropsicologia de A. R. Luria
surgem da aplicacdo da teoria sobre a estrutura sis-
témica das funcdes psiquicas superiores e da estru-
tura sistémica da organizacado funcional da atividade
cerebral como prolongacdo e desenvolvimento das
ideias de L. S. Vigotsky acerca dos mecanismos cere-
brais das funcées psiquicas superiores do homem
(Xomskaia, 2002). Luria (1979) considera que a neu-
ropsicologia assume a tarefa de qualificar as pertur-
bacdes observadas das funcoes psiquicas superiores
e de analisar os mecanismos desses transtornos dos
processos psiquicos que se produziam no caso de
lesdes locais do cérebro. O conceito de fator neurop-
sicol6gico é um dos mais bdsicos na terminologia da
neuropsicologia luriana, que pode ser compreendido
por uma unidade funcional-estrutural que se carac-
teriza pelo principio psicofisiolégico de atividade e
funcionamento. O fator constitui, por um lado, deter-
minado tipo de funcionamento do cérebro produ-
zido pelas redes neuronais de uma zona cerebral.
Por outro, tem significado psicolégico que é um
importante componente do sistema funcional psi-
colégico: a perturbacdo de um fator conduz a apa-
ricdo de uma sindrome especifica (Glozman, 2007).
Toda funcdo, em especial as superiores, representam
em si um sistema funcional que se apoia no trabalho
conjunto de todo um complexo de zonas do cortex
cerebral. Cada uma dessas dreas aporta a construcio
do sistema funcional seu fator e o transtorno de cada
uma delas; ao eliminar esse fator, leva a decomposicao
de todo o sistema funcional (Luria, 1979).

Nao obstante, Luria (1979) considera que a des-
coberta do fator principal, como mecanismo central
de um transtorno, ndo esgota a investigacdo neu-
ropsicolégica. Além da qualificacdo do sintoma e o

estabelecimento do fator que o origina, segue um
segundo passo tdo importante quanto: a descri¢do
da sindrome, ou seja, de todo o complexo de pertur-
bacdes secundérias produzidas como consequén-
cia do defeito primario encontrado e que pode ser
explicado a partir dessa perturbagado principal. Dai se
obtém a explicagdo logica a partir do déficit funcional
(Luria, 1979).

Andlise sindrémica é outro conceito de grande
importancia na neuropsicologia luriana. Refere-se a
uma andlise dos sintomas observados com o objetivo de
encontrar uma base comum (fator neuropsicolégico)
que explique sua origem. Isso supde um procedimento
gradual que inclui a comparacdo de todos os sinto-
mas observados, a estimativa qualitativa dos sintomas,
a descoberta de sua base comum, isto €, a deteccdo de
um déficit primdrio, suas consequéncias compensaté-
rias e sua reorganizac¢do (Glozman, 2007).

A. R. Luria representa um dos maiores e mais
influentes autores nas neurociéncias cognitivas,
em particular na neuropsicologia, durante o século XX.
Seus trabalhos continuam a ser publicados em todo
o mundo, analisando, discutindo e promovendo suas
ideias. Embora sua interpretacdo da cognicdo humana
tenha sido proposta hd varias décadas, novos avan-
cos cientificos e tecnolégicos tém apoiado significati-
vamente muitas de seus ideias e hipoteses (Mikadze,
Ardila, & Akhutina, 2019).

Avaliacao e intervencao neuropsicolégica

A neuropsicologia requer a aplicacdo de provas
para avaliar os processos psicolégicos e suas bases
cerebrais. Essas podem ser de natureza quantitativa
ou qualitativa. As quantitativas sdo mais conhecidas
e utilizadas por especialistas e instituicoes da area.
Atualmente, hd, no Brasil, uma revitalizacdo do uso
de testes estandarizados para a avaliacdo das funcoes
psicolégicas. Na lista do Satepsi, do CFP, a busca por
instrumentos de aplicacdo informatizada especifi-
cando os processos neuropsicolégicos ndo encon-
tra nenhum instrumento, porém, na busca geral,
é possivel destacar sete deles que avaliam habili-
dades cognitivas: o Teste de Aten¢do Online (AOL);
0 G-38 Teste Ndo Verbal de Inteligéncia; as Matrizes
Progressivas Avancadas de Raven, que avalia racioci-
nio e capacidade para resolucdo de problemas; o Teste
Computadorizado de Atencdo; o Teste de Memoéria
de Reconhecimento (TEM-R); o Teste de Habilidade
para o Trabalho Mental (HTM), que avalia raciocinio
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légico verbal, numérico e abstrato; e o Teste d2 —
Revisado (d2-R), que avalia processos perceptivos/
cognitivos. Os cinco primeiros sdo direcionados
para o publico adulto e idoso, e somente os dois tlti-
mos para o uso com criancas e adolescentes (sendo
um a partir dos 11 anos e, o outro, a partir dos 7).
E possivel, ainda, identificar alguns instrumentos
especificos que ndo sdo de uso restrito do psicélogo,
como é o caso do Teste do TDAH, que é uma bateria
de Avaliacao Cognitiva para investiga¢do do trans-
torno do déficit de atencdo a partir dos 7 anos de
idade (site Cognifit). Assim, nas condi¢des da pande-
mia provocada pela covid-2019, a realizacdo de
uma avaliacdo neuropsicolégica completa com uso
das provas quantitativas fica severamente afetada.
Outra possibilidade é a avaliacdo a partir do
uso de procedimentos qualitativos que tém como
fundamento a psicologia e a neuropsicologia
histérico-cultural. Essa forma de avaliacdo é muito
menos conhecida e comecou a ser utilizada no Brasil
a partir da década de 1990 (Facci, Eidt & Tuleski, 2006).
Alguns dos instrumentos conhecidos no Brasil sdo
os elaborados no México por parte dos seguidores
do enfoque histérico-cultural e adaptados ao
idioma portugués (Chastinet, Morais, Solovieva &
Quintanar, 2012; Morais, Chastinet, Quintanar, &
Solovieva, 2012; Quintanar & Solovieva, 2013; Vieira,
Leal & Solovieva, 2018). As provas qualitativas tém por
beneficio a possibilidade de modificar as instrugoes,
0s tempos, os materiais e a forma de apresentacdo das
tarefas de maneira variavel e flexivel, de acordo com
as necessidades. Por outro lado, exigem a comparacgao
do paciente a ele mesmo, ndo sendo possivel fazé-la
com os resultados de uma amostra populacional,
exigindo e ficando a mercé da andlise pessoal do
profissional avaliador.
Um dos objetivos da avaliagdo neuropsicoldgica
é fundar as bases para o desenho de programas de
intervencdo para cada idade ontogenética (Solovieva &
Quintanar, 2018). Sdo propostos principios tedrico-
-metodolégicos particulares de organizacdo da inter-
vencao neuropsicolégica infantil, entre os quais estao
os seguintes (Solovieva & Quintanar, 2014; 2018):
¢ Formacao do mecanismo funcional cerebral débil
com base nos mecanismos fortes;
¢ Interiorizacdo gradual das acdes que incluem o
mecanismo cerebral disfuncional;
¢ Inclusdo das acdes na atividade guia prépria da
idade psicolégica de cada crianca;
¢ Organizacdo das sessdes de correcdao de acordo
com o uso da ZDP.

A intervencao neuropsicolégica deve garantir o
desenvolvimento da crianga junto com a conforma-
¢do dos sistemas funcionais que correspondem as
suas acoes. Pode ser de uma reorganizacdo intra ou
intersistémica dos sistemas funcionais que ja foram
anteriormente adquiridos pelo paciente (Luria, 1979).
Queremos sublinhar que a aquisicdo de uma acgdo
cultural nova sempre implica na conformacdo de
um sistema funcional novo desde a participagdo
do sistema nervoso central e periférico (Leontiev &
Zaporozhets, 2012). Esses sistemas funcionais formam
bases para a producdo futura de outros novos que
utilizam os mesmos elementos funcionais do sistema
anteriormente criado (Leontiev, 1983). Esse principio
permite que a reabilitacdo tenha um efeito duradouro
e ultrapasse os limites de um simples treinamento.

Um dos objetivos da intervencdo neuropsicol6-
gica infantil é, além de apoiar a aquisicao de meca-
nismos cerebrais correspondentes a cada sindrome,
garantir a consolidacdo do transcurso do desenvol-
vimento psicolégico em cada periodo particular do
desenvolvimento psicolégico. Esse ultimo é avaliado
pelo transcurso da aquisicdo cultural por parte da
crianca. Os indicadores podem ser concretizados
pelo estudo, avaliacdo e constituicdo das neoforma-
¢oes para cada idade psicolégica (Vigotsky, 1995b).
Nao estamos falando de idades cronolégicas, mas das
qualidades de personalidade e atividade préprias de
cada crianca em particular. A organizagdo das ac¢des
e todos os procedimentos durante a intervencdo neu-
ropsicolégica devem corresponder a idade psicol6-
gica e a atividade guia de cada crianca (Solovieva &
Quintanar, 2014).

A 7ZDP é um conceito proposto por Vigotsky (1995b)
em relacdo a avaliagdo do desenvolvimento intelec-
tual da crianca em idade escolar. O autor menciona
que o indicador mais preciso do desenvolvimento
intelectual infantil é sua possibilidade para realizar
tarefas dificeis, quer dizer, as que a crianga ainda ndo
adquiriu numa situacdo de colaboracdo que implica
ajuda, participagdo ativa e guia do adulto. Os segui-
dores de Vigotsky tém aplicado esse conceito ndo
apenas para a avaliacdo do desenvolvimento inte-
lectual (Talizina, 2018), mas também para a organi-
zacdo de procedimentos de intervencdo em casos
de transtornos do sistema nervoso e problemas de
aprendizagem (Akhutina & Pilayeva, 2012; Solovieva &
Quintanar, 2018). Trata-se da organizacao de todas as
sessdes com a crianca de tal forma que se configurem
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situacdes de colaboracdo cuja realizacdo a crianga
necessite de ajuda com constante explicacdo comu-
nicativa por parte do especialista. A colaboragdo deve
ser constantemente guiada por parte do adulto, o que
implica num trabalho com a Funcdo Reguladora
da Linguagem (FRL). Essa ndo surge por si mesma,
mas a partir da regulacdo externa do adulto durante
a realizacdo das tarefas colaborativas, logo, passa pela
etapa da linguagem reguladora externa da crianca,
chamada também “linguagem egocéntrica”. Apenas
mais tarde, durante a etapa escolar, essa funcdo se
interioriza, se automatiza e se reduz, dando lugar a
linguagem interna.

A ZDP e a FRL se unem num conceito psicol6-
gico posterior a Vigotsky. Trata-se da base orientadora
da acdo (BOA) (Galperin, 2000). A BOA é o elemento
estrutural central de qualquer acdo dirigida a um
objetivo. Essa posicdo é importante para a organiza-
¢do dos procedimentos de intervencdo neuropsico-
légica infantil, pois permite estabelecer os objetivos
acessiveis para cada crianca e conseguir uma realiza-
¢do conjunta de tal forma que a prépria crianca tenha
compreensdo do que realiza. O apoio na ZDP e na
BOA implica em realizar aquelas a¢gdes que a crianca
pode executar com ajuda externa proporcionada pelo
reabilitador. A ajuda pode ser proporcionada em rela-
¢do aos aspectos seguintes: 1) a base orientadora da
acdo elaborada pelo adulto ou reabilitador; 2) com as
operacdes de execucdo da acao; 3) de acordo com o
plano de realizacdo da acdo (material, materializada,
perceptiva, verbal etc.). Explicaremos essas trés possi-
bilidades de uso da ZDP mais detalhadamente.

* A ajuda em orientagdo implica em elaboragdo
da BOA, o que considera a construcdo da imagem
da situacdo presente, a identificacao do significado
(sentido para a necessidade do sujeito) dos
componentes bdsicos nessa situacado, a elaboracio
do plano das agdes futuras, a regulacdao da agado
durante sua execugdo, o controle e a preparacao
da correcdo (Galperin, 1976, 1998).

¢ A ajuda em operacées implica realizagcdo
conjunta de diversas tarefas objetais (se vestir,
lavar as maos etc.) junto com o paciente infantil,
adolescente ou adulto, quando o especialista
inicia a acdo e da ao paciente a possibilidade
de continuar.

¢ A ajuda de acordo com o plano de apresentacdo
da acdo significa conhecer as possibilidades
de realizacdo da acdo num dos planos de

sua formacdo por etapas (Galperin, 1998;
Solovieva, 2004; Solovieva & Quintanar, 2004;
Talizina, 2019). Esses planos sdo uteis para
implementar as acdes praticas e intelectuais
durante a intervenc¢do neuropsicolégica.

Os conceitos apresentados até aqui devem
orientar a pratica da neuropsicologia segundo
uma orienta¢do histérico-cultural. Consideramos
que os conceitos fundamentais desse enfoque,
tais como ZDP, BOA, avaliacdo interventiva
(Quintanar & Solovieva, 2000) e intervencdo neu-
ropsicolégica propriamente dita sdo tuteis e ade-
quados para seu uso em condi¢cdes pouco usuais.
Assim, também necessitam nortear o trabalho
on-line. A partir deles e da necessidade que se
impde, vamos analisar as possibilidades de uma
pratica neuropsicolégica via internet.

Reflexdes sobre a avaliacao
neuropsicolégica infantil on-line

O distanciamento social provocado pela pande-
mia de covid-19 provocou os neuropsic6logos infantis
a considerarem a utilidade de avalia¢des via on-line
(Peterson et al., 2020). Jacobsen, Sprenger, Andersson
e Krogstad (2003) relatam que essa via facilita a pres-
tacdo de servicos médicos a pacientes localizados em
dreas rurais, longe dos hospitais. Eles opinam que a
tecnologia também pode ser ttil para estender os ser-
vicos neuropsicolégicos para pessoas que vivem em
dreas carentes e reduzir o tempo de viagem e os custos
aos pacientes. Em seu estudo, 12 testes foram adminis-
trados presencialmente e por meio de videochamadas
a 32 participantes voluntérios para examinar a con-
sisténcia e estabilidade de pontuacdes nos instru-
mentos quando utilizados por meios diferentes.
Concluiram que o formato de administracdo nao
parece afetar a confiabilidade da medicdo, mas o
desempenho em testes neuropsicolégicos é signi-
ficativamente mais alto nas medidas de atencao e
memoéria quando fornecidas por videochamada,
e que sdo necessdrios dados normativos especificos
por meio de telecomunicagdes antes que as avalia-
coes sejam realizadas.

Jollivet, Fortier, Besnard, Le Gall e Allain (2018)
apresentaram o que consideraram uma reflexdo geral,
critica e ilustrada centrada no estado de adaptacdo
tecnolégica no campo da neuropsicologia clinica.
Para isso, concentraram-se nos interesses e limitacoes
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da neuropsicologia clinica tradicional, na neu-
ropsicologia assistida por computador baseada em
ambientes virtuais e na teleneuropsicologia (on-line).
Discutem que a neuropsicologia parece mostrar
um atraso significativo no uso de tecnologia digital
na prética clinica e, por isso, satidam iniciativas de
criacdo de comités de trabalho sobre o uso e padro-
nizacdo de ferramentas digitais em neuropsicologia,
como o Greco e o Grepad.

Semelhantemente a este trabalho, Loman
et al. (2021) publicaram um artigo em que forne-
cem aos neuropsicologos infantis sugestdes para
os servicos de teleneuropsicologia. Basearam-se
em sua experiéncia pritica em um centro médico
académico/hospital infantil durante a pandemia
global de covid-19. Com relacdo a viabilidade e
aceitacdo dessa via de trabalho, Parsons et al. (2021)
colocam que a literatura existente demonstra que,
embora poucos estudos tenham examinado esses
elementos até o momento, dados qualitativos suge-
rem que os pacientes e médicos consideraram o tra-
balho da teleneuropsicologia satisfatério durante a
pandemia de covid-19, ao mesmo tempo que reco-
nhecem suas limitacdes. Eles apoiam o crescente
corpo de literatura sugerindo que a teleneuropsi-
cologia fornece um servico valioso, embora ainda
sejam necessdrias pesquisas para estabelecer sua
confiabilidade e validade.

Da mesma forma, Peterson et al. (2020) discu-
tem que, com o inicio do distanciamento social devido
a covid-19, o campo da neuropsicologia pedidtrica
foi encorajado a considerar a utilidade de avaliacées
teleneuropsicoldgicas ndo tradicionais e, para isso,
desenvolveram um modelo de atendimento de teles-
salide em trés camadas. Publicaram exemplos que
descrevem como as decisdes de servigo clinico foram
feitas na aplicacdo de seu modelo com a intenc¢do
de fornecer um guia para outros provedores de neu-
ropsicologia pedidtrica, considerando servicos tele-
neuropsicolégicos para pacientes pedidtricos com-
plexos durante o distanciamento social.

Para refletir sobre as possibilidades, vantagens
e desvantagens da intervencdo neuropsicolégica via
internet, julgamos necessdrio considerar os aspectos
dos quais depende a efic4dcia da intervencao neu-
ropsicolégica na infancia e na adolescéncia. A eficacia
da elaboragdo de métodos para a intervengdo neu-
ropsicolégica de criancas e adolescentes se relaciona
com os seguintes aspectos:

1. Estabelecimento de uma relagdo direta entre o
diagnostico sugerido e a proposta de intervencao;

2. Conhecimento das necessidades psicolégicas
bésicas de cada idade ontogenética;

3. Necessidade de um desenho dos métodos
que correspondam a sindrome neuropsicol6-
gica e a idade psicolégica/nivel educativo de
cada paciente;

4. Consideragdo das caracteristicas particulares e
individuais do paciente relacionadas com sua
situacdo social de desenvolvimento e de vida;

5. Possibilidades de mudancas e adaptacao dos
materiais, procedimentos e tempos utilizados
durante a avaliacao;

6. Possibilidades de alteracdo e adaptacdo dos
materiais, procedimentos e tempos utilizados
durante a intervencao.

A partir de nossa 6tica, opinamos que as princi-
pais desvantagens se relacionam com a auséncia de
contato comunicativo vivencial direto entre o neu-
ropsicologo e o paciente. Nesse sentido, inclusive a
realizacdo de uma avaliacdo neuropsicolégica se vé
dificultada. Resulta complexa a aplicacdo de proce-
dimentos dos protocolos de avaliagao, assim como o
seguimento preciso de todo o procedimento de apli-
cacdo. Ao mesmo tempo, quanto mais rigido for o pro-
cedimento de avaliacao (por exemplo, as indicacdes
precisas, registro de tempo, auséncia de ajudas com a
impossibilidade de modificacdo dos itens das provas),
mais dificil o trabalho por atendimento remoto. Justo
esse é 0 panorama das provas psicométricas. Ao con-
trario, a avaliacdo qualitativa mostra certas vantagens,
Ppois ndo apenas permite, mas exige o manejo de situa-
¢oes e procedimentos flexiveis. Sugere-se a mudanca
de apresentacdo dos itens das provas que podem
variar no grau de complexidade, duracdo de aplica-
¢do e plano da acdo (material, perceptiva ou verbal).
Numa avaliacdo qualitativa, todas as tarefas sdo apre-
sentadas com ajuda, modificacdo de expressdes ver-
bais e procedimentos. Essas consideracdes sugerem
que a avaliacdo poderia ser realizada on-line, quando
o neuropsicologo interage de forma simultdnea com
o paciente e lhe solicita a realizacdo das a¢des que
implicam tarefas dos protocolos de avaliagao.

Entretanto, os métodos quantitativos e qualita-
tivos de avaliacdo apresentam aspectos positivos e
negativos. Os primeiros se caracterizam pela neces-
sidade de uma aplicacdo rigida para a fiabilidade
dos dados que produzem, fazendo com que seja
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necessaria a producdo de instrumentos especificos
para o trabalho remoto, pois sua aplicacdo de forma
adaptada ou improvisada, a rigor, inviabiliza os dados.
Por outro lado, por permitirem a comparacdo das
execucgoes do paciente a uma amostra populacional,
em tese, oferecem dados mais objetivos. J4 os méto-
dos qualitativos ndo permitem a comparag¢do com
uma populacdo amostral, exigindo que se compare
o paciente com ele mesmo e que a interpretacdo dos
dados fique maiormente sujeita a avaliagdao do profis-
sional, a principio afetando a objetividade. Entretanto
sdo métodos mais flexiveis e adaptaveis a diferentes
contextos de trabalho. A compara¢do entre ambos
ndo se esgota nas caracteristicas citadas, mas ndo é
objetivo deste trabalho se aprofundar nisso.

Cabe assinalar que tudo indica que a presenca
dos familiares durante os procedimentos de avalia-
¢do on-line possa ser necessdria, especialmente com
criancas em idade pré-escolar (educacdo infantil) e
com aquelas cujas dificuldades sdo graves e envolvem
severos problemas de compreensio de linguagem e
da atividade voluntdria. Em todo caso, tais circunstan-
cias devem ser explicadas a familia antecipadamente.
A desvantagem, nesse sentido, se relaciona com o
desgaste de tempo dos familiares. Entretanto sua pre-
senca ndo necessariamente é sempre benéfica para
uma adequada apreciacdo das dificuldades e a ZDP
de cada paciente. Uma possibilidade seria solicitar a
permissdo da familia para gravar a sessdo.

E util dividir as a¢des investigadas num processo
de avaliagdo neuropsicolégica em tarefas motoras,
perceptuais (imagens) e verbais, ja que sua apreciacao
requer diferentes estratégias. No que diz respeito as
tarefas motoras, estas devem ser diretamente obser-
vadas pelo neuropsicélogo, que deve permitir a grava-
¢do das sessoes em todas as aplicacoes de plataformas
virtuais, tais como Zoom, Skype, GoToMeeting etc.,
sempre e quando devidamente autorizado.

As tarefas no plano perceptivo, que compreendem
execucoes gréaficas, como desenhos, e todas as de escrita
podem ser mostradas ao profissional, o que é titil,
mas nao suficiente para andlise posterior dos dados cli-
nicos. Por essa razao, as execucdes podem ser enviadas
ao profissional, o que pode ser trabalhoso e complicado
para os familiares. Outra possibilidade seria que o neu-
ropsicoélogo possa tirar fotos (printscreens) dessas execu-
¢Oes no momento, para o qual se requer que o proprio
paciente ou seus familiares possam mostrar diretamente
a camera as folhas com essas execucoes.

No caso de tarefas verbais orais, o avaliador pode
escutar e fazer as anotac¢des, assim como acontece
durante uma avaliacdo presencial. A duracdo das
sessoes de avaliacdo pode ser entre 30 e 60 minutos.
E necessario levar em conta que o trabalho on-line
tende a ser considerado mais cansativo que o pre-
sencial, pois exige maior esforco atencional, além da
exposicdo prolongada a luz.

Reflexoes sobre a intervencao
neuropsicolégica infantil on-line

Diante dessa perspectiva, pode-se pensar que a
intervenc¢do funciona de forma semelhante. As sessoes
podem ter duracdo entre 30 e 60 minutos, de acordo
com as caracteristicas proprias de cada paciente.
De nenhuma maneira a intervengdo pode ser substi-
tuida pela indicacdo de observar certos programas de
televisdo, jogos virtuais ou programas de entreteni-
mento que o paciente utilize individualmente. Nao se
trata de uma proibicdo dessas tarefas, porém estas nao
podem substituir a interven¢do especializada quando
se trata do enfoque histérico-cultural. Ao mesmo
tempo, para serem utilizadas, precisam cumprir os
critérios descritos no tépico anterior (encontrar-se
na ZDP - que implica a realizacdo conjunta e mediada,
estar de acordo com a caracterizacdo neuropsicolégica
e com a idade psicoldgica da crianca etc.).

Também é necessdrio discutir as caracteristi-
cas negativas da diminuicdo do acompanhamento
simultaneo das acdes que o paciente realiza durante
as sessoes de intervenc¢do no caso do acompanha-
mento on-line. No trabalho individual e isolado,
podem nédo ser cumpridos os principios metodoldgi-
cos béasicos, como o trabalho na ZDP e a interioriza-
¢do da acdo por etapas. A ZDP implica na execucao
colaborativa, comunicativa e dial6gica de todas as
tarefas, o que se exclui no caso de trabalho individual
diante da tela. Este tltimo apenas pode levar a meca-
nizacdo e repeticdo constante de uma tarefa sem a
reflexdo sobre seu contetido.

O principio de interiorizacdo da acdo por eta-
pas implica que a acdo varia em seus planos de
apresentacdo, desde o material ou materializado,
passando pela acdo perceptiva — seja mais concreta,
como uma foto, ou mais abstrata, como um desenho
estilizado —, até a ac@o verbal, que pode ser oral ou
escrita. Essa condicdo € dificil de ser coberta frente a
uma tela, pois sempre vai se tratar dos mesmos planos
da acgdo: o perceptivo e o verbal. O anterior se relaciona
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necessariamente com o principio de apoio na
atividade guia da idade psicolégica da crianca,
ja que as diferentes fases do periodo pré-escolar
incluem as atividades ludicas flexiveis, variadas,
que requerem o uso de objetos materiais e nao dos
objetos apresentados virtualmente.

O tnico principio que poderia ser coberto a par-
tir do trabalho individual com os meios virtuais € o do
trabalho com o mecanismo neuropsicolégico débil.
Nesse sentido, ndo podemos descartar que alguns
jogos, programas ou tarefas computacionais podem
ser lteis para o desenvolvimento da funcionalidade
dos mecanismos funcionais cerebrais. Nesse caso,
o ideal seria que, em suas casas, as criancas pudessem
realizar as tarefas de jogos sugeridos, explicados e
revisados pelo neuropsicélogo, sempre e quando seja
acompanhado pela presenca de adultos que possam
dirigir, orientar e, comunicativamente, acompanhar
as execucoes das criangas. Assim, o profissional tem
a possibilidade de buscar, com a familia, conhecer os
jogos e brinquedos disponiveis na casa e, inclusive,
no edificio ou condominio em que vive, quando é
o caso. E possivel solicitar a familia que inclua em sua
rotina momentos em familia para jogos e atividades
sugeridas pelo profissional dentro do que esteja dis-
ponivel no contexto (ou que possa ser adquirido).

Os principios de intervencdo aqui apresentados
estabelecem que a forma de aplicacdo dos instrumen-
tos utilizados para a intervencdo é tdo importante
quanto os proprios instrumentos ou mais. Isso porque
se deve trabalhar na ZDP, ou seja, a tarefa aplicada nao
pode ser tdo facil a ponto de o paciente ser capaz de
fazé-la sozinho, nem tao dificil que ndo consiga nem
mesmo com ajuda. O ponto ideal se caracteriza por
um nivel de dificuldade no qual a crianca necessite e
seja exitosa com a mediagdo do profissional. Entao,
a familia deve ser orientada a ajudar a crianca a conse-
guir alcangar os objetivos dos jogos através da anélise
em conjunto da atividade para o estabelecimento de
planos e estratégias. E possivel que os familiares rea-
lizem videos desses momentos para que o profissio-
nal acompanhe o trabalho analisando as execucdes
da crianca e oferecendo sugestdes. Sublinhamos
aqui que, além de tudo, essas sugestdes vao no sen-
tido de avaliar momentos de interacdo de qualidade e
diminuir o tempo de exposicao a telas.

O trabalho on-line, por ser a distancia, limita o
processo de mediacao principalmente considerando
o uso de instrumentos que ndo sdo construidos para

10

esse objetivo, como os jogos de internet. Isso torna
importante que o profissional construa as ferramentas
de trabalho e mediacdo antes das sessoes, pois pode
ser dificil fazé-lo durante a sessdo on-line. O meio por
exceléncia nesse contexto seria a FRL, a qual a crianga
deve ser sensivel, mas instrumentos de outros planos
(material, materializado ou perceptivo) podem e
devem ser utilizados sempre que possivel. E presu-
mivel que o neuropsicélogo necessite de mais tempo
de dedicacao para a preparacdo das sessdes que no
trabalho presencial, o que deve ser considerado no
planejamento do programa interventivo.

O modelo de intervenc¢ado neuropsicolégica infantil
aqui apresentado considera de grande importancia
que se tenha em conta a atividade guia da crianca e
a etapa de desenvolvimento do jogo com marcadores
para estabelecer sua idade psicolégica. Esses elemen-
tos fazem parte do perfil neuropsicolégico tragado
na avaliacdo para estabelecer os objetivos da inter-
vencdo. Dessa forma, a crianca apresentar o jogo de
regras deve ser um elemento que ajuda a constituir as
condi¢bes para a possibilidade de uma intervencgdo
on-line. Os jogos de manipulacgdo, objetal, simbdlico
e de papéis exigem a participacéao fisica do adulto ou
companheiro de jogo. Cronologicamente, o marco
seria a partir dos 6 anos de idade, mas é importante
considerar que o principal aqui é a idade psicolégica,
ndo a cronoldgica, a qual apontamos apenas como
medida de referéncia média. A presenca do jogo de
papéis costuma exigir maior capacidade de seguir
normas e, a0 mesmo tempo, permite a utilizacdo de
jogos de internet como instrumento de intervencao.
Faz parte da atuacdo do profissional analisar a estru-
tura e o funcionamento desses jogos e determinar
quais se adequam aos critérios para o uso com cada
paciente, que seriam: encontrar-se na ZDP, estar de
acordo com objetivo fixado a partir do diagnéstico
neuropsicolégico por fatores e o nivel de motivacdo
pelo jogo. Essa funcdo reguladora pode ser usada
pelos familiares da crianca com a orientagdo do neu-
ropsicélogo. Essas condicdes favorecem, inclusive,
o estabelecimento da ZDP entre a crianca e seus pais,
sob a guia on-line do neuropsicélogo.

Outro elemento que precisa ser caracterizado para
o estabelecimento do trabalho a distdncia mediado
por computador é que a crianca possa ser regulada pela
linguagem do outro. Caso contrdrio, a interferéncia
do profissional fica prejudicada. Elemento essencial
no trabalho presencial, a intervencao nesse contexto
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pode potencializar sua influéncia, pois é constante-
mente necessdria. Durante todo o tempo da sessdo,
instrucdes como “compartilne a tela’, “abra esse
arquivo”, “procure o botdo de apresentacdo” ou
“o botdo estd no canto inferior direito”, por exemplo,
estao presentes.

Diante de tudo isso, chamamos atencdo para o
fato de que o trabalho on-line aumenta a necessidade
de instrumentos virtuais baseados em evidéncia para
avaliacdo e intervencdo neuropsicolédgicas, como,
por exemplo, jogos de internet estruturados a partir
dos conceitos neuropsicolégicos.

Consideracoes gerais

O trabalho nesse contexto acontece com a
crianca em sua casa tendo presente seus elementos de
interesse, como jogos, brinquedos, televisdo etc. Esses
estimulos concorrem contra o envolvimento com a
sessdo de neuropsicologia, o que dificulta bastante a
apresentacdo de tarefas que sejam suficientemente
motivadoras e prejudicam o controle do foco aten-
cional. Conseguir condi¢des apropriadas nesse con-
texto, como estar adequadamente sentada, disposta e
sem interferentes externos, é muito dificil e aumenta
o desafio do profissional para preparar e executar
as sessoes. Esse quadro aumenta a necessidade de o
neuropsicélogo mostrar de forma clara ao paciente os
objetivos e a importancia do processo interventivo no
intuito de manter seu comprometimento, o que tam-
bém depende do seu nivel de maturagao psicolégica.

E comum que o ambiente em que a crianca
se encontra seja consideravelmente permedavel e
sujeito a interferéncias de outros. Durante as sessoes,
pessoas podem entrar ou interferir por motivos
diversos, prejudicando o sigilo e a sensacdo de pri-
vacidade. E importante que a familia trabalhe com
o profissional no sentido de construir um ambiente
de sigilo e privacidade, onde a crianca se sinta segura
e confiante no trabalho. Considerando as questoes
apresentadas até aqui, observa-se a necessidade de
estabelecer regras claras para o trabalho de interven-
¢do neuropsicolégica infantil construidas em acordo
entre profissional, paciente e familia.

O novo modelo de atendimento neuropsicolégico
on-line, que surgiu com a situacdo da pandemia, oferece
algumas reflexdes para a prética clinica na perspectiva
tanto da avaliacdo quanto da reabilitagdo neuropsi-
coldgica. Esse novo modelo oferece limitagdes cru-
ciais no que se refere, principalmente, aos principios

béasicos da abordagem histérico-cultural, porém
foi possivel experimentar alguns aspectos positivos
dentro do novo formato.

Dos principios bésicos da abordagem luriana,
esse modelo impde um entrave categérico referente
ao conceito de Zona de Desenvolvimento proximal.
Esse conceito propde que, ao longo da avaliacao,
o profissional esteja sempre atento e acompanhando o
processo que o paciente realiza até chegar a resposta.
A investigacdo é uma das partes mais importantes do
processo avaliativo dentro dessa perspectiva. Em se
tratando do processo de reabilitacdo, essa € a técnica
bésica, o acompanhamento do processo de realiza-
¢do da tarefa para intervir encontrando as melhores
formas de oferta da base orientadora da agéo. No tra-
balho on-line, ainda que seja de maneira sincrona,
é limitada a forma de poder acompanhar o processo
de realizacdo da tarefa, principalmente por ndo ser
possivel visualizar todo material que o paciente
manuseia. Essa dificuldade poderia ser amenizada
com a utilizacdo de recursos tecnolégicos mais
sofisticados, no entanto isso esbarraria em outra
limitacdo, que é o acesso a essas plataformas.
Na perspectiva luriana, tanto avaliar quanto rea-
bilitar ndo deve depender de recursos muito caros
e sofisticados, j4 que imporia uma limitacdo de
acesso ao trabalho a classes socioecondémicas espe-
cificas. Também implicaria na realizacdo de tarefas
somente no plano perceptivo, retirando do processo
a utilizacdo do plano concreto. Principalmente para
os pacientes que ainda necessitam trabalhar nesse
plano, essa é uma limitacao bésica.

Dessa forma, é possivel perceber o prejuizo que
se tem para a mediac¢do do profissional. Outro aspecto
sobre a mediacdo é a presenca de outras pessoas no
ambiente; ainda que isso tenha sido acordado ao
inicio do trabalho, as vezes é inevitavel a participacao
de outros no momento da atividade. Uma mediacao
é feita pelo profissional e, por diversas ocasides,
a resposta é dada pelo irmao, tia, avé... até mesmo
pelos pais, que foram as pessoas que receberam as
instrugdes iniciais. Essas pessoas também interfe-
rem oferecendo ajudas ndo eficazes para o processo.
A participagdo de membros familiares também impoe
outra restricao, que € a limitacao de trabalhos com
questdes emocionais diversas que podem surgir.
Em uma situacdo na qual a crianca sentiu dificul-
dade de realizar uma tarefa, por exemplo, manifestou
choro e a m3e interferiu dizendo-lhe que deixasse de
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frescura e parasse de chorar para retornar a atividade.
Em outra experiéncia, uma prima, ao ver a crianga ter
dificuldade em uma tarefa, entrou no processo para
informar que ela ndo conseguiria fazer porque ela
“ndo sabe nada”. Além de tudo, esse aspecto compro-
mete seriamente a questdo da ética profissional do
psicdlogo no que diz respeito ao sigilo.

No trabalho neuropsicolégico, a participagdo
da familia é fundamental no processo, mas normal-
mente ndo ocorre no momento da sessdo e, se for,
neste momento, é uma participacdo orientada e pre-
vista no processo, ndo aparecendo como interferéncia
no trabalho. As situacdes descritas acima podem ser
vistas também como aspecto positivo, no sentido de
que o profissional pode usar essas ocorréncias para
discutir questdes que, por vezes, podem nao ter sido
relatadas pela familia, como situacdes agressivas
que inferiorizam o sujeito ou de comparagdes entre
0 paciente e um parente, por exemplo. Assim como
também propicia a discussdo de formas mais efi-
cientes de mediacdo do sujeito em suas atividades,
tanto académicas quanto de vida didria. Essa tltima
é um aspecto bastante positivo, considerando o
modelo on-line, que propicia conhecer a residéncia
do paciente, visualizando aspectos fisicos e sociais
presentes no espaco.

Uma vivéncia interessante foi a construcdo do
alfabeto por parte da genitora de uma paciente com
paralisia cerebral, que tem limitacées severas no con-
trole do movimento nos membros superiores que
inviabilizam a sua escrita no papel, e a familia ndo
tem condic¢des financeiras para adquirir um tablet.
Foi realizada uma sessdo com ela para pensar junta-
mente com a profissional, formas de construcdo das
palavras com letras concretas (que no modelo presen-
cial era realizado com alfabeto de madeira), dentro
das possibilidades de material presentes na casa,
ja que a compra de materiais era limitada, tanto por
questdes financeiras quanto pelas limitacGes que a
pandemia impde. Assim, a genitora construiu um
alfabeto com papeldo. As pecas eram coladas em duas
folhas de papeldo (para serem mais grossas e resis-
tentes) cobertas com papel branco e as letras escritas
em caixa alta com hidrocor colorido. Assim, é possi-
vel realizar a escrita de palavras a partir de imagens
apresentadas pela terapeuta no momento da sessdo,
e a familia realiza, ao longo da semana, a constru¢do
de novas palavras com a paciente.
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Outra situacdo ocorrido durante esse periodo foi
a necessidade de uma pessoa para auxiliar no pro-
cesso terapéutico por questdes que, na maioria dos
casos, sdo de deficiéncia fisica que limita o uso dos
equipamentos tecnolégicos ou por transtornos de
linguagem que, por essa via, dificultam ainda mais a
compreensdao do que é dito pelo paciente. Os auxi-
liares tém alguns agravantes, como a qualificacdo,
para realizar o trabalho de forma eficiente e a neces-
sidade da familia em variar a pessoa que ird auxiliar a
cada sessao, dificultando a constancia das mediacoes
e o processo de aprendizagem desse auxiliar.

A limitacdo de materiais a serem oferecidos no
processo terapéutico também é outro aspecto nega-
tivo para o trabalho. Apesar de serem intimeras as
possibilidades de recursos tecnolégicos, o preparo
do material para cada sessdo, que ocorre na proposta
da perspectiva histérico-cultural, de forma individu-
alizada, dificulta as possibilidades de modificacdo
da tarefa ao longo da sessdo, a partir das respostas
do paciente. Dentro da clinica, a disponibilidade de
materiais especificos para reabilitacdo € muito maior;
ja no ambiente virtual, o preparo fica muito limitado.
Por exemplo, se um material construido para uma
sessdo nao for eficaz para o paciente, a disponibili-
dade de outros materiais fica reduzida. Essa limitacao
com o tempo ird diminuir, posto que, cada vez mais,
o profissional construird novos instrumentos.
No momento inicial de atendimento virtual, o profis-
sional disp6e de poucos recursos, ainda que, mesmo
dentro da neuropsicologia histérico-cultural, j& exista
o esforco do uso de instrumentos concordantes com
a vida moderna. Akhutina et al. (2003) examinaram a
eficdcia da combinacao de jogos virtuais com tarefas
tradicionais, baseando-se na metodologia de Luria e
Vigotsky, para intervencdo em criancas com defici-
éncias motoras complexas. Concluiram que a inter-
vencdo baseada na utilizacdo de ambientes virtuais
é eficaz para criancas com deficiéncias complexas,
especialmente quando combinadas com tarefas que
estimulam as fraquezas cognitivas.

A forma assincrona de atendimento tem se tor-
nado uma importante aliada, posto que ampliou as
possibilidades de atividades para serem executadas
pela familia e observadas pelo profissional. Em um
caso com um paciente autista verbal, para ampliacdo
de suas formas de expressao, foram fornecidas a fami-
lia imagens de situagdes corriqueiras. Os pais foram
orientados sobre formas de mediar a crianga para
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explorar ao méaximo a descri¢do do que via em cada
imagem. Ao ser realizada, a atividade era gravada e
enviada para a profissional, que, ao assistir, pontuava
formas de mediagdo e observava a evolucdo da
linguagem do paciente.

De acordo com a teoria luriana, a verificacdao da
idade psicolégica do paciente é imprescindivel para
a decisdao de formas de acdo. Para os pacientes que
estdo na idade pré-escolar, o modelo on-line impde
muitas limitacoes, considerando que é um paciente
que tem como atividade guia o jogo de papeis.
Promover esse tipo de atividade on-line é inviavel,
sendo possivel, para essa idade psicolégica, apenas
o desenvolvimento de outras atividades que ndo a
atividade guia que a crianca apresenta, como a de
desenho ou de construgdo de histérias orais (com ou
sem o uso de materiais). Nessa fase, também, o traba-
lho com a motivacdo para essa via de atendimento é
bastante limitado.

Solovieva & Quintanar (2021) relatam uma expe-
riéncia de organizacdo de sessdes grupais de jogo de
papéis por uma instituicdo pré-escolar no México.
Apresentam a necessidade de modificar alguns
dos elementos da estrutura da atividade ladica,
como o0s meios e a orientagcdo da atividade. Para os
jogos on-line, foi utilizada uma ampla variedade de
meios a nivel concreto, perceptual e verbal. Em suas
conclusoes, afirmam a necessidade de uma analise
aprofundada da modalidade on-line de trabalho para
o desenvolvimento psicolégico infantil juntamente
com a urgente reconceituacdo dos contetidos do
periodo pré-escolar como processo de comunicacdo
afetiva e preparacao para o estudo na escola.

Os atendimentos em grupo, ainda que se bus-
que o resgate de formas de socializagdo, sdo também
limitados e impdem maior necessidade de seguimento
da troca de turnos numa conversacao, caso contrario,
a compreensdo é bastante reduzida. Em alguns casos,
pode funcionar como treinamento para essa habili-
dade de troca de turno, mas, em outros casos, pode ser
um empecilho para a viabilidade de didlogos. Citamos
o exemplo do caso de um paciente com questdes
atencionais importantes, ainda sem recursos de
autocontrole, que ndo escutava nenhum colega do
grupo e falava todo o tempo, provocando, nos outros
membros do grupo, choros e desisténcia da parti-
cipacdo. A atuacdo do profissional também ficou
limitada, posto que nao tinha, por exemplo, o recurso

do contato fisico, e a possibilidade de escuta e obser-
vagao do comportamento do paciente é reduzida.

Conclusoes

Os instrumentos culturais (Vigotsky, 1995a) vao
mudando ao longo da histéria pessoal de cada crianca,
assim como de toda a humanidade. A mudanca das
necessidades sociais, dos produtos da sociedade,
provoca sempre e de maneira dialética novas mudan-
cas sociais. Computadores, smartphones, internet
e a vida on-line sdo exemplo disso. Essa dindmica
dialética exige uma capacidade constante de adap-
tacdo das pessoas, e a neuropsicologia ndo é uma
excecdo. A pandemia de covid-19 se apresentou como
importante elemento estimulador dessa capacidade
adaptativa, e a internet, um significativo instrumento
para ela. Os neuropsicélogos precisam enfrentar a
possivel necessidade do trabalho on-line, conside-
rando que as situacdes vividas durante a pandemia
tendem a aumentar a necessidade de avaliacdes
e intervencdes neuropsicolégicas para sujeitos de
diferentes periodos do desenvolvimento ontoge-
nético. Para isso, é essencial que haja esforco da
comunidade neuropsicolégica para mostrar como
essa drea de trabalho pode ser ttil para criangas,
seus pais e professores.

Em primeiro lugar, a producéo de instrumentos
baseados em evidéncia especificos para o trabalho
via on-line (tanto para avaliacdo quanto para inter-
vencgao) € essencial. Associado a isso, a forma de uti-
lizacdao desses instrumentos é tao importante quanto.
Sua utilizacdo dentro da ZDP é necessdria para sua
efetividade, assim, analisar suas possibilidades num
contexto on-line é importante. Para isso, sdo diversos
0s conceitos a serem considerados, como “idade psi-
colégica” e “idade cronolégica”, configurando ampla
diversidade nas possibilidades de trabalho. E neces-
sario, entdo, uma larga consideracdo do contexto,
avaliando-se, por exemplo, a viabilidade da partici-
pacado de familiares. Acima de tudo, é preciso ter a
noc¢do de que nenhuma via ou metodologia de tra-
balho é absolutamente completa, sendo essencial a
instrumentalizacdo das vantagens e desvantagens

de todas elas.
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