230

RESENHAS

DURAO, Susana. 2008. Policia e proximida-
de: uma etnografia da policia em Lisboa.
Coimbra: Edicoes Almedina.565 paginas.

Paula Poncioni
Professora da ESS da UFRJ

Policia e proximidade: uma etnografia da
policia em Lisboa, originalmente tese de
doutorado em antropologia de Susana
Durao, versa sobre a maneira como o
mandato policial é realizado por agentes
policiais no cotidiano das ruas da cida-

de de Lisboa e no contexto da cultura
organizacional da Policia de Seguranca
Publica portuguesa (PSP), com enfoque
privilegiado na dimenséo simbdlica e nas
classificagoes socioprofissionais recorren-
tes neste grupo ocupacional especifico.
Trata, ainda, de compreender as articu-
lacoes entre a dimensao das praticas pro-
fissionais e os contornos que adquirem
as carreiras nesta organizacao. O texto,
embora longo, é bastante convidativo
ndo sd para especialistas e operadores da
area de seguranca publica mas também
para leitores interessados no assunto. A
linguagem usada pela autora é extrema-
mente clara, precisa e coerente.

Na introdugdo sdo apresentadas as
diferentes perspectivas presentes na
literatura das ciéncias sociais (majo-
ritariamente de lingua inglesa) sobre
as organizacoes policiais e expostos
os temas dominantes que, ao longo de
diferentes momentos sdcio-histéricos,
predominaram como foco dos estudos
sobre o trabalho policial, como também
a contribuigao da antropologia no estudo
das organizacoes, em particular das orga-
nizacdes policiais. E também nesta secao
que se encontra explicitada a trajetéria
que a autora percorreu para a realizagao
do estudo: as questdes da pesquisa, os
procedimentos metodolégicos seguidos,
os critérios adotados e os aspectos éticos
que envolveram o trabalho.

O primeiro capitulo oferece uma
discussdo sobre as varias concepg¢oes
tedricas do conceito de “cultura” das
organizacoes e suas implicacoes para
a interpretacao da vida organizacional,
apontando os “encontros e desencontros"
entre a antropologia e os estudos sobre
organizagoes e policia. E feito um resgate
do debate tedrico desenvolvido nos estu-
dos de policia — entre os estudiosos de lin-
gua inglesa e de lingua francesa — entre
"“cultura policial” e “culturas policiais".
Também é apresentada ao leitor a estru-



tura atual da PSP: competéncias, hierar-
quias, atividades, divisdes e dindmica de
carreiras. A autora informa que nos anos
80 e 90, num contexto pos-ditatorial, va-
rias mudancas se deram na organizacao,
funcionamento e estrutura da policia por-
tuguesa, surgindo a proposta de um novo
modelo de policiamento no pais: a policia
de proximidade. As mudancas propostas
para o trabalho policial sdo analisadas a
luz da discussao dos diferentes modelos
e estratégias de policiamento.

No segundo capitulo é feita uma densa
descrigao da divisao — unidade opera-
cional dos comandos metropolitanos,
em especial de Lisboa — onde se situa a
esquadra estudada. A descricdo do uni-
verso pesquisado é acompanhada pela
discusséao sobre o uso policial dos espacos
da cidade, a distribuicao do trabalho nas
esquadras — grupos e equipes, tipos de
servico, tarefas realizadas — e as classi-
ficacoes socioprofissionais recorrentes
entre os policiais. No sistema de classifi-
cacao dos policiais encontram-se catego-
rias que exprimem a visao construida por
este grupo especifico, ndo apenas sobre
o mundo, mas também sobre si mesmo e
as experiéncias concretas e cotidianas do
trabalho. Partindo desta 6tica é revelada a
forma como o mandato policial é assimi-
lado e realizado por agentes policiais de
uma esquadra no dia-a-dia das ruas da
cidade de Lisboa e no contexto da cultura
organizacional.

No terceiro capitulo a autora introduz
0 "“clima comunicacional” presente na
gestao da informacao policial no universo
de trabalho de uma esquadra. O cenario
analisado é especialmente do chamado
"expediente”, no qual a “papelada”
burocrética produzida revela padroes de
entendimento do trabalho policial, isto é,
o lugar e o papel dos policiais, as diversas
atividades desempenhadas em diferentes
niveis hierdrquicos da organizacdo, e o
lugar — objetivo e simbdlico — ocupado
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pela informacao no “mundo” policial para
a consecucao do mandato policial.

Os capitulos 4 e 5 detém-se no desem-
penho do mandato policial no trabalho
cotidiano nas ruas e nas classificacoes
desenvolvidas por policiais. A andlise
realizada no capitulo 4 destaca a ampli-
tude e a pluralidade do mandato policial
e a maneira como é representado na
hierarquia das ocorréncias policiais. Tal
hierarquizacdo traduz néo s6 a comple-
xidade que envolve o trabalho policial,
mas também a tensdo permanente entre
diferentes concepc¢oes desse mesmo tra-
balho nas sociedades contemporaneas —
forca e servico. No capitulo 5 a autora
interpreta os codigos e as classifica-
coes compartilhadas pelos policiais no
contexto da interacdo com a sociedade,
encontrando certa padronizacdo socio-
profissional que, em grande medida,
orienta sua intervencao no “mundo
social”, reservando determinado lugar
na sociedade a cada um, inclusive o seu
proéprio. Na interpretacdo do mandato
policial feita pelos policiais, situacoes e
tipos sao classificados e dao o tom as in-
tervencoes policiais, evidenciando serem
as situagdes denominadas “operacionais”
as que, na hierarquia de credibilidade,
dentro e fora da organizagdo, merecem
maior atencao dos policiais.

Nos capitulos 6 e 7 é oferecida uma
descricao detalhada das carreiras, modos
e estilos de vida de um segmento espe-
cifico do grupo profissional — os agentes
policiais. No capitulo 6 é delineada a
socializagao profissional destes agentes
na esquadra ao longo das diversas etapas
das trajetdrias profissionais e se investiga
a forma como vai se configurando a 16-
gica das carreiras na PSP, com especial
atencdo a maneira como o processo é
apreendido e classificado pelos agentes.
O capitulo 7 analisa as interrelacoes da
profissdo com as trajetoérias individuais e
sociais dos agentes policiais e os multi-
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plos efeitos acarretados por esta vincu-
lacao, seja na vida dos agentes seja na
“comunidade profissional”.

Duas caracteristicas principais dis-
tinguem o trabalho de Susana Duréo: a
primeira diz respeito ao caminho trilhado
para abordar o objeto de estudo. Neste
sentido é realizado um proficuo didlogo
entre o conhecimento estabelecido pela
antropologia, os estudos sobre as orga-
nizacdes, em especial sobre a policia,
e os dados etnograficos, desvelando as
vérias dimensbes — objetivas e simboli-
cas — do trabalho policial. Cabe ressaltar
que a adocgdo da pesquisa bibliografica
associada a de campo ndo é um caminho
comum nos estudos da policia; com exce-
¢do de trabalhos realizados nos Estados
Unidos, Canad4, Franca e Inglaterra, a
grande maioria das andlises ndo inclui a
abordagem empirica, limitando-se a pes-
quisa bibliogréfica. A outra caracteristica
distintiva do trabalho de Susana Durao
reside no universo pesquisado. Tradicio-
nalmente, os principais estudos sobre a
policia enfocam o trabalho de policiais no
patrulhamento das ruas urbanas. A pes-
quisa da autora compreende néo sé o es-
tudo desta dimensao do trabalho policial,
mas também de outra, pouco investigada,
vinculada ao trabalho efetuado no interior
das organizacodes policiais.

O importante texto de Durao contribui
especialmente para os estudos sobre a
chamada "cultura policial”, fornecendo
uma compreensao mais ampla e inclusiva
das variadas dimensoes constitutivas do
mandato policial, como, por exemplo, a
simbélica. A incorporacdo desta dimen-
sdo a reflexado sobre o mandato policial,
a partir do modo como este é compre-
endido e desempenhado pelos policiais
no exercicio de sua atividade cotidiana,
favorece a apreensao dos atributos, tracos
e caracteristicas distintivas conferidas
pelos mesmos a esse mandato, bem como
das consequéncias de como entendem e

realizam o trabalho policial. A concep-
cao do mandato policial corresponde a
caracteristicas objetivas, mas também
frequentemente se relaciona ao significa-
do do préprio mandato para os policiais,
o que apresenta efeitos concretos nas
defini¢bes que organizam a experiéncia
cotidiana.

Outra discussao importante diz respei-
to aos modelos de policiamento presentes
na contemporaneidade. O estudo de tais
modelos revela as diferentes concepgoes
politicas e tedricas contidas nas politicas
da Justica criminal a respeito da questao
do crime e da desordem, os desenvolvi-
mentos tedricos em criminologia, sociolo-
gia e direito, e o questionamento publico,
no qual a policia vem se tornando cada
vez mais visivel, polémica e politizada,
em resposta as tensdes e pressdes para
o desenvolvimento concreto e exequivel
de meios para o controle do crime. A
etnografia realizada mostra que mode-
los resultantes de concepcoes e planos
de policiamento — como a patrulha e a
proximidade — sao igualmente definidos
e hierarquizados na percepcado dos poli-
ciais. Em paises como Portugal e Brasil,
que experimentaram ditaduras dura-
douras, o redirecionamento do mandato
policial — do uso extensivo e arbitrario
da forga, tipico de regimes ditatoriais,
para a aplicagao controlada da forca e a
administracdo de conflitos, caracteristicas
de sistemas democraticos — impde hoje
grandes desafios para o controle mais efi-
ciente e responsavel no controle do crime
em uma sociedade democratica.

E, portanto, de fundamental impor-
tancia para as intervencdes que visem
a efetividade do trabalho policial consi-
derar o exame da “cultura policial”, isto
é, o sistema de representacdes sociais
compartilhado por policiais — crencas,
preconceitos e estereo6tipos produzidos
no interior da prépria organizagdo sobre
o mandato policial, os meios utilizados



para alcancgé-lo e as consequéncias para
o exercicio da atividade policial na con-
ducéo da ordem e seguranca publicas. O
livro, entretanto, néo se restringe a cola-
borar apenas com os estudos de policia.
Partindo do universo da organizacao po-
licial, o trabalho oferece diversas contri-
buicdes para o estudo das organizacoes,
com especial concentracdo na dimensao
simbélica que envolve a construgdo de
identidades socioprofissionais nas carrei-
ras estabelecidas dentro das organizacoes
mesmas.

O trabalho de Durao é também, indu-
bitavelmente, uma importante contri-
buicao para o incremento dos estudos
na area da antropologia urbana. H4,
entretanto, um limite ndo ultrapassado na
anélise realizada que constitui um desafio
para os envolvidos na problemadtica da
seguranca publica no contexto das socie-
dades democréticas, sobretudo daquelas
cujo passado recente testemunhou longos
periodos de excecdo e arbitrio instaurados
por Estados ditatoriais: como converter
em praticas policiais cotidianas as pro-
postas de reforma policial, que apregoam
a substituicdo de um modelo de policia
profissional, pautado fundamentalmente
na forca com a perspectiva do “combate”
ao crime, por outro, baseado na prestacao
de servicos e na prevencao?

Diversas experiéncias contempora-
neas de politicas publicas na area de
seguranca, orientadas por um novo tipo
de policiamento — como vem sendo feito
em Portugal, com a implementacao da
policia de proximidade, e também no
Brasil — evidenciam uma justaposigao de
modelos usualmente dispares entre si
que vem comprometendo o desempenho
de um trabalho policial mais eficiente e
responsavel no controle do crime dentro
dos marcos do idedrio democrético. A
questdo ndo é simples, mas é urgente que
se busquem respostas. Neste sentido, a
reflexdo apresentada por Susana cons-
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titui um subsidio importante que deve
ser utilizado por especialistas na area,
formuladores de politicas publicas e ges-
tores envolvidos com o desempenho de
um trabalho policial mais afinado com as
exigéncias de um mandato cada vez mais
complexo nas sociedades democraticas
contemporaneas.
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