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Acessibilidade no ensino superior:
percepcdes de funcionarios com deficiéncia*
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Resumo

O presente estudo teve por objetivo verificar as condi¢des de acessibilidade de uma institui¢cdo publica de ensino superior, locali-
zada no Parand, a partir da percepgdo de funciondrios com deficiéncia. Participaram da pesquisa sete funciondrios da respectiva
institui¢do que se declararam com deficiéncia. Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado. Os
dados foram trabalhados mediante andlise de conteudo e discutidos a partir de autores que teorizam sobre a temdtica ou que se
vinculam a Teoria Historico-Cultural. Os resultados mostraram que, na percep¢do dos participantes, a institui¢do ainda se apre-
senta com muitas barreiras quanto a acessibilidade; todavia, segundo eles, esta tem procurado elimind-las, sobretudo as que se
relacionam a arquiteténica, realizando adaptacées e construgoes como rampas, vagas de estacionamento, banheiros adaptados,
entre outros. Concluimos que ha necessidade de aprimoramento da politica de acessibilidade na instituicdo e de um acompanha-
mento efetivo dos funciondrios, de acordo com suas necessidades.
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Accessibility in high education:
perceptions of employees with deficiency
Abstract

This study has the objective to verify the of accessibility conditions in a public institution located in the state of Parana, starting
from the perception of employees with disabilities. Seven employees of the respective university, who declares themselves as having
disabilities participated in the research. The data was collected using semi structured interviews. The data was discussed, starting
from authors who theorize about this theme, or that are based to the Historical — Cultural Theory. The results revealed that, on
the perception of the participants, the institution still has many barriers to accessibility, however, the participants believe that the
university is trying to eliminate those obstacles, especially the ones related to architectonic, making adaptations and constructions
such as: ramps, parking lots, adapted bathrooms, and others. We concluded that there is a need of enhancement of accessibility
policy, and an effective careful and continuous evaluation of employees, needs.

Keywords: accessibility; employability; higher education; disability; historical-cultural psychology.

Accesibilidad en la educacion superior:
percepciones de empleados con deficiencia

Resumen

Este estudio tiene como objetivo verificar las condiciones de accesibilidad en una institucion publica ubicada en el estado de Para-
nd, a partir de la percepcion de los empleados con discapacidad. Participaron de la investigacion siete empleados de la respectiva
universidad, que se declaran con discapacidad. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas semiestructuradas. Los datos
fueron discutidos, a partir de autores que teorizan sobre este tema, o que se basan en la Teoria Historico-Cultural. Los resultados
revelaron que, en la percepcion de los participantes, la institucion aun tiene muchas barreras de accesibilidad. Sin embargo, los par-
ticipantes creen que la universidad esta tratando de eliminar esos obstdaculos, especialmente los relacionados con la arquitectura,
haciendo adaptaciones y construcciones como rampas, estacionamientos, barios adaptados y otros. Concluimos que existe la nece-
sidad de mejorar la politica de accesibilidad y una evaluacion efectiva, cuidadosa y continua de las necesidades de los empleados.

Palabras clave: accesibilidad; empleabilidad; educacion superior; deficiencia; psicologia historico-cultural.

1. Introducao

Ao longo dos periodos histdricos, diferentes visdes
de mundo, de homem e, consequentemente, da deficién-
cia, foram desenvolvidas. De acordo com a base material,
sistema produtivo principal, de cada época, exigia-se um
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padrdo de homem para o bom desenvolvimento da so-
ciedade, sendo que a pessoa considerada diferente quase
sempre esteve fora deste modelo, demonstrando que os
fatores politicos, ambientais, sociais, legais, culturais,
etc., influenciam nas defini¢oes de deficiéncia,' nas anali-
ses de causas e nas mais diversas situagdes de tratamento.
Segundo Carvalho, Rocha e Silva (2013), ao resgatarmos

'De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Art. 2°, “Considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igual-
dade de condi¢des com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).
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a historia, as principais praticas referentes as pessoas
com deficiéncia podem ser resumidas em: exterminio
ou abandono, institucionalizagdo, integracao e inclusao.
Neste trabalho, iremos focar no contexto mais atual, o de
inclusdo social.?

Na sociedade contemporanea, portanto, observa-se
esse movimento de incluir pessoas com deficiéncia na so-
ciedade como um todo, inclusive no mercado de trabalho,
gragas as lutas desse seguimento social. Cabral Filho e
Ferreira (2013, p. 99) explicam que no Brasil alguns desses
processos de luta pela defesa de direitos emergiram a partir
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ORGA-
NIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, p. 4) de que
“Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade
e direitos.” Alguns anos antes foram criadas institui¢des
associativas da iniciativa de familiares e profissionais,
como a primeira Sociedade Pestalozzi em 1935, em Belo
Horizonte-MG, que pressionou o Governo do estado para
trazer uma estudiosa sobre a educagdo de pessoas com
deficiéncia intelectual, para contribuir na estruturagdo de
alguns servigos (CABRAL FILHO; FERREIRA, 2013).

Apos a expansdo das Sociedades Pestalozzi, foi cria-
da no Rio de Janeiro, em 1954, a primeira Associagdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Para contribuir
com a busca de apoio publico para o atendimento das
pessoas com deficiéncia, organizaram estruturas de re-
presentacdo nacional, como o Conselho Brasileiro para
o Bem-Estar dos Cegos em 1954, a Federacdo Nacional
das APAEs em 1962, a Federagdo Nacional das Socie-
dades Pestalozzi em 1970 e a Federacdo Brasileira de
Excepcionais em 1974 (CABRAL FILHO; FERREIRA,
2013). Carvalho (2009) discorre que a organizagdo das
pessoas com deficiéncia comegou a ganhar visibilidade
mundial com entidades internacionais, como a Unido
Mundial de Cegos ¢ o Conselho Mundial para o Bem-
-Estar dos Cegos.

Assim, nas ultimas décadas do século XX a organi-
zagdo social das pessoas com deficiéncia passou a lutar
pela superacdo das concepgdes e praticas tradicionais de
segregacdo ¢ também pela adogdo de procedimentos que
garantissem condi¢des para participagdo como agentes
sociais (CARVALHO; ROCHA; SILVA, 2013, p. 17). Os
autores explicam que a Declaracdo de Salamanca (1994)
contribuiu com esse processo ao propor a pratica da in-
clusdo social, assegurando que todas as pessoas precisam
se comprometer com a eliminagdo de barreiras que ex-
cluem uma parte da populag@o. Nesse contexto, criaram-
-se leis para que as pessoas com deficiéncia tenham seus
direitos garantidos. Contudo, apesar de haver uma legis-
lagdo garantindo direitos, o pais esta avangando a passos
lentos nesse sentido.

Assim, em nosso entendimento, um dos fatores impor-

tantes a ser considerado quando se discute os direitos das
pessoas com deficiéncia de participarem da sociedade como

?Inclusdo social ¢ explicada por Aranha (2001, p. 19) como o “[...] processo de
ajuste mutuo, onde cabe a pessoa com deficiéncia manifestar-se com relagdo a
seus desejos e necessidades e, a sociedade, a implementagdo dos ajustes e pro-
vidéncias necessarias que a ela possibilitem o acesso e a convivéncia no espago
comum, ndo segregado.”
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os demais ¢ a acessibilidade, devido ao fato da sociedade ser
construida para um tipo de homem ideal e, portanto, apre-
sentar inumeras barreiras para aqueles com deficiéncia.

A acessibilidade foi uma das conquistas das pessoas com
deficiéncia, estando muito relacionada com a fase historica
de defesa legal da inclusdo social. Sobre este aspecto, Rui-
vo (2010) acrescenta que as pautas por acesso fazem parte
dos movimentos mais antigos das pessoas com deficiéncia,
contudo o termo “acessibilidade” comecou a ser usado mais
atualmente. A autora pontua que “Historicamente, a origem
do uso desse termo, que tem por objetivo designar a con-
digdo de acesso das pessoas com deficiéncia, data do final
dos anos quarenta e relaciona-se aos servigos de reabilitagio
fisica e profissional” (RUIVO, 2010, p. 45). Sobre esse pe-
riodo em que a ideia de acessibilidade comega a ser desen-
volvida, Barcellos (2010, citado por KRANZ, 2014) explica
que a partir da década de 1940, apos o retorno dos veteranos
da Segunda Guerra Mundial, com lesdes e incapacidades
fisicas decorrentes do confronto, se iniciaram nos Estados
Unidos, Europa, Japdo, as preocupacdes com as barreiras
de acessibilidade. Foi necessario se pensar em reabilitagdo,
pois esses individuos precisavam voltar a participar do mer-
cado de trabalho.

Durante a histéria, o debate sobre acessibilidade foi
se modificando. Nos anos de 1970, as discussdes sobre
a eliminacdo das barreiras arquitetonicas aumentaram
(RUIVO, 2010). No inicio da década de 1980, segundo
Bueno e Paula (2006), desenvolveram-se os primeiros
movimentos reivindicatorios dos individuos com defi-
ciéncia, que desejavam a eliminagdo das barreiras arqui-
tetonicas. A referéncia dessa luta era a deficiéncia fisica.
Nesse contexto, Ruivo (2010) acrescenta que, em 1981,
houve o Ano Internacional das Pessoas Deficientes,
como um marco desse processo, com campanhas em ni-
vel mundial sobre a eliminag@o dessas barreiras. Ao lon-
go desse periodo, de acordo com Bueno e Paula (2006),
esse conceito foi expandido. A discussdo se amplia mais,
afirmando-se que, além das barreiras ambientais, existem
também as atitudinais, portanto, passa-se a refletir que
uma cidade sem barreiras deveria ter os preconceitos di-
minuidos. No inicio da década de 1990, aumenta-se a di-
ferenciacdo dos tipos de barreiras, comegando a discutir
sobre as de comunicacdo e de transporte, assim, outras
deficiéncias sdo consideradas.

A partir do Terceiro Milénio houve um avango nessa te-
matica, pois o conceito de acessibilidade ampliou-se para
além das barreiras concretas, incluindo o direito a entrada, a
permanéncia e ao usufruto dos bens e servigos da socieda-
de. Bueno e Paula (2006) citam que novas dimensoes foram
incluidas, como as rotinas ¢ os processos sociais, além de
programas e politicas governamentais e institucionais.

Na atualidade, Oliveira (2003) afirma que a acessi-
bilidade diz respeito também a criangas, idosos, pessoas
com deficiéncias temporarias, gestagdo de risco, proble-
mas no coragdo, obesidade, individuos que usam cadeira
de rodas, bengalas, muletas, etc., ou seja, pessoas que
vivenciam no seu dia-a-dia barreiras ou obstaculos que
as impedem de ir e vir. Por isso, a questdo da falta de
acessibilidade é um problema coletivo e ndo individual,
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pois separa os individuos com deficiéncia dos demais,
ndo permite a equiparagdo de oportunidades, elimina o
direito de ir e vir livremente, de ser independente, de ter
educagdo e trabalho, ou seja, de ter acesso aos bens pro-
duzidos pela humanidade (OLIVEIRA, 2003).

Sassaki (2009, p. 1-2) também corrobora a neces-
sidade de o termo acessibilidade contemplar diversos
contextos do cotidiano; o autor organiza a acessibilidade
em seis dimensdes de forma didatica, usada por diversos
pesquisadores da area:

[...] arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional
(sem barreiras na comunicagdo entre pessoas), metodologi-
ca (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educagdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras
embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.)
e atitudinal (sem preconceitos, estereotipos, estigmas e dis-
criminag¢des nos comportamentos da sociedade para pesso-
as que tém deficiéncia).

Diante da apresentacdo sobre as diversas extensdes
que constituem o conceito de acessibilidade, podemos
perceber que esse ja foi sendo ampliado para além da
dimensdo arquitetonica, nos estudos dos pesquisadores
atuais. Para acrescentar a essa discussdo sobre a compre-
ensdo do conceito nos dias de hoje, apresentaremos um
quadro com algumas leis e decretos que assinalam sobre
a acessibilidade, para visualizagdo dos avangos sobre os
direitos relacionados com ao assunto.

Quadro 1 - Leis e decretos relacionados com a acessibilidade.

DATA LEI/ DECRETO ASSUNTO
1985 Lei n° 7.405 Sobre a obrigatoriedade da colocagio do simbolo internacional de
acesso.
Sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua integragdo social
7083 Sobre CORDE- Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa
1989 Lein® 7.853 g I s
Portadora de Deficiéncia.
- Regulamentada pelo Decreto n° 3.298/1999
1990 Lein8.112 Sobre a inscrigio de pessoas com deficiéncia em concursos piblicos.
Sobre a inser¢do e manutengdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho. Estabeleceu a obrigatoriedade das empresas
1991 Lein®8.213 com 100 ou mais empregados contratarem até 5% de pessoas com
deficiéncia,
- Regulamentada pelo Decreto n°® 3298/1999
Sobre a Politica Nacional para a Integragio da Pessoa Portadora de
1999 Decreto n® 3.298 Deficiéncia, sobre o bem-estar pessoal, social e econdmico,
concretiza as normas de protegdo, entre outros
Sobre a prioridade de atendimento, assegurando a essas pessoas um
2000 Lei n® 10.048 tratamento individualizado.
- Regulamentada pelo Decreto n° 5.296/2004
Sobre normais gerais para a promogio da acessibilidade das pessoas
2000 Lei n° 10.098 com deficiéncia ou mobilidade reduzida
- Regulamentada pelo Decreto n® 5.296/2004
Anunciou a Convengdo Interamericana para Elimina¢do de Todas as
2001 Decreto n® 3.956 Formas de Discriminagio contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia
2002 Lein® 10.436 Sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
. Sobre quem sdo as pessoas que tém o direito ao atendimento
2004 Decreto n° 5.296 1 P 1
prioritario e inclui neste as pessoas com mobilidade reduzida
Divulga a Convengido Intenacional sobre os Direitos das Pessoas
2009 Decreto n° 6.949 s s

com Deficiéncia (CIDPD) e seu protocolo facultativo.

Estabelece o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
2011 Decreto n° 7.612 - Plano Viver sem Limite, para promover os direitos das pessoas com

deficiéncia.

2015 Lei n® 13.146 Estabelece a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia
2 e 3.146
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da leitura das leis e decretos.
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No que se refere a acessibilidade, a Lei n°® 13.146, de
6 julho de 2015, estabelece a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com De-
ficiéncia). E a lei em vigéncia atualmente, que reelaborou
algumas redagdes das leis antigas e apresenta a seguinte
defini¢do sobre a acessibilidade, no art 3°:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢@o de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacos, mobi-
liarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, in-
formagao e comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnolo-
gias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

No capitulo VI, “Do Direito ao Trabalho”, o artigo
34 afirma que ¢ direito da pessoa com deficiéncia ter um
trabalho escolhido por si, em um ambiente acessivel e
com igualdade de oportunidade com os demais. Também
¢ considerada proibida a restri¢@o ao trabalho e qualquer
discriminacdo em relag@o a pessoa com deficiéncia, seja
no processo seletivo ou apds a contratagdo. O artigo 35
responsabiliza as politicas publicas na garantia dos direi-
tos, afirmando que “¢ finalidade primordial das politicas
publicas de trabalho e emprego promover e garantir con-
digdes de acesso e de permanéncia da pessoa com defici-
éncia no campo de trabalho” (BRASIL, 2015).

Em sintese, a partir da apresentagdo das leis e decre-
tos que evidenciam de alguma maneira a acessibilidade,
observamos uma evolucdo nas exigéncias das politicas
publicas. As leis foram abrangendo mais adaptacdes, di-
reitos e deveres relacionados a diversos contextos dos ci-
dadaos. Contudo, Tanaka e Manzini (2005) destacam que
sO a lei na teoria ndo transforma a realidade. Contratar
apenas porque a lei obriga ou por caridade ndo significa
que a pessoa com deficiéncia vai ser de fato incluida e
se sentir parte do contexto, como qualquer outra pessoa.

Em relacdo ao mercado de trabalho, Carvalho, Ro-
cha e Silva (2013) explicam que o ponto de partida do
processo de marginalizag@o das pessoas com deficiéncia
¢ a sua exclus@o do processo produtivo e, atualmente,
a grande maioria das pessoas com deficiéncia esta de-
sempregada no Brasil. Segundo os autores, um aspecto
que tem rela¢do com essa exclusdo € a concepgdo de que
pessoas com deficiéncia sdo diferentes dos demais seres
humanos, vistas como improdutivas e incapazes. Infeliz-
mente, ha que se reconhecer que, de forma geral, ainda
compreendem as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia como consequéncia das suas caracteris-
ticas organicas e pessoais, tirando a responsabilidade das
barreiras sociais e naturalizando a segregagdo. Portanto,
faz-se crucial romper com as praticas excludentes que fo-
ram produzidas ao longo da historia e persistem até hoje
(CARVALHO; ROCHA; SILVA, 2013).

A partir dessas considera¢des, podemos relacionar es-
sas politicas publicas aos dados alcancados na pesquisa, a
fim de verificar se essas leis e decretos estdo sendo con-
cretizados em uma realidade local, levando em considera-
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¢do, contudo, que tanto a acessibilidade quanto o trabalho
da pessoa com deficiéncia ndo podem ser compreendidos
de maneira isolada da realidade histdrica e social.

Neste sentido, a Psicologia Historico-Cultural, que
tem Vigotski® como seu principal representante, tem con-
tribuido devido a critica da visdo reducionista de homem
(com e sem deficiéncia) e de sociedade; e a busca pela
promog¢ao de um homem ativo na transformagio da natu-
reza ¢ de si mesmo. Essa perspectiva historica possibili-
tou a compreensao da deficiéncia também como produgao
social, e ndo apenas inerente ao individuo, pois nesta di-
re¢do, qualquer individuo, com ou sem deficiéncia, segue
as leis histdrico-sociais quando inserido em uma cultura.
Desse modo, da mesma maneira com que Vigostki revo-
lucionou a compreensdo sobre 0 homem, também o fez
sobre a deficiéncia. Esta passou a ser concebida além de
limitagdes e incapacidades bioldgicas para ser compreen-
dida dentro de um contexto social. Este autor, na década
de 1920 ja defendia a importancia do desenvolvimento
cultural para a superagdo de algumas limitagdes causadas
pela deficiéncia, com a seguinte tese principal: “a crianga,
cujo desenvolvimento esta complicado pelo defeito ndo ¢
simplesmente uma crianga menos desenvolvida que seus
pares normais, mas, desenvolvida de outro modo” (p. 12,
grifos do autor, tradugdo nossa). O autor afirma que a
crianga cega ¢ a crianga surda conseguem alcangar o mes-
mo desenvolvimento com uma crianga sem deficiéncia,
por meios diferentes, enfatizando a importancia do uso de
recursos e instrumentos que possibilitem a sua aprendiza-
gem. Sobre o desenvolvimento da pessoa com deficién-
cia, Melo e Silva (2020, p. 952) contribuem expondo que:

[...] de modo a superar a perspectiva da compensagio bio-
l6gica/sensorial, a Teoria Historico-Cultural, fundamentada
no materialismo histérico e dialético, tem suas bases as-
sentadas na ideia de ensinar aquilo que a crianga nao sabe,
pois ndo se faz referéncia ao que se julga necessario ela
aprender, mas ao que a desafia a aprender. Nesse sentido, o
que esta em jogo ¢ um processo educativo que rompa com
a ideia de que na deficiéncia ha apenas a fraqueza e limites.

Vygotsky (1931/1995) afirmou que, mesmo que o de-
senvolvimento organico seja impossibilitado devido as
limitagdes de cada deficiéncia, ha muitas possibilidades
para o cultural. Dessa forma, evidencia a fundamental
importancia da cultura para o processo de humaniza-
¢do, destacando o relevante papel da aprendizagem no
desenvolvimento humano, inclusive para a pessoa com
deficiéncia. Para o autor, as limitacdes ¢ os obstaculos
ao desenvolvimento humano ndo decorrem do tipo de
deficiéncia ou do grau de comprometimento, mas, an-
tes disso, advém dos limites impostos pela sociedade de
classes e de propriedade privada. Segundo Vygotsky e
Luria (1996), a pessoa com deficiéncia também tem a
possibilidade de desenvolver suas funcdes psicologicas
se tiver a oportunidade de adquirir as ferramentas e os
instrumentos necessarios para isso.

30 nome do autor ¢ escrito de diferentes formas nas mais diversas obras. Aqui,
optamos pela grafia “Vigotski”; contudo em citagdes manteremos a forma da
obra citada.
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Vygotski (1997) explica que o critério tradicional da
educagdo da crianca anormal partia da compreensio de
que o defeito significa uma insuficiéncia, um dano, que
dificultava o desenvolvimento ¢ se caracterizava antes de
tudo a partir do angulo da perda de determinadas fun-
¢oes. Para o autor, por um lado, trata-se de uma insufi-
ciéncia e atua diretamente como tal, criando obstaculos
na adaptag@o; mas por outro lado, serve de estimulo ao
desenvolvimento por outro caminho de adaptacdo. Con-
tudo, vale pontuarmos que estudiosos atuais da tematica,
como Carvalho, Rocha e Silva (2013); Zanetti (2017) ¢
Melo (2020), corroboram o pensamento de Vigostki, des-
tacando a diferenca entre defeito organico e deficiéncia,
sendo esta ultima produzida socialmente, pois “ndo é o
defeito que determina sua condigdo de deficiéncia, mas a
sua relagdo com o social” (ZANETTI, 2017, p. 18). Esses
autores defendem a relevancia das interagdes ¢ media-
¢oes sociais no processo de desenvolvimento e emanci-
pacdo das pessoas com deficiéncia.

A partir dessas consideragdes, compreendemos a im-
portancia de se proporcionar para todos os individuos,
com ou sem deficiéncia, os instrumentos e signos cons-
truidos historicamente. Além da educagdo, consideramos
a importancia do trabalho para a continuagdo do desen-
volvimento humano. A pessoa com deficiéncia passa por
um periodo atual de inclusdo social, contudo, sabemos que
ndo adianta apenas incluir no mercado de trabalho, mas
¢ necessario promover as modificagdes necessarias para
que os trabalhadores tenham acesso a um ambiente que
propicie as condigdes necessarias para o desenvolvimento
de qualidade do ser humano. Portanto, este estudo teve por
objetivo verificar as condi¢gdes de acessibilidade de uma
institui¢ao publica de Ensino Superior do interior do Para-
na, a partir da percepgdo de funciondrios com deficiéncia.

2. Método

A pesquisa foi realizada com base nos pressupostos
teoricos da Psicologia Historico-Cultural, desenvolvida
pela triade Lev S. Vigotski, A. R. Luria e A. Leontiev.
De acordo com esses autores, qualquer estudo, para se
aproximar ao maximo da realidade, deve considerar a
historicidade ¢ a materialidade do fendmeno em voga.
Esta perspectiva teodrica tem como base filosofica-meto-
dologica o Materialismo Historico e Dialético, que busca
superar a aparéncia e compreender a esséncia do fato es-
tudado, suas contradi¢cdes e movimentos, a partir da ma-
terialidade da vida dos homens em sociedade, etc. Neste
estudo, realizamos apenas um exercicio no método, devi-
do a dificuldade de sua apropriag@o.

2.1 Participantes

Por se tratar de pesquisa com seres humanos, a mes-
ma passou pelo Comité de Etica e foi autorizada. Parti-
ciparam da pesquisa cinco funcionarios com deficiéncia
fisica e dois surdos, totalizando sete participantes, sendo
tré€s homens e quatro mulheres. No que se refere ao cargo
que ocupam, dois deles sdo docentes e cinco sdo técnicos.
Destaca-se que nenhum deles entrou pela Lei de Cotas na
universidade. Para respeitar o sigilo dos dados dos parti-
cipantes das entrevistas, apresentaremos nomes ficticios.
Rev. Psicol., e5843
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Também escreveremos uma sigla para cada deficiéncia,
sendo (S) para surdez e (DF) para deficiéncia fisica. Para
facilitar a identificagdo dos funcionarios com deficiéncia,
estabelecemos os nomes com iniciais “F” para pessoas
com deficiéncia fisica e “S” para surdos.

3. Resultados e discussoes

Para a coleta de dados, utilizamos como base a entre-
vista semidirigida, elaborada a partir de um roteiro pré-
vio que serviu como apoio na formulacdo das perguntas.
Apés as entrevistas, organizamos os dados obtidos em
dois eixos tematicos: I — suporte e adequacdes forneci-
dos pela instituigdo, e II — percepgdo das condicdes de
acessibilidade na universidade. Como eles se pautaram
nas respostas dos participantes, iremos expor excertos de
suas falas conforme estas foram gravadas e transcritas.

3.1. Eixo I — Suporte e adequacoes fornecidos pela
instituicdo

Diante do questionamento: “No seu ambiente de tra-
balho existem adaptagdes para que vocé possa exercer
sua fun¢do com qualidade? Quais foram?”, dois servi-
dores afirmaram que a institui¢do ndo promoveu adap-
tagdes no ambiente de trabalho. Um deles discorreu que
ndo teve auxilio e providenciou o que precisava, mas ex-
plicou que nunca solicitou ajuda, como na seguinte fala:
“E também ndo fui atras, né? Um erro, talvez eu tivesse
que ir, mas a institui¢do ndo me promoveu nada, absolu-
tamente nada” (FERNANDA, DF). Contudo, apesar de a
mesma ter afirmado que ndo houve adaptagdo no ambien-
te de trabalho por parte da institui¢ao, foi atendida quanto
a solicitagdo de uma vaga especial para estacionar o carro
perto de seu setor.

Outra participante também disse que ndo precisou de
adaptag@o de objetos e de materiais porque ela mesma
fez essa adaptacdo, mas que precisa de intérprete de lin-
gua de sinais e ndo lhe é oferecido: “E que falta na ver-
dade intérprete, aqui na instituicdo. [...] Professor surdo
precisa de intérprete pra ajudar em reunioes, em projetos
e discussoes” (SUELI, S.). Essa funcionaria teve intér-
prete de Libras no momento do concurso, contudo, apds
ser admitida, ndo foi mais atendida em sua necessidade.

Dois funciondrios explicaram que ndo precisaram de
adaptag@o ou suporte da instituicdo. Um deles, por exem-
plo, explanou que aprendeu sozinho a se adaptar e aquilo
que ndo pode fazer devido a sua limitagdo ¢ avisado a
seu chefe, que ndo mais lhe encaminha aquele tipo de
servico. Uma participante surda afirmou que ndo teve ne-
nhuma adaptacdo e que ndo precisa, mas, durante as per-
guntas, falou que ja teve dificuldades em se comunicar
com ouvintes e hoje faz leitura labial.

De acordo com as respostas, observamos que alguns
dos participantes afirmaram nao receber suporte da ins-
tituicdo. Mesmo que a pessoa com deficiéncia ndo tenha
pedido auxilio, consideramos que ¢é papel da institui¢do
acompanhar seus funcionarios. Nesse quesito, hd uma
precariedade pertinente a informagdes e a agdes no con-
texto da deficiéncia.
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A partir dessas falas, ¢ possivel visualizar como a
ideologia neoliberal do sistema de produgdo vigente ain-
da influencia as relagdes sociais quando os participantes
destacam o fato de que por iniciativa propria solicitam as
condi¢des necessarias para desenvolverem suas ativida-
des, ou quando narram que eles mesmos se adaptam as
circunstancias. A sociedade do capitalismo, com sua filo-
sofia pautada no neoliberalismo, prega que o individuo
¢ que precisa se adaptar, superar as barreiras, pois sendo
ele € o responsavel pelo seu fracasso. Contudo, em opo-
si¢do a isto, compreendemos que a esséncia das falas dos
funcionarios entrevistados ratifica a falta de investimen-
to por parte do Estado, ja que este atende aos interesses
do capital e ndo dos trabalhadores, quais sejam: foco na
produtividade e no lucro, gerando relagdes fragmentadas
¢ a alienagdo no trabalhador; politicas que ndo sdo con-
cretizadas; desigualdades como fator inerente ao sistema
produtivo vigente; entre outros.

Essas falas podem ainda ser relacionadas com as con-
tribuicdes de Vygotski (1997) sobre a deficiéncia. O refe-
rido autor assinala que ndo ¢ somente a limitagdo causada
pela deficiéncia que determina a situagdo do sujeito, mas,
sobretudo, as condigdes sociais, defendendo o desen-
volvimento social em detrimento do bioldgico. Sob essa
perspectiva, ¢ importante destacar que as consequéncias
sociais da deficiéncia devem ser consideradas: “Com Vi-
gotski, fica explicito que o problema do ndo-desenvol-
vimento ndo se deve ao tipo de deficiéncia e ao grau de
comprometimento provocado; antes disto, ele se apresen-
ta ante aos limites que as classes sociais delimitam aos
homens” (BARROCO, 2007, p. 371).

Além dessas respostas, trés funciondrios afirmaram
que tiveram adaptagcdes no ambiente de trabalho e que
as conseguiram a partir de solicitagdes a institui¢do. Um
deles explicou seu local de trabalho era muito diferente
ha poucos anos, antes das adaptagdes. Durante vinte anos
ndo teve suporte, ndo conseguia usar o banheiro, que nao
era adaptado, o chdo era ruim e, de modo geral, ndo tinha
nenhuma acessibilidade. Todavia, afirma haver acessibili-
dade atualmente, pois ha rampas, vagas de estacionamen-
to especiais, banheiros adaptados em seu setor: “Entdo
isso favorece muito o funciondrio, eu que trabalho. |...]
Todas as mudancas sdo recentes, aqui nada disso existia,
pra vocé ter ideia.” (FELIPE, DF). Interrogamos se ele
solicitou adaptacdes, quando afirmou que sempre o fez,
mas que a solicita¢do “ficava parada porque nunca tinha
verba, nunca tinha verba, entdo a gente acaba deixando
ao longo do tempo porque ndo vai resolver nada, infeliz-
mente” (FELIPE, DF), acrescentando que a burocracia ¢
um dos impeditivos para realizacdo das mudangas.

Uma das funcionarias explicou que construiram uma
rampa em seu setor por solicitagdo inicialmente feita por
ela e por seus colegas. Esses também se manifestaram
para a reserva de uma vaga no estacionamento mais pro-
xima a seu ambiente de trabalho, o que conseguiram re-
centemente. Contudo, a entrevistada argumentou que ha
uma lentiddo até a construgdo do que foi solicitado, pois
entre o pedido e seu atendimento, como para a constru-
¢do das rampas, passaram-se quase dez anos. Para ela:
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“Ha uma morosidade muito grande em funcdo mais de
como resolver aquilo num prédio ja antigo, entende [...]”
(FATIMA, DF). Sobre a vaga para pessoas com defi-
ciéncia no estacionamento da institui¢do, a funcionaria
explica que nem todos respeitam, inclusive funcionarios
da universidade. Por isso, muitas vezes ela precisa che-
gar mais cedo que o seu horario normal de trabalho para
conseguir estacionar em uma vaga proxima a seu setor.

O terceiro participante que fez solicitacdo de adapta-
¢do e foi atendido explica que precisou de uma cadeira de
trabalho mais flexivel e adequada, pois o modelo comum
causava muito cansaco. Sua solicitagdo foi atendida de-
pois de quatro ou cinco meses da solicitagdo, ha cinco
anos aproximadamente.

A partir dessas respostas dos participantes, enten-
demos que a instituicdo vem, recentemente, fazendo
adaptagdes em prol da acessibilidade. Os funcionarios
listaram algumas conquistas, cuja maioria foi concreti-
zada nos ultimos dez anos, o que pode estar relacionado
com o fato da legislacdo sobre a tematica ser recente. Foi
a partir da década de 1990, sobretudo dos anos 2000 que
as politicas publicas vém exigindo mudangas nas estru-
turas fisicas, curriculares, comunicacionais, entre outras,
das institui¢oes de ensino publicas e privadas. Todavia,
o fato de os funciondrios solicitarem adaptagdes reve-
la que a iniciativa nem sempre parte da universidade e
que algumas ag¢des de implementagdo dessas politicas de
inclusdo ainda nio foram efetivadas. Nessa dire¢do, ha
que se destacar as lutas, sobretudo das proprias pesso-
as com deficiéncia, nas conquistas de direitos, visto que
foi por pressdo dos movimentos sociais deste seguimen-
to que algumas mudangas comegaram a ocorrer. Como
afirma Carvalho, Rocha e Silva (2013), além das lutas
pela garantia de direitos, também passaram a lutar pela
superag@o das concepgdes e praticas tradicionais que se-
gregavam as pessoas com deficiéncia, como também pela
adocdo de procedimentos que garantissem as condigdes
para participagdo como agentes sociais.

Essas falas apontam o quanto a diversidade e o aten-
dimento as necessidades e particularidades dos sujeitos
devem ser consideradas e respeitadas com fins ao de-
senvolvimento e a emancipagdo humana. Nao obstante,
partimos do principio de que ¢ a participagdo na cultu-
ra, a vivéncia em sociedade e a qualidade das mediagoes
que promovem o desenvolvimento humano/cultural. O
trabalho deve promover a mediacao dos instrumentos e
signos criados historicamente. Segundo Vigotski (2011),
o desenvolvimento das func¢des psiquicas superiores ¢
realizado pelos caminhos do desenvolvimento cultural.

Dos sete funcionarios, quando questionados sobre
as adaptacdes que ainda necessitam, seis afirmaram que
hoje ndo precisam de nenhuma, embora trés deles expli-
caram que eles mesmos se adaptam as circunstancias de
acordo com suas limitagdes; uma afirmou, em outro mo-
mento da entrevista, ainda haver dificuldades e explicou
que o acesso € ruim, referindo-se ao caminho que utiliza
na universidade.

Uma participante afirmou ainda precisar de adapta-
¢oes. Sueli (S) disse que precisa do intérprete de Libras,
pois explica que a comunicagdo ¢ muito importante. Ela
disse que existe um telefone para surdos, o Viavel,* e
que ela fez solicitagdo do mesmo e de intérprete € ndo os
conseguiu. Isso mostra que a funcionaria esta incluida no
mercado de trabalho, mas nao dispde de condigdes para
utilizar os recursos disponiveis, que foram criados para
os surdos. Chamou-nos atengdo que essa participante
teve intérprete de Libras apenas no momento da selecao,
recurso ainda necessario e ndo mais oferecido. Isso de-
monstra que apenas o “acesso” foi garantido, no sentido
mais restrito do termo, mas a permanéncia e o direito de
utilizar os instrumentos construidos na evolugdo ndo sio
garantidos, revelando a fragilidade e a precariedade da
implementag@o de politicas de acessibilidade da insti-
tui¢do. Conforme Carvalho e Martins (2012), ndo existe
ninguém excluido, “fora da sociedade”; mas o que acon-
tece ¢ “alienag@o” dos individuos no que tange ao que
foi produzido, material e intelectualmente, pelos homens.

3.2. Eixo II - Percepcio das condigoes de acessibilida-
de na universidade

Este eixo compreende a percep¢do dos funciondrios
sobre as condic¢des de acessibilidade na instituigdo. Uma
das funcionarias teve dificuldade em dar uma resposta
geral, destacando o que conseguiu por meio da universi-
dade, como a vaga especial no estacionamento. Dois par-
ticipantes relataram que as condi¢des de acessibilidade
na universidade ainda sdo precarias.

[...] Satisfatoria no meu setor de trabalho. A acessibilidade
na instituicdo é extremamente precdria, na instituigdoco-
mo um todo, ta4? Vocé ndo pode pontuar “ah, aquele setor
¢ bom, esse aqui ¢ bom, aquele ali ¢ bom” e o resto? Entao,
na institui¢@o toda, a gente tem, vamos colocar...Cinco pon-
tos bom, entdo ¢ muito precério, de 100% (FELIPE, DF).

Entdo a gente vé que a universidade nao tem condi¢des nem
de atender as necessidades elementares do cidaddo, enten-
de? A gente trabalha muitas vezes em salas, em ambien-
tes insalubres, com dificuldades, entdo nem essas coisas a
universidade consegue atender [...]. Se isso ja influencia na
vida do cidaddo comum, imagina no portador de necessida-
de especial, compreende? (FABIO, DF).

Fabio (DF) revela que a instituicdo tem sido depre-
ciada por sucessivos governos, que ndo tém interesse por
ela e, portanto, privam-lhe de condi¢cdes para atender a
necessidades basicas de todas as pessoas, inclusive da-
quelas que t€m deficiéncia. Observamos nos discursos
desses dois ultimos funciondrios que eles mencionam as
dificuldades da universidade de maneira mais ampla, ndo
focando em si mesmo ou em sua deficiéncia, mas conside-
rando outros aspectos envolvidos. Um desses elementos

4No blog http://acessibilidadeparasurdos.blogspot.com.br/2012/02/viavel-brasil-
-oferece-siv-servico-de.html, Zovico (2012) explica que a empresa Viavel Brasil
“oferece SIV - Servigo de Intermediag¢@o por Video de LIBRAS — Lingua Bra-
sileira de Sinais e em via oral para pessoas ouvintes, podendo ser usados pelos
surdos e pessoas com deficiéncia auditiva e da fala”. Nesse sistema, o surdo
“digitara o numero desejado para falar com o ouvinte, podera ser para telefone
fixo ou movel, aguardara a chamada da intérprete de LIBRAS, iniciara a comu-
nica¢do em LIBRAS do surdo para a intérprete e ela traduzird em via oral para a
pessoa ouvinte o que o surdo deseja falar e ele recebera todas as informagdes so-
bre a conversa em LIBRAS”.
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que merece destaque ¢ a relagdo que fazem com a questdo
politica, como a falta de investimento do governo na insti-
tui¢do, o que acaba por deprecia-la cada vez mais.

Sobre isso, Dalarosa (2009) aponta que os neolibe-
rais explicam os problemas econdmicos e sociais como
responsabilidade da esfera publica e da intervengdo do
Estado na economia, escondendo, dessa maneira, suas
proprias responsabilidades, pois sdo eles os mais repre-
sentados em ambito estatal. De acordo com esses autores,
os principios do neoliberalismo escondem o fato de que
o Estado representa os interesses de uma minoria (os do-
nos do capital), e ndo os interesses da sociedade. Entao,
se prega um “Estado minimo”, que, segundo Dalarosa
(2009), seria um minimo para as politicas sociais, preo-
cupando-se com a produgdo e com o capital.

Frente a essas constatagdes, Fatima (DF) respondeu
que, apesar de ndo poder falar da instituicdo como um todo,
devido a sua restricdo de mobilidade fisica, acredita que a
universidade estd no caminho certo para oferecer condigdes
de acessibilidade, isto €, esta melhorando. Ela destaca como
pontos negativos as dificuldades burocraticas e as condigdes
precarias das calgadas e enfatiza que por ficar apenas em seu
bloco, ndo sente os problemas da instituigao.

Ja Sandra (S) teve dificuldade para compreender a
pergunta sobre as condig¢des de acessibilidade, mas, apos
o auxilio da intérprete, pontuou a dificuldade de comu-
nicagdo, afirmando que consegue conversar “mais ou
menos” com os ouvintes e, quando precisa interagir com
alguém que ndo conhece, precisa escrever no papel. A
dificuldade de comunicacdo foi bastante destacada pelas
funcionarias surdas, sobretudo por Sueli (S). Essa relata
também sobre o “vazio” resultante da auséncia do intér-
prete e sua fala nos remete as contribui¢cdes de Vigotski
(2011), quando este explica que quando uma pessoa com
deficiéncia ndo consegue se desenvolver pelo caminho
direto, € necessaria a criagdo de caminhos indiretos a
partir de formas culturais de comportamento. Segundo o
mesmo autor, todos os elementos materiais da cultura hu-
mana sdo desenvolvidos para um tipo normal de pessoa
(que ndo considera os deficientes).

Ainda sobre as condigdes de acessibilidade, Francis-
co (DF) afirmou nunca ter refletido sobre isso. Mas con-
vidado a responder a pergunta, relatou que sempre foi
ajudado. Interrogado a pensar no caso de pessoas com
outra deficiéncia, por sua vez, confirmou que sempre tera
alguém para ajudar: “Sempre fui ajudado, por exemplo,
ndo questiono a nivel da institui¢do, questiono la fora,
sempre fui ajudado, sempre ajudei [...] a gente se vira
também”. Francisco (DF) apresentou respostas, em geral,
pautadas no senso comum, e voltadas a sua experiéncia
pessoal, ndo questionando a instituigdo como responsavel
por promover condi¢des de acesso e ndo refletindo sobre
a acessibilidade na institui¢do de maneira mais ampla.
A hipotese que aventamos ¢ que o participante entende
como suas as responsabilidades por se adaptar ao con-
texto, ao grupo social de convivio, concepgdo propagada
pelo capitalismo a fim de retirar a responsabilidade da
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classe dominante, representada pelo Estado, de promover
o acesso igual de todos os individuos aos bens construi-
dos na evolugdo humana.

Também interrogamos sobre o que precisa ser me-
lhorado na instituicdo. Para essa questdo, houve duas
respostas sobre as calgadas, uma delas pertinentes a con-
servacao, e outra resposta dizia respeito as calgadas entre
os blocos, que sdo mal construidas ou que possuem mui-
tos obstaculos. A mesma funcionaria que mencionou o
pavimento, Fatima (DF), também destacou a necessidade
de conscientizar os alunos sobre a deficiéncia. E mais um
funcionario apontou a questdo da conscientizagdo sobre
a deficiéncia na institui¢ao:

Mas eu acho que o melhorado mesmo tem que ser a cons-
cientizagdo de grupo, sabe? Pra que ndo so a gente reivindi-
que melhoras, mas vocé que ndo tem nada a ver com defici-
éncia visual, fisica ou intelectual, também reclame por nos,
sabe [...]? Isso ¢é ter conhecimento que precisamos ajudar
todos, todos somos iguais. Tipo assim, quantos ndo queriam
estar no meu lugar? [...] Pra ter o prazer de ser, entendeu,
pra ter o prazer “puxa, olha eu t6 aqui”, entendeu? “com
todas as minhas limitag¢des, eu t6 aqui” (FELIPE, DF).

Esse discurso sobre a conquista de estar trabalhando,
apesar de suas limitagdes estd em consonancia com a vi-
sdo que a sociedade ainda dissemina em relagdo a pessoa
com deficiéncia, ou seja, mais focada nas limitagdes e nas
dificuldades. Dessa maneira, esses individuos sdo vistos,
na maioria das vezes, como incapazes, portanto, entrar em
concurso publico e conseguir desempenhar satisfatoria-
mente suas fun¢des, como os demais, é considerado uma
conquista muito grande. Sobre esse aspecto, a Psicologia
Historico-Cultural se contrapde a visdo reducionista da de-
ficiéncia, que destaca os aspectos biologicos, o defeito e a
limitacdo. Nessa seara, ndo compreendemos o desenvolvi-
mento da pessoa com deficiéncia como uma “vitdria” ou
uma conquista pessoal, mas proporcionada pelo contexto
cultural, pelas mediagdes entre adultos e criancas, entre
professores e alunos e entre adultos, assim como de qual-
quer outra pessoa. Dessa maneira, as relagdes de trabalho
devem promover condi¢des para a continuagdo do desen-
volvimento humano. O participante enfatiza o “prazer de
ser” trabalhador, de ser produtivo, de estar se desenvol-
vendo e inserido nas relagdes sociais; demonstrando nova-
mente a importancia da participagdo na sociedade.

Fabio (DF) assinalou a necessidade de a institui¢@o
criar uma comissdo para desenvolver um estudo e veri-
ficar a situagdo das pessoas com necessidades especiais.
Todavia, ele aponta a decepgdo que haveria caso so se
apresentassem propostas, mas nao houvesse verbas para
realiza-las. Dessa forma, destaca a importancia de as
politicas publicas contribuirem para a concretizagdo de
projetos de acessibilidade. Sandra (S) ndo soube respon-
der essa pergunta. Porém, em outro periodo da pesqui-
sa, interrogamos se em algum momento ela gostaria que
houvesse um intérprete, quando respondeu que sim: “Eu
queria [...] um intérprete para as palestras, pras reu-
nioes, né? Porque ds vezes ndo se entende nada [...]”.
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Ja Francisco (DF) disse que ndo ha nada para ser
melhorado, pois consegue fazer o que precisa. Esse fun-
cionario apresentou respostas mais direcionadas a sua ex-
periéncia pessoal, sugerindo dificuldades para pensar de
maneira mais ampla. Afirmou, por exemplo, que as con-
digdes sdao boas porque as pessoas se ajudam e que ndo
possui dificuldades em seu trabalho. Contudo, em muitos
momentos, mudava de assunto durante suas respostas.

Podemos assim confirmar a alienago do trabalhador,
que se deve, sobretudo, ao sistema capitalista estar mais
preocupado com a extragdo da mais-valia do que com o
desenvolvimento do ser humano. Kuenzer (2005) explica
que o capitalismo também favorece uma concepgdo de
mundo que justifique a aliena¢do dos individuos, dimi-
nuindo assim as chances de luta de classes e de crise do
sistema. Some-se a isso o fato de que forma trabalhadores
flexiveis, que se adaptem rapidamente e com eficiéncia as
situagdes novas e saibam criar respostas para imprevis-
tos. Deste modo, se o operario ndo consegue desempe-
nhar suas fungdes, ¢ considerado inadequado, fato que
pode explicar por que alguns funciondrios ndo criticam
a falta de acessibilidade e dizem se adaptar facilmente
as condicdes de trabalho disponiveis. Por esses motivos
também, o trabalhador ndo consegue visualizar o feno-
meno vivenciado de maneira ampla, como pertencente a
um contexto material, a um sistema de relagdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais, etc.

Sobre essa questdo, Melo e Silva (2020, p. 955) expli-
cam que “o estigma da inferioridade na relacdo com pes-
soas nao deficientes acompanha e constitui o imaginario
social e institucionaliza praticas sociais que segregam e
marginalizam”, consequentemente, a pessoa com deficién-
cia precisa, a todo momento, provar suas potencialidades.

4. Consideracoes Finais

Conforme assinalado, este estudo objetivou verificar
quais as condi¢des de acessibilidade em uma institui¢do
publica no interior do Parana, a partir da percepcao de fun-
cionarios com deficiéncia. Compreendemos que a acessi-
bilidade é uma questdo fundamental para que as pessoas
com deficiéncia tenham melhores condi¢des de vida, de
estudo, de trabalho, enfim, melhores condi¢des humanas.

O que nos chamou atengdo nos dados alcangados ¢
que por um periodo de aproximadamente de 10 a 20 anos,
alguns servidores revelaram vivenciar diversas barreiras
de acessibilidade, por exemplo, ndo conseguir usar os ba-
nheiros antes das reformas, o que mostra a dificuldade de
uma pessoa com deficiéncia de ter suas necessidades ba-
sicas atendidas. Além dos sanitarios, o proprio caminhar
¢ dificultado devido a maneira como as calgadas se en-
contram no que diz respeito a concepgdo e conservacao,
isto ¢, irregulares, quebradas e com lodo. As adaptagdes,
de acordo com os entrevistados, comegaram a ocorrer
nos ultimos dez anos, fato que pode ser explicado pelo
fato de a legislagdo ser relativamente recente. Os dados
sugerem que a instituigdo vem promovendo algumas
adaptagdes, principalmente arquitetonicas, atendendo al-
gumas exigéncias impostas pela legislagdo, todavia, vem
ocorrendo lentamente.
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Sobre a percepcao das condi¢des de acessibilidade da
institui¢do, de maneira geral, os funcionarios afirmaram
que em seus setores ja ndo vivenciam tantas dificuldades,
mas que a universidade como um todo caminha a passos
lentos, apresentando condig¢des precarias tanto para pes-
soas com deficiéncia, como para aqueles sem deficién-
cia, demonstrando que ha ainda um longo caminho a se
percorrer. Uma das solicitagdes que ndo foram atendidas,
por exemplo, refere-se ao funcionario surdo, uma vez
que na instituicdo ndo ha intérprete, o que fragiliza a di-
mensdo comunicacional dessas pessoas.

Outro dado que nos chamou aten¢do também ¢é que
quase todos os participantes da pesquisa evidenciaram a
barreira atitudinal como impedimento da acessibilidade
na institui¢do, relacionada a falta de conscientizagdo e de
conhecimento do que uma pessoa com deficiéncia preci-
sa. Ha também profissionais que ndo respeitam o uso das
vagas especiais, estacionando seus carros nelas.

Com isso, temos aberta a possibilidade de pensarmos
que a falta ou a pouca acessibilidade proporcionada aos
trabalhadores com deficiéncia no ambiente de trabalho,
pode trazer diversos prejuizos a seu desempenho profis-
sional e pessoal, pois muitas sdo as limita¢cdes impostas,
como por exemplo, a impossibilidade de ir e vir e de se
comunicar com os demais. Conforme foi discutido nes-
te trabalho, ¢ de grande importancia proporcionar para
todos os individuos, com ou sem deficiéncia, os instru-
mentos e signos construidos historicamente, conforme
pontuam Vygotsky e Luria (1996); Carvalho, Rocha e
Silva (2013); Zanetti (2017) e Melo e Silva (2020). Sen-
do também o trabalho uma possibilidade de continuagéo
do desenvolvimento humano, o exercicio profissional
sem acessibilidade limita esse desenvolvimento. Além de
forcar os funciondrios a se adaptarem ao contexto, o que
vai contra a proposta de inclusdo social; inclusive refor-
cando a ideia de que o individuo ¢é o responsavel por essa
adaptagdo e seu desempenho, como vimos em algumas
falas nas entrevistas. Contudo, ressaltamos a importan-
cia e urgéncia de futuros estudos investigando com mais
afinco os efeitos da falta de acessibilidade no trabalho de
pessoas com deficiéncia.

Outro aspecto importante a ser pontuado, diz respeito
as contribuigdes do psicologo na institui¢do, haja vista
que este pode contribuir promovendo um espago para de-
bate, reflexdo e transformagio da realidade. Nessa seara,
Ciantelli, Leite ¢ Nuernberg (2017, p. 310) acrescentam
que “a Psicologia possui um compromisso social com
aqueles que por muito tempo tiveram seus direitos nega-
dos, sendo estigmatizados e por muitas vezes excluidos,
como ¢ o caso da pessoa com deficiéncia.”

Por fim, destacamos que a partir da Psicologia His-
torico-Cultural, a deficiéncia passa a ser compreendida
como condigdo social e cultural e a exigir uma analise
neste contexto. Consideramos também que os estudos
sobre a acessibilidade devem ser continuados, por este se
tratar de um conceito atual e ainda em formacéo.
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