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Resumo

Este artigo apresenta uma abordagem reflexiva e dialogica para a
avaliacdo que tem sido desenvolvida ao longo de cerca de vinte
anos por um grupo de pesquisa em educacio na Universidade de
Pavia e que foi testado em campo em varias experiéncias e pesquisas
realizadas na Itdlia, em que educadores de creches e escolas de
educacio infantil estiveram diretamente envolvidos. A abordagem,
inspirada na avaliacdo de quarta geracdo de Guba e Lincoln e na
teoria do pensamento reflexivo de Dewey, considera a avaliacdo
como um processo pelo qual as pessoas que trabalham em uma
instituicdo de ensino podem refletir em grupo sobre suas crencas
e praticas educacionais, a fim de planejar e implementar acdes de
melhora. Depois de delinear brevemente os principais beneficios
da abordagem, vou me concentrar no papel desempenhado nela
pela figura do facilitador, alguém de fora da realidade educacional
objeto de avaliacdo, cuja principal tarefa ¢ ajudar os participantes
a reconstruir uma imagem compartilhada da realidade em que
operam, o que torna possivel prever o futuro, pensando em por
que vocé faz o que vocé faz e como vocé pode melhorar isso. O
principal objetivo dessa figura é “promover a partir de dentro”
provocando, através da reflexdo, o “empoderamento” de grupos de
educadores e professores. Com base em uma pesquisa recente, as
estratégias comunicativas e maiéuticas utilizadas por essa figura na
promocio de processos de auto-avaliacdo em grupos de educadores
e professores também serdo apresentados.
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dialogical and reflective forms of self-evaluation
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Abstract

This article presents a reflective and dialogical approach to evaluation
that has been developed over twenty years by an educational research
group at the University of Pavia and has been tested in the field in
various experiences and research conducted in Italy in which day-
care center and nursery school educators were directly involved.
The approach, inspired by Guba and Lincoln’s fourth generation
evaluation and Dewey’s theory of reflective thinking, considers
evaluation as a process by which people working in an educational
institution can reflect in groups on their educational beliefs and
practices in order to plan and implement improvement actions.
After briefly outlining the main characteristics of the approach, 1
will focus on the role played in it by a facilitator, a figure from
outside the educational reality object of evaluation whose principal
task is to help the participants to reconstruct a shared image of
the reality in which they operate, making it possible to envisage
the future, to think about why you do what you do and how you
could improve it. The principal goal of this figure is to “promote
Sfrom within” soliciting the empowerment of groups of educators and
teachers through reflection. On the basis of a recent research, the
communicative and maieutic strategies performed by this figure in
promoting processes of self-evaluation in groups of educators and
teachers will be presented.

Keywords
Participatory and dialogical evaluation — Promotion from within

— Facilitator’s role — Communication strategies — Early childhood
educational services in Italy.
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Uma abordagem participativa e
formativa para a avaliacdo dos
contextos educativos

Ao longo de vinte anos,
de pesquisa sobre disciplinas pedagogicas
da Universidade de Pavia realizou varias
experiéncias de avaliacio com grupos de
educadores e professores, principalmente no
dominio dos servicos de educacdo infantil
(creches e escolas de educacdo infantil). Tais
experiéncias foram desenvolvidas seguindo as
orientacdes tedricas inspiradas em um modelo
participativo de avaliacdo; em alguns estudos,
o grupo de pesquisa analisou em profundidade
diferentes aspectos de tais experiéncias (BECCHI;
BONDIOLI, 1997; CIPOLLONE, 1999; BONDIOLI;
FERRARI, 2000a; BONDIOLI; FERRARI, 2004;
SAVIO, 2011), e chegou a individualizar as
caracteristicas de uma abordagem que chamamos
de “qualidade negociada” (BONDIOLI; GHEDINI,
2000; BONDIOLI, 2002). O estudo de experiéncias
de avaliacdo mais recentes, realizadas utilizando
a mesma abordagem (BONDIOLI; SAVIO,
2009; BONDIOLI; SAVIO, 2011; SAVIO, 2013),
permitiu que nos concentrassemos sobre o
papel desempenhado pela figura do “facilitador”
com mais precisdo, e analisar em detalhes os
intercambios comunicativos entre essa figura e
os participantes no trabalho de avaliacio.

0 grupo

A abordagem da “qualidade negociada”

Nossa abordagem se vincula ao
referencial teorico da chamada avaliacdo de
quarta geracdo de Guba e Lincoln (1989, 2001),
que propdem uma abordagem construtivista
de avaliacdo segundo a qual os dados de
avaliacdo ndo tém uma qualidade objetiva; ao
contrario, tém carater de coconstrug¢do e, como
tal, requerem uma atribuicdo de significado.
Nesse referencial, outras fontes de inspiracio
sdo: a “avaliacdo democratica” (HOUSE; HOWE,
1999; HOUSE, 2005), que enfatiza a natureza
inclusiva da avaliacdo e insiste, sobretudo,
nos valores de igualdade e justica social; a
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“avaliacdo participativa” (COUSINS; EARL,
1992; ULRIK, WENZEL, 2003), inspirada nas
teorias educacionais nao-autoritarias, e que visa
a proporcionar oportunidades de emancipacgao
para aqueles que tém dificuldades em apresentar
o seu ponto de vista por estarem longe dos centros
de poder e de tomada de decisdo; a “avaliacio
comunicativa” (NIEME; KEMMIS, 1999), que
sublinha a natureza dialégica do processo de
avaliacdo e importancia do intercambio entre
os participantes e entre os grupos; a “avaliacio
de empoderamento” (FETTERMAN, 1994,
2001), cujo propdsito é tornar as pessoas mais
independentes, mais responsaveis e mais capazes
de fazer escolhas meditadas.

Como dissemos antes, com base nessas
fontes de inspiracdo, o grupo de pesquisa em
educacdo a que pertenco na Universidade de
Pavia, inicialmente dirigido por Egle Becchi,
e hoje composto por Anna Bondioli, Monica
Ferrari e Donatella Savio, ao longo dos anos,
desenvolveu sua propria abordagem de avaliacio,
chamada “negociacio de qualidade” (BONDIOLI;
GHEDINI, 2000; BONDIOLI, 2002; BECCHI;
BONDIOLI; FERRARI, 2000; BONDIOLI; FERRAR],
2001; BONDIOLI; SAVIO, 2013), cujas principais
caracteristicas sdo:

e A intencdo democratica de dar voz e
poder a todos aqueles que estio envolvidos
em um projeto, um servico, uma realidade
educacional, independentemente de sua posicio
hierdrquica na instituicéo.

e A nio-neutralidade da avaliacdo, seu
carater politico. Qualidade, que ¢ o que um
processo de avaliacdo pretende avaliar, tem um
carater politico, na medida em que depende dos
valores de referéncia de individuos ou grupos
de interesse que nem sempre coincidem. Dai
acreditarmos que o envolvimento das diferentes
partes interessadas, embora potencialmente em
conflito quanto aos interesses e necessidades,
¢ necessario para o propdsito de assumir
responsabilidade partilhada.

e Didlogo e confronto como regras
procedimentais tipicas. A avaliacdo, tal como
a entendemos, nio consiste em determinar
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se uma dada realidade estd em conformidade
com as normas estabelecidas pelos superiores
e de cima, mas num processo em que as partes
interessadas trabalham para esclarecer e definir
por consenso valores, objetivos, prioridades,
ideias sobre como uma instituicdo de ensino ¢
e como ela deveria ou poderia ser. A avaliacio
deve ser compartilhada; a qualidade deve
ser determinada intersubjetivamente através
de processos democraticos de discussdo e
negociacdo. A validade dos critérios que
embasam o processo de avaliacdo ¢ assegurada
através de formas adequadas de negociacio
intersubjetiva do tipo participativa;

e Atencdo ao contexto. A nog¢io de contexto
tem o conceito de “ecologia do desenvolvimento”
(BRONFENBRENNER, 1979) e a abordagem
sisttmica (BATESON, 1972) como referencial
teorico. Em nossa abordagem, o objeto de
avaliacdo (evaluandum) é o contexto educacional
compreendido como um conjunto complexo de
recursos materiais, humanos e simholicos que uma
instituicdo organiza e pde em jogo com o objetivo
de produzir um impacto sobre os beneficidrios de
acoes educativas (criancas, estudantes). O contexto
abrange ndo apenas seus elementos materiais -
caracteristicas do edificio, o espaco, o mobilidrio -,
mas também as acoes dos individuos, através das
quais esses elementos concretos sdo organizados e
adquirem significado. Mesmo aspectos simbolicos
- aspiragdes, atitudes, motivacoes, intengoes, das
pessoas que circulam no contexto - sio uma
parte integrante da escola enquanto ambiente
ecologico. O contexto ndo ¢ concebido como um
recipiente, mas como um processo: o ambiente
muda constantemente devido as acdes, aspiragcdes
e relacoes dos individuos que trabalham 14. Essa
transformacéo, por sua vez, influencia as agdes e
as intencoes das pessoas envolvidas.

e Com objetivo formativo ao invés de
somativo, apontou para a melhora da realidade
educacional em vez de um julgamento final
sobre ela (SCRIVEN, 1967).

e A rejeicdio do uso de um modo
exclusivamente quantitativo de coleta de dados
e e a prioridade dada aos métodos qualitativos.
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e A tendéncia para permanecer aberto e
expandir-se.

e A necessidade de um apoio externo, de
uma figuraespecializadacom fun¢ées demediacdo
ao invés de funcdes técnicas. Essa figura sera
apresentada na segunda parte desta contribuicéo.

“Promover a partir de dentro”

Dentro desse referencial tedrico, com
relacdo a avaliacdo dos contextos educativos, a
nossa abordagem apresenta uma série de objetivos
especificos e um método particular de trabalho,
baseado na ideia de “promocéo a partir de dentro”

Quanto aos objetivos, a avaliagio ¢ pensada
como uma pratica reflexiva e transformadora.

A principal referéncia tedrica sobre praticas
reflexivas em educacéo ¢ o texto de Dewey, How
we think (1933) e a obra mais recente de Schon,
The reflective practitioner (1983). Avaliar implica
uma reflexio sobre praticas educativas (contextos,
habitos, costumes e tradi¢bes de um servico
ou realidade educacional) para verificar o seu
significado no que diz respeito aos objetivos. E uma
reflexdo que ndo ocorre no abstrato, mas sempre
com uma referéncia precisa aos fatos, ao que ¢
realmente feito, e é feito dentro de uma realidade
educacional particular e situada. A avaliagdo como
um processo cuidadoso implica que, de acordo
com um método participativo e de negociacdo, um
grupo de individuos envolvidos em uma realidade
educacional especifica tanto individual quanto
coletivamente faz perguntas, tais como: por que
eu/nos faco/fazemos o que eu/nos faco/fazemos?
Como posso/podemos fazer isso melhor?

A funcio reflexiva da avaliacdo também
visa a explicitar as crencas pedagogicas sobre as
praticas estabelecidas e incontroversas. Refletir
sobre a pratica significa ajudar as pessoas
a tornar explicitas “pedagogias latentes”
(BECCHI, 2005; BONDIOLI, 1993), isto é, teorias
e representacdes que orientam a experiéncia
educativa, muitas vezes de forma inconsciente.

Refletir sobre “pedagogias latentes” néo ¢
uma tarefa individual; ela requer um compromisso
coletivo. Da perspectiva de Dewey, na verdade,
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a reflexdo tem uma natureza substancialmente
dialégica, envolve um didlogo consigo mesmo,
com a experiéncia, com os outros. £ um processo
de desenvolvimento e construcdo de significados
compartilhados. Assim, a “avaliacio como uma
promocao a partir de dentro” requer que a reflexao
seja realizada tanto no nivel de participantes
individuais quanto no nivel do grupo de trabalho.
A aquisi¢cio de conhecimentos, o intercambio
de conhecimentos, o confronto construtivo
de pontos de vista, o habito de barganhar e o
exame da realidade, a capacidade de cooperar
sdo muitos dos aspectos do “efeito de formagio”
que se pretende induzir através do processo de
avaliagcdo. Aqueles que participam enriquecem-
se profissionalmente, aumentando sua tomada de
consciéncia, sua capacidade de agir de forma mais
intencional, e seu “empoderamento” profissional.

Em nossa abordagem, a avaliacdo visa
também a ser uma pratica transformadora, isto
¢, uma mudanca para melhor voltada para o
desenvolvimento de projetos de inovacdo
fundamentados e exequiveis. A quantidade de
participagdo, o confronto de pontos de vista,
a negociacdo de objetivos, a reflexdo sobre
as praticas assumem valor se produzem uma
“transformacdo para melhor”, isto ¢, se elas
provocam algumas mudangas. As mudancas
podem afetar o ambiente fisico (por exemplo,
se os espagos de uma escola sdo reanalisados
e reorganizados como resultado do processo
de avaliacdo, essas alteracdes produzem
um impacto positivo sobre o processo de
aprendizagem) ou ser internas, isto €, consistir
de mudanca de atitudes, intencdes e aspiragcdes
das pessoas que participaram do processo de
avaliacdo ou que tenham sido os beneficidrios.
O resultado do processo de avaliagdo ¢ de fato
uma coconstrucdo de significado em torno
da instituicdo de ensino, o que enriquece os
participantes. A avaliacdo ¢, desse ponto de
vista, também um intercaAmbio de conhecimento.

Quanto a metodologia de trabalho, ela se
baseia na criacio de um processo de avaliagdo com
diferentes fases ou etapas, liderado por uma figura
de formador/facilitador que apoia todo o processo
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de avaliacdo, promovendo a reflexdo no grupo de
participantes, incentivando o didlogo e discussio
e orientando os participantes para a concepgio e
implementagio de mudangas para melhor.

O papel do facilitador/formador
nos processos de avaliagcao com
base na ‘“promocao a partir de
dentro”

0 formador/facilitador, que promove a
partir de dentro ¢ uma figura de fora da realidade
educacional objeto de avaliacdo: de inicio, ele
ndo sabe nem a historia, as particularidades
nem a fisionomia especifica do contexto que
tem de ser avaliado; sua perspectiva ¢ diferente
da de todos os outros envolvidos. No entanto,
de maneiras diferentes, ele é um especialista em
escola e avaliacdo. Ele conhece os instrumentos
de avaliacdo disponiveis'. Ele conhece os
pressupostos, valores e critérios de qualidade
em que elas se baseiam e ¢ capaz de explicar e
especifica-las. E, portanto, um portador de um
conhecimento sobre a escola e a educacéo diferente
daquele dos membros sociais individuais em cada
instituicio em particular em que trabalham. Por
essa razdo, ele proprio se torna um dispositivo de
comparacdo. Mas ele ndo representa uma garantia
dos valores, ideias e critérios de qualidade dos
instrumentos que ele convida a usar. Ele nio ¢
alguém que tenha uma perspectiva externa de
especialista, ndo ¢ o mordomo de uma visdo
“mais objetiva” da instituicfio de ensino, ele néo ¢
como o espelho da verdade; ele ¢ um ator social,
estd envolvido na dinamica de interdiscussio e
negociacio, cujo principal dever ¢ garantir todo o
processo reflexivo e de avaliacio.

A tarefa do formador nio ¢, por
conseguinte, a de transmitir suas proprias
conviccdes para pessoas ndo qualificadas; pelo
contrario, ¢ uma questio de ajudar aqueles

1~ Por instrumentos de avaliagdo, queremos dizer instrumentos que apresentam
0s principais aspectos de um contexto de educagdo a ser avaliado (ou seja,
espagos, rotina, atividades educacionais, relagdes adulto-crianca efc.) e que
explicitam os valores e 0s critérios através dos quais os examinar. Analisando um
determinado contexto educacional, a avaliagio € feita pela comparagdo entre o
que se verifica no campo e os critérios de qualidade indicados pelo instrumento.
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que sdo qualificados em suas praticas a tornar
os seus significados explicitos. O formador
promove a expressao das crengas pedagogicas
entre os membros de uma comunidade a
partir da reflexdo sobre a pratica; ele também
promove a comparacio entre diferentes pontos

de vista que ajudam a identidade de um servico
educativo a aparecer.

0 papel do formador/facilitador assume
caracteristicas especificas de acordo com as
diferentes etapas do processo de avaliacdo (ver
Tabela 1).

Tabela 1 - Papel e fungdes do formador/facilitador nas diferentes etapas da “avaliagio como promogdo a partir de dentro”

Passo 1

Congtituicdo do _grupo_de trabalho. O formador apresenta a abordagem da “avaliagdo como promogdo a partir de dentro”
: aos participantes do grupo de trabalho. Ele ilustra os principios e fases dela. Ele descreve seu proprio papel. Entdo, pede a
: cada participante para declarar explicitamente seu/sua vontade de aderir ao caminho, declarando suas razbes para fazé-lo.

Passo 2

: Deciséo sobre a tarefa de avaliagdo. O grupo de trabalho, com o apoio do formador, compara e reflete sobre as dimenstes do
: contexto que pretendem avaliar (por exemplo, espacos, relacdes com os pais etc.), a fim de refletir sobre a sua qualidade de
: educagéo em relagdo as ideias pedagdgicas dos participantes, aprofundando-se nas razoes e propdsitos pelos quais eles pretendem
: fazé-lo. A comparacdo reflexiva se destina a decidir os aspectos que serdo avaliados em visdes explicitas e compartilhadas.

: Selecdo dos instrumentos de avaliacdo a adotar. O formador seleciona e apresenta ao grupo de trabalho alguns instrumentos
: de avaliagdo que possam atender as necessidades de avaliagdo do grupo. Os operadores analisam individualmente em
Passo 3 pryof_undidade o_(s) instrumento(s) ~escolhido(s). 0s operad/olres ldis.ctlJtem 0 instrumentp com o apoio do formadqr, expressgndo
: duvidas, questionamentos, reflexdes emergentes da andlise individual. Com o apoio do formador, 0 grupo discute e critica
¢ 0s instrumentos em profundidade, decidindo dentre elas qual usar. O formador neste momento esclarece a aplicagdo

do instrumento e determina os detalhes da organizagdo do seu uso (periodo de aplicagdo, o uso da folha de respostas etc.).

Passo 4

Avaliacdo no_sentido estrito, com o uso do instrumento adotado. Nesta fase, o formador ndo participa. Os operadores
: aplicam individualmente o instrumento para avaliar os aspectos de seu ambiente que eles decidiram considerar.

Passo 5

Elaboracdo de dados de avaliacdo. Nesta fase, as partes interessadas ndo participam. O formador recolhe as avaliagbes
¢ individuais e organiza-as em tabelas/documentos que permitem aos participantes considerar os pontos fortes e fracos do
: contexto, bem como o acordo ou desacordo entre os participantes no que diz respeito as diferentes dimenses avaliadas.

Passo 6

¢ Retorno de dados de avaliag&o para o grupo. O formador dé retorno sobre os resultados do processo de avaliag&o para o grupo: solicita
: reflexGes sobre os pontos fortes e fracos do contexto, de acordo com as dimensdes avaliadas, convida-os a comparar as avaliagGes
: em desacordo, apoiando a investigagéo dos motivos para os diferentes pontos de vista. A reflexdo e o confronto visam a reconstrugéo
i planejada, negociadae compartilhada daidentidade educativadoservico, de suas “boas” e “mas” praticas e das crencas dos educadores.

Passo 7

: Escolha e definicdo compartilhada de um projeto de melhoria. A partir de uma identidade educativa assim reconstruida, o grupo,
i com o apoio do formador, compara e reflete para quais aspectos das dimensdes avaliadas ele pretende desenvolver um plano de
: melhoria. Por exemplo, se a avaliagdo abrange o espaco, vocé pode decidir-se por um projeto que envolve “apenas” espagos de jogo
: simbolico; se se tratar de relagdes com as familias, o projeto incidird sobre a comunicagdo com 0s pais no momento da recepgao
¢ das criangas. A comparagao destina-se a negociar uma escolha compartilhada. Com o apoio do formador, o grupo negocia e define
: precisamente o melhor método de corregéo, aprofundando-se nas razoes (0 como e o porqué vocé quer fazer algo melhor) e os
: efeitos esperados (se eu intervier desta forma, espero que aconteca isso depois...). Os procedimentos para verificar os efeitos da
 interveng&o também s&o definidos (ou seja, uma série de observages de comportamentos e interagdes das criangas e professores).

Passo 8

Implementacdo do projeto de melhoria_acordado. Neste estagio, o formador ndo participa. Juntos, os operadores
: concebem um projeto de intervencdo, alternando momentos de trabalho individual e de trabalho em grupo.

Passo 9

Verificacdo da intervencdo de melhoria adotada. Com o apoio do formador, 0 grupo confronta e reflete sobre 0s dados coletados
: para a verificagdo da intervencdo. O grupo considera a correspondéncia entre os dados coletados e os efeitos esperados, e
: renegocia uma coconstrugdo de sua importancia/o seu significado, tendo em vista uma possivel fase adicional do projeto.

: Avaliacdo do processo de avaliacdo. A Ultima etapa € dedicada & avaliagdo do processo de avaliagdo. O
: formador lembra ao grupo o significado de todo o processo e os diferentes passos que o caracterizaram,
Passo 10 :
i ser usado). Em seguida, os participantes confrontam suas opinides e refletem em grupo sobre todo o
i processo de avaliagdo e também ddo uma opinido sobre a abordagem de avaliagdo que eles usaram

pedindo a cada participante para expressar liviemente a sua avaliagdo (um questiondrio individual pode

Fonte: dados da pesquisa
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De modo mais geral, podemos dizer que o
papel do facilitador ¢ essencialmente o de garantia.

0 formador/facilitador, acima de tudo,
atua para garantir todo o processo, sendo
responsavel pelo relacionamento com o cliente
com quem ele esclarece o projeto de avaliacio
(intencéo, instrumentos, participantes,
beneficiarios), pelo envolvimento dos atores
sociais, sua formacdo e conhecimento para
utilizar os instrumentos e os procedimentos de
avaliacdo, a coleta das avaliacdes feitas pelos
participantes, o conteudo das discussdes e
decisdes tomadas em conjunto.

0 formador/facilitador também garante
a funcédo reflexiva e formativa da avaliacio:
apresenta os dados coletados, interpreta-os a
luz da filosofia do instrumento proposto, mostra
diferencas e concordancias na avaliacdo, comeca
a discussdo sobre os pontos criticos, convida a
reflexdo, dando voz a todos os atores sociais
envolvidos, e, por ultimo, d& retorno sobre os
resultados em conjunto com a sua reflexdo
sobre eles (BECCHI, 2000; BECCHI; BONDIOLI;
FERRARI, 2000; BONDIOLI; FERRARI, 2000b).

Ele também garante a participacio e a
funcio dialégica e democratica da avaliacio:
assegura que todos os participantes tenham a
oportunidade de expressar seu ponto de vista,
insta a comparagdo entre os diferentes pontos
de vista, promove o processo de negociacio e a
tomada de decisdo compartilhada.

Promover a partir de dentro: o
estilo do formador

Uma referéncia importante para a
“avaliacdo como promocgdo a partir de dentro”
¢ a ideia de “maiéutica reciproca” (DOLCI,
1996). O formador trabalha para trazer a luz o
que ja estd potencialmente presente naqueles
que sdo formados, tornando-os protagonistas
na constru¢do de um “conhecimento de si
mesmo”. O foco ¢ sobre o papel do formador e
a possibilidade de que o “poder-conhecimento”
passe das méios dele para as daqueles que
sdo formados. Apenas o “estilo maiéutica”
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do formador garantiria tal transferéncia de
poder. A dimenséo ideal para desenvolver uma
relacdo maiéutica ¢ a do grupo. No grupo, o
encontro com o outro, que tem experiéncias
e perspectivas diferentes das suas, estimula
a propria aprendizagem. Nessa perspectiva,
o processo de avaliacio ¢ uma forma de
coeducagdo baseada num interciAmbio igual.
Nesse contexto, o formador, além de ser uma
pessoa envolvida na dindmica de coformacio,
assume o papel de “coordenador maiéutico”,
que garante um processo maiéutico reciproco
entre os participantes, promovendo a expressao
do ponto de vista de cada um deles, além da
reflexdo coletiva e busca compartilhada por
novos significados.

Outro aspecto importante que tem a ver
com o estilo do formador ¢ sua habilidade de
transformar o grupo de participantes em um
grupo de trabalho, conforme descrito por Bion.
De acordo com Bion, no grupo, o individuo
experimenta uma forte ambivaléncia entre a
necessidade de pertencer - ambivaléncia essa a
qual participar do grupo responde -, e 0 medo
de que sua individualidade seja “sugada” pelo
grupo. Portanto, para que um grupo se tornar
um grupo de trabalho, ¢ essencial que ele tenha
um condutor que ¢ capaz de captar e conter
as emocdes de se estar no grupo, de modo a
garantir que os individuos, apesar de estarem
em um grupo, sejam capazes de se expressar
como tal e, assim, preservar a abordagem
racional a tarefa (BION, 1961).

Finalmente, a avaliagdo como promocgéo
a partir de dentro solicita dos participantes,
através do processo reflexivo, o conhecimento
sobre si mesmos e suas praticas. Uma das
tarefas mais importantes do facilitador ¢
ajudar os participantes a reconstruir uma
imagem compartilhada da realidade em que
operam, fazendo o possivel para prever o
futuro, pensando em por que vocé faz o que
faz e como pode melhorar isso. Tomando
como referéncia a forma de pensar de Dewey,
o formador, com base em um verdadeiro
desejo de que os participantes aprofundem
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sua identidade educativa, tem a tarefa de
promover a observacio/avaliacdo do contexto
educacional, a cuidadosa sele¢do dos “fatos do
caso”, para se concentrar em “o que fazemos” e
pensar sobre “por que vocé faz isso”, e trazer a
luz os aspectos implicitos do fazer educacional
e das crencas que o orientam.

Em resumo, a tarefa do facilitador de
“promover a partir de dentro” no processo de
avaliacdo requer um deslocamento de poder -
do formador para as partes interessadas - na
construcdo da avaliacdo do conhecimento,
0 apoio a estrutura racional do grupo de
trabalho através da contencdo das experiéncias
emocionais do individuo e do grupo, e
da promocdo dos processos reflexivos de
“maiéutica mutua”.

Promover a partir de dentro: as
estratégias de comunicacéo

Exercendo essas tarefas, nas diferentes
etapas do processo de avaliacio, o formador/
facilitador, no didlogo com os participantes,
usa um estilo inspirado na comunicacdo néo
diretiva de Carl Rogers (1951) e no modelo de
tutoria (WOOD; BRUNER; ROSS, 1976) aplicado
a uma situagdo de grupo.

A abordagem ndo-diretiva de Rogers
baseia a eficicia da comunicacdo nas
atitudes auténticas de escuta (curiosidade
e abertura para a opinido expressa pela
outra parte), na aceitacdo incondicional e
nio avaliativa do ponto de vista do falante,
na capacidade de ver as coisas do ponto
de vista do falante, para compreendé-lo “a
partir de dentro”). Apoiada por tais atitudes,
a técnica de comunicacdo utilizada ¢ a de
“espelhamento”. Através dela, o ouvinte
ativo responde a outra parte, o que mostra
que ela foi ouvida e compreendida. O ouvinte
ativo da ao interlocutor retorno sobre o que
ele compreendeu de seu discurso, repetindo,
reformulando ou resumindo o que ele
expressou. O ouvinte ativo ndo acrescenta
nada de si préprio, mas simplesmente reflete
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o que foi dito pelo seu interlocutor para
que este ultimo, sentindo-se compreendido
e “espelhado”, possa ver-se a partir do
exterior e obter um melhor conhecimento
de si mesmo, de suas proprias ideias e
“experiéncia vivida”.

De acordo com a teoria da tutoria, o
formador, por meio de diferentes tipos de
atos de comunicacdo, desempenha varias
funcoes’:

e recruta para a tarefa, pedindo e
melhorando a participagdo de todos;

e intercepta os significados percebidos
unicamente pelos participantes e, acima de
tudo, facilita a explicacdo, comparando os
pontos de vista;

e cevidencia conteudos cruciais e
compativeis para a coconstrucido de areas de
significado compartilhado;

e mantém o foco na negociacdo e na
execucdo da tarefa compartilhada;

e contém a frustracdo relacionada a
auto-avaliacdo, assim como os conflitos que
possam surgir a partir do confronto entre
pontos de vista opostos.

Uma pesquisa recente ainda em
andamento  permitiu-nos  evidenciar  as
principais  estratégias de  comunicagdo

utilizadas pelo formador/facilitador ao longo
das diferentes fases do processo de avaliacdo
realizado com os grupos de educadores. Aqui
estdo as principais delas:

1. Ouvir: o formador apresenta-se como
um ouvinte atento que esta ansioso para entender
e aberto para aceitar qualquer ponto de vista.

2- As estratégias acima listadas foram individualizadas através do
estudo de varias experiéncias realizadas de acordo com a abordagem da
“qualidade negociada” (BONDIOLI; SAVIO, 2009). O progresso dos trabalhos
de investigagdo tem sido recursivo por natureza: praticas de avaliagdo do
modelo, 0 modelo como um principio orientador das praticas almejadas,
desenvolvimento e testes de campo de tais praticas, verificagdo da sua
congruéncia com o modelo e os efeitos produzidos. Uma investigagao
mais detalhada foi realizada através da andlise das transcricdes das seis
reunides registradas em audio ao longo de dois caminhos diferentes de
avaliagdo formativa com educadores de duas creches diferentes (BONDIOLI;
SAVIO, 2014 — Relatério de Pesquisa PRIN 2009 Fare la qualita valutando:
sperimentare un approccio di valutazione formativa nei servizi per l'infanzia,
Universita di Pavia).
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2. Estimular a expressdo explicita: o formador
estimula os pontos de vista dos participantes.

3. Refletir: o formador “devolve” aos
individuos e aos grupos pensamentos, ideias e
sentimentos que eles expressaram, simplesmente
repetindo-os, a fim de promover a descentralizacdo
e uma visdo mais distanciada de si mesmos.

4. Resumir e sublinhar: por meio da
utilizacdo dessas formas reflexivas, o formador
“devolve” em versio condensada os significados
compartilhados que estdo sendo construidos,
e concentra-se nos pontos principais, de
modo que os participantes possam ampliar e
aprofundar as suas ideias.

5. Solicitar exemplos e ideias: o formador
convida os participantes a explicar a forma como
uma ideia ¢ aplicada em exemplos reais da vida
diaria ou, ao contrario, a transmitir a pratica
educativa didria em forma de ideias pedagdgicas.

6. Sugerir elaboracdes: o formador
sugere ideias/exemplos a partir do que foi
expresso no grupo, de modo a promover a sua
articulacdo e aprofundamento.

7. Provocar e solicitar coeréncia:
por meio de perguntas diretas ou pedidos
de coeréncia, o formador destaca opinides
divergentes ef/ou dedugdes erradas, a fim
de promover tanto a reflexdo quanto a
comparagdo mais aprofundadas.

8. Sugerir conexdes entre diferentes
pontos de vista: o formador mostra como opinides
diferentes, ou pertencem aos mesmos pressupostos
basicos ou sdo uma articulacio deles, de modo a
promover processos de negociagio.

Por meio dessas estratégias de
comunicagdo, o formador ndo sugere seu
proprio ponto de vista; em vez disso, ele sustém
o processo de reflexdo através de expressdo
explicita, negociacéo, construgdo de significados
compartilhados e atribuicdo de significados. Ele
ndo ensina, nem explica, nem da sugestdes,
mas se comporta como uma parteira que ajuda
ideias e significados a emergir. Ao considerar
a educacdo como emancipag¢do, o formador
oferece um “andaime” relacional e cultural que
pode ser removido no final do processo.

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 41, n. especial, p. 1327-1338, dez., 2015

A avaliacao participativa em
servicos para a primeira infancia
na ltalia e o papel do facilitador

Na Italia, desde os anos 1990, tem
havido um debate sobre o modo como a
avaliacdo dos servicos para criangas (creches
e escolas de educacdo infantil) deve ser
estabelecida e a razdo de sua importancia e
utilidade. Essa discussdo tem sido realizada
por meio de semindrios e conferéncias
organizados por universidades, autoridades
locais e associacdes de educadores. O debate,
fortemente influenciado pela divulgacio de
alguns documentos importantes do European
Commission Network on Childcare (1991, 1996)
e da traducéo e adaptacdo a situacdo italiana de
instrumentos norte-americanos bem conhecidos
- ECERS (HARMS; CLIFFORD, 1980; Italian
adaptation, 1994) e ITERS (HARMS; CLIFFORD;
CRYER, 1990; Italian adaptation, 1992) - tem
sido acompanhado da implementacio de
experiéncias em diferentes niveis territoriais
(regional, provincial, municipal) que
envolveram os grupos de partes interessadas
na avaliacdo de seus proprios servicos (para
uma revisdo, ver: BONDIOLI; FERRARI, 2004;
FERRARI, 2013; BONDIOLI; SAVIO, 2015).
Considerando tanto o debate quanto a forma
como as experiéncias foram realizadas onde
temos a documentacio, ¢ possivel identificar
varias tendéncias reconheciveis: o foco da
avaliacdo no contexto educacional -ou seja, em
todos os diferentes aspectos que, em diferentes
niveis, formam a oferta de servicos de educacio
- e ndo na avaliacdo da aprendizagem das
criancas; a participacdo e envolvimento direto
dos operadores e coordenadores de servicos no
processo de avaliacdo; a atribuicdo de maior
importincia as formas de auto-avaliacdo e
avaliacdo formativa ao invés de formas de
avaliacdo externa do tipo controle.

A experiéncia adquirida nos ultimos anos e
o debate que se seguiu confirmam essas tendéncias
com ainda mais for¢a, mas revela, numa medida
ainda maior, como ¢ importante que o processo
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de avaliacdo seja acompanhado por uma figura
de fora do contexto que estd sendo avaliado; tal
figura tem a funcdo de apoiar todo o processo e,
como um avaliador externo, apresenta o seu ponto
de vista e julgamento como um elemento util
para a comparacéo e discussdo com os operadores
como avaliadores internos. Nos relatos dessas
experiéncias mais recentes (ZANELLI; SAGGINATI;
FABBRI, 2004; PICCHIO; DI GIANDOMENICO;
MUSATTI, 2013; DI GIANDOMENICO; PICCHIO;
MUSATTI, 2015; GARIBOLDI, 2015), o papel dessa
figura ¢ discutido quanto a processos participativos
de avaliacdo formativa que visam a reflexdo em
grupo sobre praticas educativas e a reconstrucdo
de uma imagem compartilhada do servico, a fim de
esclarecer a sua identidade pedagogica. Em todos
os casos, ¢ apontada a importancia dessa figura
que, juntamente com os avaliadores internos de
um servico, tem a tarefa de apoiar o processo de
auto-avaliacdo e integra-lo com seu proprio ponto
de vista como um novo elemento de comparagio.
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