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tornou uma referéncia sistematicamente utilizada pelos meios

patronais dos paises ocidentais. As razbes desse interesse, na
verdade, desse entusiasmo, sdo ficeis de entender: a produtividade japo-
nesa surpreende, sua competitividade preocupa, seu grau de eficiéncia
intriga.

O modelo japonés de organizagio e de relagbes industriais se

Porém, existe um risco, o do modelo japonés ser visto de forma
truncada: um conjunto de receitas, na verdade, de princépios de adminis-
tragdo, totalmente isolados de seu contexto, de sua histéria e das contra-
digbes sociais no cerne das quais foram gerados.

Gostariamos de tentar fornecer um esclarecimento sobre o modelo
japonés, visto do dngulo da realidade social japonesa, sem dissimular o
interesse representado pelo alto grau de eficiéncia econémica atingido
por suas grandes empresas, mas acentuando o prego que se paga por essa
eficiéncia e as crescentes contradigdes do modelo.

Uma forga incontestavel: a dindmica da competéncia
tecnoldégica no Japao

1. Da assimilagio ao autodesenvolvimento da inovagio tecnolégica:
uma trajetSria particular.

Partiremos de uma idéia central, expressa por Afonso Fleury (1):
»a inddstria japonesa adotou uma trajetéria particular de desenvolvi-
mento de sua competéncia tecnolégica que permitiu fazer emergir novos
principios de eficicia industrial«.

Propositalmente, falaremos primeiro de titica de competéncia tec-
nolégica e ndo simplesmente de tecnologia. Muito freqiientemente, as-
sociamos esta ultima a um conjunto de técnicas, de mdquinas, de siste-
mas mais ou menos sofisticados, concebidos pelos pesquisadores e en-
genheiros e aplicados nas fébricas.
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Ora, o termo “competéncia tecnolGgicar é muito mais adequado
para explicar a conduta japonesa. Essa competéncia ¢ um conjunto de
conhecimentos, de comportamentos, de prdticas sociais que asseguram
o desenvolvimento concreto das ciéncias e das técnicas no cerne dos
processos industriais. E seu desenvolvimento diz respeito a todas as ca-
tegorias de assalariados.

A trajetéria adotada pelo Japdo ¢€ singular, no sentido de que a
competéncia tecnolégica primeiramente se polarizou em inovagoes dife-
renciais (2), isto é, em inovagSes que, partindo de técnicas j4 existentes,
permitem, a forga de constantes melhorias, alcangar performances su-
periores as dos concorrentes.

E preciso reconhecer ao patronato japonés a inteligéncia de ter
percebido todo o proveito que podia tirar de uma estreita combinagio
entre tecnologia ¢ performance: nio basta conceber técnicas, € preciso
saber utilizd-las da melhor forma nos processos concretos; de um diag-
néstico de falta de performance, portanto, de utilizagio precdria de ca-
pacidades tecnolégicas nos pafses ocidentais; de condutas sociais, per-
mitindo o envolvimento, no Japdo, de uma maioria de trabalhadores
estdveis das grandes empresas, no impulso da competéncia tecnolégica.

Sabe-se que os japoneses comegaram por assimilar as tecnologias
existentes nos paises europeus de industrializagio avangada. Mas, ndo se
limitaram a uma simples #mitagdo. Estabeleceram um rigoroso processo
de selegdo e de reapropriagio dessas tecnologias, aperfeigoando, assim,
o seu uso (3). ‘

Pode-se até mesmo dizer que criaram novos critérios de performan-
ce industrial e, em seguida, por forga da concorréncia, impuseram-nos
ao Ocidente.

Essa escolha é compreens{vel: partindo de um mercado limitado, de
raros ¢ dispendiosos recursos, de uma inddstria ocidental concorrente
com maturidade j4 obtida, o Japdo s6 poderia se impor comportando-se
de forma diferente.

Assim, também, os principios do just-in-time, da qualidade total,
as préticas chamadas zeros (zero erro, prazo zero, enguigo zero, etc.) s3o
maneiras de impor novos critérios de performance, que s6 podem ser
atingidos gragas a uma qualidade inédita de organizagio e de implicagio
dos trabalhadores.

Partindo, entio, dessa estratégia de inovagdes diferenciass, os indus-
triais japoneses investiram em inovagdes radicais, isto €, gerando uma
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renovagio qualitativa das técnicas e dos processos de produgdo nos dife-
rentes setores. Hoje, empenham-se na diregio de inovagies revoluciond-
rins — como a opto-eletrbnica — suscetiveis de abalar o conjunto dos
sistemas técnicos.

Ora, o importante ¢ que essas inovagdes radicais, ou mesmo revo-
luciondrias, procedem da aquisi¢io constituida pelas inovagSes diferen-
ciais.

Tendo aprendido a dominar e a aperfeigoar as técnicas existentes,
as industrias japonesas acumularam um conjunto de conhecimento e de
prdticas sociais orientadas para a inovagio e, a partir de entdo, seria
muito mais ficil a aplicagio de novas técnicas.

O exemplo da robética ilustra isso muito bem. No Japio, os robos
s3o, em geral, tecnicamente menos aperfeigoados € menos sofisticados
que na Franga. Eles nio sao muito mais numerosos, se levarmos em
conta o fato de que, no Japio, se contabiliza como robd equipamentos
que na Franga sdo classificados na categoria de simples mdquinas pro-
gramdveis. De onde vem, entio, a superioridade japonesa?

De um melhor dominio e confianga nos robds (um minimo de
panes), de uma melhor distribuigio nas oficinas, de uma melhor adap-
tagdo as necessidades concretas desta ou daquela linha de produgio.

. A . V4 -

.O iegmio japonés — se segredo existe — € que a concepgo € a
fabricagio dos rob6s decorrem das necessidades concretas € de seu uso.
Por isso, em vdrios casos, robds simples, ou risticos, facilmente con-
trolados por operdrios, sdo escolhidos e implantados.

De certa maneira, é simples explicar a superioridade japonesa: as
inovagdes radicais sio introduzidas como inovagoes diferenciais, ou seja,
baseando-se sempre em um permanente desenvolvimento da competén-
cia tecnolégica e nunca perdendo de vista as condigGes a serem reunidas
para utilizar as tecnologias com um alto grau de performance industrial.
Resumindo: a concepgio deve partir do uso concreto € a ele retornar.

2. As redes de relagSes (4) e o sistema de emprego: uma estreita
combinagio entre trabalho e inovagio.

Na Franga, fala-se freqiientemente do valor dos métodos japoneses
mas, imediatamente acrescenta-se: *n3o conseguirfamos, na Franga,
aceitar o que os trabalhadores japoneses suportam!«.

E, se o que hd de mais positivo no Japio residisse na prépria ativi-
dade dos trabalhadores japoneses? E, se o que causa problema na Fran¢a
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fosse importar os métodos, deixando de lado essa atividade?

Comecemos salientando um certo nimero de experiéncias da situa-
¢d0 japonesa:

Primeiro: o sistema de emprego vitalicio (até a aposentadoria aos
55 anos) dos trabalhadores do sexo masculino com estatuto regular nas
grandes empresas — sistema negociado entre o patronato e os sindicatos
entre as duas guerras — introduziu uma estabilidade de emprego que
age de virias maneiras.

Age no comportamento dos trabalhadores face a inovagio: esta nio
traz o risco de perda de emprego e compreende-se facilmente que essa
situagio ajuda muito a relagao dos trabalhadores com respeito a inovagio.
Essa estabilidade introduz um longo tempo de carreira € de promogao
na empresa, permitindo gerir, a longo prazo, a trajetéria da competéncia
tecnolégica. Age, enfim, sobre o comportamento dos diretores de em-
presas que ndo hesitam em investir na formagio profissional de seus
assalariados e na ampliagdo de suas competéncias. Eles sabem que seus
assalariados estdo ligados a empresa por longo tempo.

Segundo: a estabilidade de emprego estd atrelada a principios de
organizagio do trabalho muito diferentes dos principios franceses. Des-
de entio, comegamos a entender melhor o papel que desempenha, no
sisterna japonés, a polivaléncia das fungGes dos operdrios,.que permite
combinar competéncias na fabricagdo, na manutengdo, no controle de
qualidade, na administragio dos fluxos. Essa combinagio favorece cur-
tos percursos de obtengio de informagio e de intervengio dos trabalha-
dores da fibrica nos sistemas técnicos, sem que se tenha necessidade de
apelar a niveis hierdrquicos superiores ou a servigos conexos. O ganho
de produtividade nio apenas ¢ evidente, como também essas priticas de
organizagio criam, nos operdrios, uma familiaridade com os problemas
técnicos € a busca de suas solugdes.

Porém, conhecemos menos bem em que se ap6ia essa organizagio
e, conseqiientemente, as condigGes de eficicia dessa polivaléncia.

Kurumi Sugita mostrou notavelmente o fato de que o elemento
primordial da organizagio do trabalho € o coletivo de base. E ele que
constitui, a0 mesmo tempo, o lago social elementar ¢ o ator, conside-
rado como elementar na organizagio. Disso resulta uma valorizagio da
competéncia coletiva do grupo de base, no cerne do qual podem ser
organizadas € modificadas as atribuigGes dos individuos aos postos em
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fungao de seus niveis de conhecimento e de suas necessidades varidveis
da produgio (5).

Disso também resulta uma série de conseqiiéncias. O fato dessa
competéncia coletiva ser explicitamente reconhecida e valorizada pelo
funcionamento da organizagio ¢ pelas regras de administragio social
favorece consideravelmente as trocas de conhecimentos no meio coleti-
vo. Contrariamente a pritica dominante na Franga, em que cada indi-
viduo teria interesse, para sua prépria promogio ¢ para sua prépria pro-
tegdo, em reter saber, no Jap3o, a atitude é diametralmente inversa. Nio
apenas as transferéncias reciprocas de conhecimento e de experiéncia sio
legitimas e favorecidas, como também os comportamentos individualis-
tas de reter saberes sdo julgados negativamente e enfraquecem a posigao
do individuo que os praticaria. Por outro lado, sendo o coletivo a base
da organizagio, ele se torna naturalmente um lugar de acolhimento e de
socializagdo, onde as diferengas de competéncia s3o reconhecidas como
normais ¢ motivam a tomada de iniciativa, por parte do coletivo, do
preenchimento de caréncias ou deficiéncias profissionais que os indivi-
duos venham a manifestar. Enfim, essa organizagio favorece uma estru-
turagio das relagbes em redes, nio apenas no centro de cada coletivo,
mas também de maneira transversal (4).

O ponto fundamental dessa organizagao nos parece ser, incontes-
tavelmente, o cardter legitimo e valorizador da expressio e da transfe-
réncia dos conhecimentos. Justamente aqui, é que podemos medir o
contraste com a situagao francesa!

Terceiro: as duas experiéncias precedentes se esclarecem quanto ao
que ¢ provavelmente o essencial: relagio dos trabalhadores com respeito
a inovagio.

No Japido, a inovagio — insistimos neste ponto — ¢ considerada
uma trajetéria, ou seja, um processo contfnuo que se desenvolve em uma
duragio que ¢, nio apenas longa, como, podemos dizer, infinita. A ino-
vagio nio termina nunca e seu horizonte de realizagio ¢ incessantemente
impelido @ medida que as etapas sejam transpostas. Isso se nota clara-
mente na organizagio da produgio: qualquer irregularidade, qualquer
insuficiéncia, qualquer defeito sio encarados como um problema, do
qual ¢ preciso elucidar a causa primeira para resolvé-lo. A politica dos
zeros, j4 mencionada, deve ser interpretada neste sentido: como uma
incitagio a um permanente aperfeicoamento ( Kaizen ), learning by
doing, em um contexto em que qualquer estdgio da técnica, da organi-
zagio, dos conhecimentos ¢ entendido como provisério.

Como mostra Kurumi Sugita: a fibrica japonesa é um permanente
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canteiro. Nesse contexto, a participagio dos trabalhadores na inovagio,
em quaquer nfvel hierdrquico que se situem, é normal, no sentido em
que ela faz parte das normas de base de realizagio do trabalho industrial.

Estamos, aqui, diante de uma outra modalidade da divisdo do tra-
balho de concepgio e de execugio. A empresa japonesa funciona baseada
em um continuum de produgido de conhecimentos. Os coletivos de
base, na fébrica, tém um papel a desempenhar na concepgio € no aper-
feigoamento dos processos de produgio. Papel evidentemente limitado
pela estruturagio hierdrquica, mas a divisio do trabalho nio se situa
entre aquele que concebe ¢ aquele que executa. Ela se situa em uma
estratificagio hierarquizada desse continuum.

Nio poderiamos entender de outra forma o papel dos circulos de
qualidade e dos miiltiplos grupos de trabalho equivalentes. Se, do ponto
de vista da politica de administragio da mio-de-obra, os circulos de
qualidade tém o objetivo de mobilizagio em torno de certas preocupa-
¢Oes da empresa, do ponto de vista da eficiéncia da organizagio indus-
trial, cles apenas tém sentido ¢ alcance porque se inscrevem nessa parti-
cipagio aberta & inovagio (e, em particular, 4 inovagio diferencial). Sem
o qué, torna-se rapidamente inutil.

Selegdo e opressao: condigoes de eficicia do modelo
japonés

O modelo japonés de organizagio ¢ de relagSes industriais tem o
seu reverso, ¢ € sobre cle que gostarfamos de insistir agora.

1. Emprego vitalicio: para quem? em detrimento de quem?

O sistema de emprego vitalicio diz respeito apenas a uma parte dos
assalariados ativos no Japio (menos de 40% dos assalariados que per-
tencem 3s grandes empresas).

A entrada nesse sistema € altamente seletiva. O jovem, no fim dos
estudos do 22 grau ou da universidade, é cuidadosamente selecionado
através das relagies que a diregio do pessoal das grandes empresas
mantém diretamente com as diregdes dos organismos escolares.

As escolhas efetuadas no fim do sistema educativo sdo radicais: a
divisdo, entre os que tém acesso ao emprego vitalicio ¢ os que a este nio
tém acesso, ¢ portadora de conseqiiéncias duradoras, que marcardo a
vida inteira. O recrutamento em meio de carreira em uma grande
empresa era, até recentemente, rarissimo.
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Podemos dizer que as grandes empresas conseguem encontrar, nos
jovens recém-formados no Japio, uma reserva permanente, que con-
trolam no momento da primeira atividade profissional em fungio da
planificagao de suas necessidades.

Se raciocinarmos de forma mais ampla, veremos que a menor di-
visdo profissional do trabalho no Japao tem, por contrapartida, uma
divisio social mais acentuada em outras dreas: portanto, a divisio do
trabalho de acordo com os sexos.

O trabalho profissional das mulheres é estruturado de uma maneira
radicalmente diferente do dos homens. A partir da faixa de idade dos 20
aos 25 anos, a taxa de atividade das mulheres cai brutalmente. Desce a
um nivel aproximado de 45% e sobe novamente a cerca de 65% para a
faixa de idade dos 40 aos 55 anos (6). Geralmente, ¢ muito inferior a
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dos homens. Poderfamos adiantar uma das explicagbes: a organizagio da
atividade doméstica e a marcada distingdo sexual no trabalho profissio-
nal que ela estimula. Retomaremos esse ponto, pois mantém uma rela-
¢io direta com a organizagio industrial.

Notemos desde j4 esta conseqiiéncia: as mulheres jovens que, teo-
ricamente, poderiam ter acesso ao sistema de emprego vitalicio, estando
empregadas como assalariadas estdveis em grandes empresas, sio, de
fato, precocemente rejeitadas quando estio em idade de ter filhos ¢ for-
¢adas, social e materialmente, a dedicar-se exclusivamente & atividade
doméstica. Uma vez terminada a criagao dos filhos, para uma parte den-
tre elas, o retorno a uma atividade assalariada as exclui do sistema do-
minante de emprego e torna-as, de fato, uma das reservas privilegiadas
da constituigio de mio-de-obra preciria, especialmente as assalariadas
em regime parcial.

Essa divisio sexual do trabalho representa uma caracteristica
marcante do funcionamento da sociedade japonesa e atua nas relagoes
de classe: o comportamento do mundo operdrio face ao patronato nio
seria provavelmente idéntico sem uma distingao dessa ordem entre ho-
mens ¢ mulheres.

A conclusio a que chegamos ¢ que essa clivagem ¢ mais estrutura-
dora e muito mais importante que a oposigao, freqiientemente evocada
na Franga, entre grandes empresas (=estabilidade) e pequenas empresas
(=precariedade). Certamente, essa oposigio € pertinente, mas complexa.
Uma parte das pequenas e médias empresas, € especialmente aquelas que
conseguiram travar relagdes duradouras de sub-contratagio com os
grandes grupos, acabaram por incorporar certos tragos do modelo do-
minante.

2. Vida da empresa = vida pessoal

Para os trabalhadores de sexo masculino, o sistema de emprego
vitalicio leva a uma dupla identificagio: identificagdo da vida profissio-
nal a vida de uma empresa, identificagio da vida da empresa 3 vida
pessoal.

A impregnagio da referéncia 3 empresa é considerdvel. E o reverso
da medalha: as conquistas da organizagio do emprego se pagam pelo
fechamento no universo restrito da empresa i qual o assalariado perten-
ce. Tomemos o exemplo da jornada de trabalho: esta ndo apenas ¢ visi-
velmente superior a da Europa — o que falseia todos os cdlculos com-
parativos sobre a produtividade do trabalho — mas também &, de certa
forma, incalculdvel.
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Incalculdvel, porque a pressdo da organizagio e as regras implicitas
de funcionamento da empresa fazem com que o horirio seja estendido
em fungio das necessidades. Os imteresses da empresa estio acima de
qualquer outra consideragdo. Incalculdvel porque vida profissional e vi-
da pessoal acabam quase por se confundir. As preocupagdes relativas ao
trabalho estendem sua interferéncia além das horas estritamente passa-

das na fibrica: alimentam as conversas i noite e nos fins de semana,
onde se encontram os assalariados que trabalham em um mesmo depar-

tamento ou fibrica...

Compreendemos que esse equilibrio seja frigil: o tempo, a energia
¢ a disposigdo de espfrito que o assalariado japonés deve dedicar 3 em-
presa apenas se sustenta sc este se beneficia de um reconhecimento por
parte da empresa. De fato, a consideragio simbdlica € os aspectos posi-
tivos da organizagio do trabalho japonés podem ser vistos, por sua vez,
como a contrapartida necessdria das dificuldades que o trabalhador so-
fre.

Da mesma forma, compreendemos a importincia da distingdo se-
¥ual no trabalho: nio apenas as mulheres no lar s3o o descanso material-
mente indispensdvel s longas horas passadas pelos homens na ¢ para a
empresa, como também o estatuto inferiorizado das mulheres intervém
nos jogos simbdlicos que mantém, para os homens, a aceitabilidade do
sistema. Mas, até que ponto, até quando esse equildprio pode ser susten-
tado?

3. A autonomia controlada.

E preciso, enfim, voltar ao papel dos coletivos de base. Vimos seus
aspectos positivos, mas eles nio existem sem que se exerga uma dupla
forma de coergio.

Em primeiro lugar, o papel do coletivo de trabalho € severamente
controlado. Por exemplo: os operdrios tém um direito legftimo de par-
ticipagdo na inovag¢io. Mas, inversamente: tudo concorre para a mu-
danga desse direito em dever.

Os circulos de qualidade e as férmulas organizacionais equivalentes
sdo mecanismos institucionalizados na escala da empresa através dos
quais resultados sdo esperados (e inicialmente, esse primeiro resultado:
a identificagdo dos trabalhadores com os interesses da empresa) ¢ através
dos quais sdo registrados e analisados os comportamentos da oposigao

(7).
Os trabalhadores que pouco aceitam fizzer 0 jogo sdo identificados

¢ submetidos a um julgamento negativo. Apesar de nio serem levados 3
perda do emprego (embora os diretores da empresa saibam bem como
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usar os motivos de ordem politica para chegar a esse fim), a persisténcia
de um comportamento de oposigio os marginalizard na tomada e no
exercicio de responsabilidades e, até mesmo, no acesso as promogoes.

E dificil dizer como e até que ponto esse tipo de risco ests integra-
do, psicologicamente, no trabalhador japonés. Mas isso nos parece ser
um importante modo de controle da organizagio de trabalho.

Em segundo lugar, o individuo &, de fato, controlado pelo coletivo.
Se os coletivos de base sdo lugar de acolhimento e de amparo, a forma
estritamente pessoal de individualidade deve apagar-se: deve adequar-se
a necessidade do coletivo.

As crescentes contradi¢gdes do modelo

A forte e prolongada expansio econémica que o Japio vem conhe-
cendo desde 1986 introduziu falhas na instituigio.

1. O emprego vitalicio desestabilizado.

Um certo niimero de grandes empresas comegou a efetuar o recru-
tamento na metade da carreira de assalariados provenientes de outros
ramos industriais. O objetivo € desenvolver uma estratégia de diversifi-
cagGes das atividades produtivas que dependem da vinda de novas com-
peténcias.

Com essa recente tendéncia ao recrutamento na metade da carreira,
o emprego chamado »italécio desaparece. A mobilidade interempresas
comega a aparecer ¢ as carreiras nio podem mais se desenvolver de ma-
neira tio linear como antes.

2. Uma profunda mudanga do mercado de trabalho.

A falta de mio-de-obra, no contexto do boom econdmico, modifica
um certo niimero de dados fundamentais do modelo japonés.

Em primeiro lugar, a atividade profissional das mulheres aumenta
consideravelmente, sobretudo como assalariadas em regime parcial.
Assim, entre 1983 ¢ 1987, o niimero de mulheres assalariadas em regi-
me parcial aumentou 38,2% ¢ hoje representa um tergo do conjunto das
mulheres assalariadas. Esse regime parcial ¢, na verdade, quase equiva-
lente, em sua duragio, a um regime integral. Mas o estatuto salarial é
precdrio e reforga a discriminagdo face a essas assalariadas, que se en-
contram essencialmente no comércio, nos servigos e nos empregos re-
petitivos criados pela automatizagio.
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Assim, o que poderia ser eventualmente positivo — o crescimento
da atividade profissional das mulheres — ¢ extremamente limitado pelo
tipo de emprego que a elas se propde.

Todavia, importantes modificagbes comegam a surgir: assistimos
ao recrutamento de um certo nimero de mulheres universitdrias para
ocuparem postos qualificados na inddstria eletronica e na informdtica,
nos laboratérios industriais, no setor de pesquisa e desenvolvimento.

Sinal de um comego de mudangas da situagio das mulheres no
Japao?

Finalmente, o trabalho dos estrangeiros vem crescendo hd cinco ou

seis anos e perturba muito o modelo japonés de relages profissionais.
Esse trabalho ¢ ilegal — o tnico trabalho autorizado para estrangeiros

estd relacionado a atividades como o ensino de linguas ¢ cozinha estran-
geira —, mas se desenvolve com alta velocidade, por ocupar os empre-
gos nao-qualificados ou pouco qualificados.

Assim, o trabalho clandestino na construgo civil, na inddstria ou
nos servigos é executado principalmente pelos asidticos: oriundos das
Filipinas, do Paquistio, de Bangladesh, da China, da Coréia do Sul, da
Tailindia. Vemos, também, surgir o trabalho dos brasileiros de origem
japonesa, filhos de segunda ou terceira geragdes, impelidos pela crise
econdmica no Brasil e tentando uma nova imigragio na terra de seus
pais. Estima-se essa forga de trabalho estrangeira em aproximadamente
200 mil, mas esse nimero certamente estd longe de abranger a ampli-
tude do fenémeno.

Podemos ver: alta da mobilidade interempresas, aumento do tra-
balho profissional das mulheres, chegada da mao-de-obra imigrante; o
modelo japonés de emprego e de relagdes de trabalho comega a ser sub-
metido a fortes pressGes.

Conseguird ele manter seus principios? Deverd transformar-se pro-
Z, . .
fundamente? E muito cedo para dizer.

Conclusio

A eficiéncia industrial do modelo japonés de organizagao e de re-
lagbes industriais ndo pode deixar dividas. Também nao hd divida que
as recentes mudangas do modo de vida e a abertura do Japao ao mundo
exterior fazem realgar os aspectos mais discutiveis desse modelo e ques-
tionam sua perenidade.
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O aspecto que nos parece definitivamente mais significativo da fra-
gilidade estrutural desse modelo é sua débil capacidade de admitir o
heterogéneo e sua propensio a controlar, na verdade, a excluir os indi-
viduos ou os grupos sociais suspeitos de contestagio, de oposigio, ou
mesmo de diferenga.

Paradoxo: o Japdo se impbs como o ponto miximo do sucesso em
matéria de flexibilidade industrial, porém, sob o prego de uma rigidez
nas prdticas e comportamentos sociais dos quais comegamos a perceber
os primeiros estalidos.
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Resumo

Uma apreciagio do "modelo japonés" de relagio e organizagio industriais, que parte da
andlise da dinimica da competéncia tecnoldgica no Japio, detendo-se na forma como os
assalariados de base participam nas inovagbes para discutir em seguida as condigBes sociais
da eficicia industrial japonesa, mostrando o custo e as contradigbes crescentes do "mo-
delo".

Abstract

Evaluation of the "japonese model" of organization and industrial relations, starting from
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the analysis of the dinamic of the technical performance in Japan, and studying the way
workers participate in the innovations, to discuss finally the social conditions of the japanese
industrial efficiency, underlying the cost and the growing contradictions of the " model" .
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