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Anfitrias do céu: carreira, crise e desilusao
a bordo da Varig®

Ana Claudia Bessa™

Nas ultimas décadas, os debates publicos tém enfatizado a discussao sobre os temas de género
nas diversas categorias, que incluem trabalho, identidade, violéncia, sexualidade, entre outras. Novas
abordagens e conceitualizacbes vém sendo propostas para que se procure entender as mudancas e
continuidades na contemporaneidade para construcdo do conhecimento social e da busca de
solucOes para antigos dilemas. A relacao entre género, carreira e trabalho se enquadra em um tema
tanto antigo quanto atual — mais ainda, em tempos de questionamentos quanto ao uso pejorativo do
termo “ideologia de género” —, que esta presente nas disputas narrativas e politicas visando reduzir a
relevancia desse debate e, portanto, a construcao de solugoes sociais para equalizagao das condigdes
de trabalho e remuneracao entre homens e mulheres, desde Mill até Butler (Butler, 2020). O mundo
do trabalho, para as mulheres, é permeado de nuances, com destaque para as desigualdades sociais
que abrangem salério, distribuicao de vagas e oportunidades de ascensao bem como os nichos de
carreira no quais as mulheres conseguem atuar.

Nesse sentido, a carreira de comisséaria de bordo é uma atividade que divergiu desse cenério
desde os anos 1970 até o inicio dos anos 2000. O livro “Anfitrias do céu: carreira, crise e desilusao a
bordo da Varig” retrata a trajetéria das comissarias de bordo dentro da empresa de aviacao de maior
expressao no Brasil, que teve sua faléncia decretada em 2006. Um acontecimento que representou
mudangas bruscas, inesperadas e significativas na vida e na trajetéria profissional das mulheres que
construiram suas carreiras naquela empresa, tendo dedicado décadas de suas vidas ao oficio de
comissarias de bordo, comprometendo suas subjetividades, suas relagoes pessoais e familiares. A
obra, publicada em 2021 pela Editora Telha, refere-se a tese de doutorado de Carolina Castellitti,
intitulada “A carreira de comisséaria de bordo na Varig: processos de autonomizacao feminina em
contextos urbanos”. Castellitti é professora, nascida na Argentina, formada em Sociologia pela
Universidad Nacional del Litoral, mestre, doutora, com pés-doutorado em curso no Programa de
Antropologia Social pelo Museu Nacional — UFRJ e ja vinha desenvolvendo pesquisas e trabalhos
relacionados a questdes de género no decorrer de sua trajetdria académica. O livro nos insere no
didlogo entre a sociologia contemporanea, a antropologia urbana e os estudos de carreiras no Brasil,
baseando-se justamente no interesse da pesquisadora nos temas que abordam género, corpos,
sexualidade no trabalho e na trajetéria profissional de mulheres, sendo construido a partir de um
estudo etnografico no qual a sociéloga nos mostra uma diferente experiéncia feminina no mundo do
trabalho.

A construcao das histérias profissionais e de vida é feita por meio de entrevistas em que as
narrativas revelam as motivacoes, distingdes e estruturacao dos corpos femininos — esta ultima
elaborada com grande investimento na apresentacdo pessoal e comportamental, a partir do
treinamento recebido e no desenvolvimento da carreira das trabalhadoras da Varig — até o
encerramento de suas atividades devido a faléncia da empresa. Nesse contexto, o trabalho de
Carolina Castellitti se mostra bem peculiar, pois a carreira de comissaria de bordo se direciona na
contraméo da realidade do mercado de trabalho feminino, uma vez que as comissérias de bordo se
viam e eram vistas como mulheres independentes, com uma carreira profissional seleta e cobicada,
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e, ndo menos importante, inseridas em um campo no qual o corpo feminino era umas das
caracteristicas predominantemente desejadas. Uma caracteristica que também trazia consigo todos os
problemas ancorados em marcadores sociais como o racismo, sexualizacao, etarismo, assédio e
estigmatizacdo das mulheres trabalhadoras. E mais ainda, de modo geral, a carreira na aviacao
configurou uma relacdo com o trabalho e um modo de vida que a época nao era experienciada pela
maioria das mulheres. Os relatos do livro possibilitam a todos que viveram naquela época se lembrar
do fascinio exercido por essas trabalhadoras e o imaginario que era produzido a respeito dessa
carreira tao especifica, que além de poder proporcionar renda e independéncia, ainda permitia a
essas mulheres que fossem remuneradas como que para conhecer o mundo e a ter acesso a um
mercado de consumo muito exclusivo.

A representacéo do trabalho de comisséria de bordo carrega consigo uma variedade expressiva
de significados que abrangem recortes de género, diferenciacéo, prestigio — entre os ambientes dentro
e fora do trabalho —, distincao e classe social. Cabe destacar que a vida “no ar” também manifestava
a divisdo sexual do trabalho que estd presente em toda a sociedade e nos diversos campos
profissionais existentes. Contudo, e sobretudo nessa atividade, o livro mostra como se da a
interferéncia nos padroes de convivéncia, comportamento, modelagem dos corpos e habitos de vida
relacionados ao género feminino. Os relatos ricos em referenciais sobre as relacbes de género,
enfatizam a ambiguidade da carreira de comissaria no que se refere a realidade feminina e ao
mercado de trabalho, muito embora ela fosse relativamente diferente do que se espera dos postos de
trabalho tradicionalmente direcionados a mulheres, principalmente, no tocante as viagens constantes
e, por Gbvio, a auséncia no lar.

A escrita leve e agradéavel do texto torna a leitura de interesse nao somente aos cientistas sociais
mas ao publico em geral, principalmente aos que foram contemporéneos dos aureos tempos da
aviacao brasileira e guardam na lembranca as imagens das comissarias de bordo, daquela que foi,
sem duvidas, a empresa de maior destaque no ramo da aviacao no Brasil. Os leitores se sentirao
fortemente identificados pelo mesmo vinculo afetivo, tanto com a empresa, como por essas mulheres
que personificavam o glamour de viajar — e trabalhar — em um avido — uma imagem que certamente
ainda se encontra na memoéria de quem as via passar, elegantemente uniformizadas, empunhando
suas pequenas malas pelos corredores dos aeroportos. Por sua vez, a autora se destaca pela escrita
respeitosa — e cuidadosa com suas interlocutoras — ao mesmo tempo que nos transporta para aquele
periodo em que “voar” era um luxo para poucos. Eu mesma sé “voava” a trabalho, visto que era
caro demais viajar de aviao usando os proprios recursos.

No decorrer dos capitulos, o livro detalha um estudo profundo sobre o desenvolvimento da
carreira dessas mulheres, seus significados e suas subjetividades. A partir de uma pesquisa minuciosa
sobre a insercao na carreira, o desenvolvimento na atividade, a trajetéria de crescimento na empresa,
a autora demonstra como a faléncia foi um definidor de vivéncias que impactaram toda a sociedade
brasileira, sobretudo seus funcionarios e funcionéarias que tinham com a empresa um vinculo afetivo
que ia muito além do vinculo empregaticio. Os sentimentos de pertencimento e abandono sao
captados de forma rica e detalhada oferecendo aos leitores um proficuo estudo de caso.

O livro também recupera a histéria da Varig como uma grande companhia brasileira que
despertava o sentimento de orgulho nacional — considerada uma referéncia por sua exceléncia —,
sendo também o sonho de carreira profissional de muitas pessoas. A empresa e as comissarias eram
objeto de atencao e fascinio na sociedade brasileira, confundindo-se com o sentimento de
pertencimento a Nacao. Nessa época, a autoestima do povo brasileiro se relacionava com condigoes
sociais e econbémicas bem precérias, o que explicitava uma situacdo diametralmente oposta ao
sentimento promovido pelo mundo da aviacao. Leopoldi e Lima (2009) citam em seus estudos sobre
a crise brasileira no final do século XX que a politica econdmica a época, erroneamente conduzida,
provocava recessao, aumento do cambio, do nivel de inflagdo, queda dos empregos e reducao do
orcamento publico, o que gerava forte oposicao ao governo e ao Congresso Nacional. Diante desse
contexto, é possivel compreender por que o franco crescimento da Varig simbolizava um Brasil com
o qual os brasileiros desejavam se identificar.

A problemética da carreira é analisada por meio de contribuicbes teéricas visando a
interpretacao do fenémeno, que se da a nivel pessoal e publico e é evidenciado no desenvolvimento
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profissional e na vida das comisséarias. A partir dos depoimentos, as exigéncias de transformacao
relativas a conduta, comportamento e habitos para o exercicio da atividade se imbricam com a
representacao social do papel do feminino, dentro das suas contradicoes e diferencas de postura entre
o trabalho e o ambiente doméstico. Em boa medida, as concepcoes de exercicio e conformacao da
carreira demonstram que, mesmo considerando as diferencas significativas de valorizacao feminina
na carreira a bordo dos avibes, no que se refere ao balango da divisdo sexual do trabalho, “tudo
muda, mas nada muda” (Hirata; Kergoat, 2007:600). Isso porque os principios da separacao entre
trabalhos femininos e masculinos e os principios hierarquicos de valorizagdo do trabalho de acordo
com o género se reproduziam na esfera do mundo da aviacao, explicitados na diferenca entre as
carreiras de comissérias e pilotos. Contudo, mesmo em uma circunstancia em que as tarefas
domésticas sao reduzidas para as mulheres, ja que elas trabalham em uma atividade que as tira de
suas casas por um periodo mais estendido, dentro da empresa, essa divisao entre homens e mulheres
se mantinha, mesmo que sob outros parametros. Na aviacao, eram claras as diferencas de género em
termos de hierarquia, autoridade, valorizacao, definicbes de atividade, desenvolvimento de carreira
e tempo de servigo, situacao que se mantém desde sempre na discussao sobre género e mercado de
trabalho, no qual as mulheres cuidam — servem ou limpam — e os homens comandam. Em direcao
oposta a imagem, ao status profissional e financeiro que a carreira proporcionava as comissarias —
ainda pensando as interdependéncias —, é possivel identificar nessa estrutura da divisdo sexual do
trabalho a separacao entre atividades e carreiras masculinas e femininas, claramente presente na
aviacao. Dentro do avido, homens e mulheres se distinguiam no que se refere a salario, autoridade,
responsabilidade e prestigio, deixando expostas e especificadas as diferencas entre pilotos e
comissarias, entre a cabine de comando e a cabine de passageiros, interdependéncias que se repetem
no ambito familiar, ambiente que também retrata a realidade do trabalho dessas mulheres. Os dilemas
domésticos relacionados a familia, filhos e maridos revelaram situacbes bem especificas para se
analisar a individualizacao feminina e a contraposicao sexual nos diversos parametros sociais que a
dindmicas dessas profissdes “do ar” produzem e, também, reproduzem fora dele.

Com isso, o estudo revela variadas nuances atribuidas ao feminino e ao masculino e pode-se
observar as relacoes em que esses papéis constantemente se afastam tanto quanto fluem entre si,
entrelacando-se entre o trabalho e a casa, a carreira e a familia, o piloto e o0 marido. Dentro dessa
dificuldade de definicao especifica, a atividade também subverte, em alguma medida, a percepcao
légica e costumaz sobre feminismo e patriarcado em um universo onde estdao, ao mesmo tempo,
delineados e fluidos, separados e unidos na vivéncia dessas mulheres. Um tipo de feminismo que,
pode tanto se confundir com alienacdo, como pode parecer se distinguir dos inimeros feminismos ja
abordados nos estudos sobre género. Em alguma medida, Donna Haraway (2000) e sua concepcao
de um feminismo nos revela que existem lutas feministas que tanto podem se dar por afinidade como
por uma identidade de género. As vezes, mais até pela afinidade do que pela identidade propriamente
dita. Nessa direcao, também pode-se pensar nos aspectos que possibilitam considerar que essa
concepgao caracteriza um feminismo branco que mantém as estruturas coloniais, patriarcais e racistas
que sempre permearam a sociedade. Essa observacao é importante para pontuar que, ao mesmo
tempo que a andlise ndo se pode ser injusta com o posicionamento de independéncia profissional
dessas mulheres, também é possivel reconhecer a conotacao de anuéncia com as desigualdades de
género persistentes que nao permitem as mulheres ascender profissional e economicamente, uma vez
que elas mesmas foram limitadas a nao estar nas cabines de comando, carreiras exercidas somente
por homens. Ao mesmo tempo, elas também se submetem ao controle de seus corpos femininos ao
se alinharem aos padrdes patriarcais estabelecidos nas exigéncias e condutas profissionais para
exercerem a atividade de comissérias de bordo.

Ainda pensando os conceitos de interdependéncias e a individualidade forcada, o livro se
aprofunda no objetivo de apreender o sentido da profissdo e da carreira. De um lado, as comissarias
tém — dentro e fora do trabalho — seus héabitos, comportamentos, corpos, direitos reprodutivos,
sexualidade e desenvolvimento profissional moldados por padrées patriarcais altamente reguladores
e limitadores, cujas especificidades séo por elas absorvidas plenamente. Por outro lado, percebe-se
que a profissao permite que essas mulheres se considerem independentes, donas de suas vidas e a
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frente de seu tempo. Nesse caso, trata-se de uma interdependéncia que nao necessariamente é
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atravessada pelas reivindicacoes feministas, mas, que transita entre a independéncia financeira, a
submissdo consentida no trabalho. O que, em grande medida, é permeado por um certo
protagonismo na vivéncia em familia que se manifesta pelo salario, pela liberdade exigida e pela
vivéncia singular proporcionada pela profissao. Nessas direcbes, o que se percebe é que as
dependéncias sao baseadas em uma relativa moralidade, em certa medida consideradas positivas,
em relacdo a figura masculina. Como relata Gongalves (2010), sao relagbes e interdependéncias com
as figuras masculinas, que possuem ambiguidades imanentes.

Indo mais adiante, no caso das comisséarias, essas interdependéncias também se alteram
significativamente a partir da antecipacao do fim da carreira, seja pela questao da idade ou em funcao
da faléncia da Varig. O encerramento configura, assim, novos arranjos nos seus papeis sociais,
domésticos e familiares. A faléncia da empresa ocasionou muitas rupturas nas vidas profissionais e
familiares dessas mulheres. Com a perda de seu posto de mulher independente, perdem também o
ganho financeiro e tudo que ele podia proporcionar a familia. Além disso, encerrou-se aquilo que
lhes conferia também um poder simbdlico dado o prestigio da carreira na aviacdo. E é nessa
inconstancia que talvez resida a dificuldade de percepcéao dos limites que poderiam permitir a essas
mulheres se analisarem a partir das perspectivas feministas ja amplamente reivindicadas e discutidas
nos ambitos social e académico.

Ao longo do livro, a andlise cientifica de Castellitti e 0 uso que faz de um vasto arsenal de
conhecimentos sobre teoria socioldgica e antropoldgica fornecem ao leitor o acesso a uma relevante
base de estudos que aprofundam a anélise e compdem uma importante fonte de conhecimento para
entendimento de processos sociais, pessoais, trabalhistas, econdmicos e politicos, a partir de um
significativo evento que, ainda hoje, produz reflexos nas vidas de muitas mulheres e demais
profissionais que fizeram parte da Varig. Com precisao cientifica e metodoldgica, através de um objeto
de pesquisa densamente investigado, a leitura proporciona uma visdo ampla de um drama coletivo
que envolve carreira, trabalho, género e subjetividade. Isso posto, é sobre bases firmes que a autora
nos apresenta um contetdo relevante para aqueles que querem aprender sobre teoria, assim como
prética cientifica.

De forma cronoldgica, desde a escolha da carreira até o desligamento da empresa, o livro
termina relatando os detalhes, acontecimentos e sentimentos diante do impacto negativo da faléncia
da Varig. Andlises sédo contextualizadas com o desenvolvimento do mercado da aviagdo durante a
ditadura (Monteiro, 2007) e os desdobramentos politicos dentro do governo de Luiz Inacio Lula da
Silva atravessadas pelas dentincias de corrupcao atribuidas ao Partido dos Trabalhadores-PT,
questbes muito pungentes no sentimento de abandono atribuido pelos funcionarios ante o nao
salvamento da empresa pelo ex-presidente.

Os fatos narrados trazem a luz o que essa ruptura representou na vida e no sentimento dessas
mulheres de classe média, considerando as dificuldades e os desafios de se reinventar depois de tantos
anos dedicados a uma profissao muito especifica. Somada a isso, a dificil reinsercao em um mercado
de trabalho altamente restrito, considerando ainda as implicagoes relacionadas a idade dessas
mulheres para se manterem ativas nesse mercado. A partir desses acontecimentos, em grande
medida, é possivel perceber a significacao real e simbdlica que a empresa teve na vivéncia dessas
pessoas, tornando-se “tracos de referéncia na identidade”, como observa Giddens (1993). E a partir
desse lugar que a empresa configura parte do que essas mulheres sdo como pessoas, tanto dentro
como fora do trabalho. A autora produz ainda um contetido carregado de sensibilidade que contribui
para compreender os nexos causais, facilitando o entendimento dos variados contornos existentes
que imbricam eventos e vidas diante do desfecho que culminou em uma ruptura carregada de
violéncias e traumas. A faléncia da empresa deixou sem cicatrizacao uma ferida que é dolorosa, ainda
nos dias de hoje.

Os dados expostos por Castellitti articulam e dialogam proficuamente com contetidos que
analisam questdes que envolvem trabalho, género e sexualidade. Ainda mais especialmente, quando
atravessados pelas economias sexuais, nas quais o corpo feminino afeta substancialmente as
trajetérias profissionais das mulheres, fato amplamente observavel nos relatos da construcao,
desenvolvimento e finalizacdo das carreiras de comissérias de bordo da Varig. As informacoes
relatadas podem constituir poderosas ferramentas empiricas que, ao se articularem com as
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perspectivas teéricas, possibilitam analisar e compreender como a questao de género pode marcar os
caminhos permitidos ou negados as mulheres, nesse ou naquele contexto, para proibicao, progressao
ou interrupcao de suas carreiras profissionais.

E, portanto, inequivoca a recomendacao dessa obra, na certeza de que, tanto para cientistas
sociais como para leigos, trata-se de uma leitura indispenséavel — e prazerosa — para quem deseja
compreender os fenémenos relacionados a trabalho, carreira, género e sexualidade nas vivéncias das
comissérias de bordo da Varig. Ao mesmo tempo, proporciona aos leitores momentos de nostalgia,
surpresa, inquietacao, curiosidade e reflexao diante de uma pesquisa muito bem elaborada e muito
bem apresentada em sua versao literaria, de grande valor cientifico para adensar os debates sobre
género e carreira no que dizem respeito ao posicionamento da mulher no mercado de trabalho.

Referéncias bibliogréficas

BOURDIEU, P. La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Madrid, Taurus, 1998.

CARVALHO, Maria da Penha F. S. . O homem é um animal racional. E a mulher? Reflexdes sobre filosofia,
género e feminismo. Rio de Janeiro, Letra Capital, 2020
[https://play.google.com/store/books/details?id =wmnLDwAAQBAJ — acesso em: 20 set. 2022].

CASTELLITTI, C. Anfitrids do céu: carreira, crise e desilusao a bordo da Varig. Rio de Janeiro, 2021, Editora
Telha.

GIDDENS, A. Transformagées da Intimidade: Sexualidade, Amor e Erotismo nas Sociedades Modernas; Sao
Paulo, UNESP, 1993.

GONCALVES, E. Remar o préprio barco: a centralidade do trabalho no mundo das mulheres sés. cadernos
pagu, Campinas-SP, Nucleo de Estudos de Género-Pagu/Unicamp, 2010, pp.235-268.

HARAWAY, D. Manifesto ciborgue. Antropologia do ciborgue. Belo Horizonte, Auténtica, 2000. 33-118.

HIRATA, H.; Kergoat, D. Novas configuracoes da divisao sexual do trabalho. Cadernos de pesquisa, 37, 2007,
pp.595-609 [https:/www.scielo.br/j/cp/a/cCztcWVvwtWGDVFgRmdsBWQ/?format=pdf&lang=pt — acesso
em: 16 jun. 2022].

LEOPOLDI, M. A. Lima, Delcio. Revisitando a crise da divida externa brasileira no final do século XX:
contribuicbes dos jogos de dois niveis de Robert Putnam. Encontro anual do ISA - ABRI JOINT
INTERNATIONAL, PUC, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil, Jul 22, 2009. Anais...
[https://convention2.allacademic.com/one/isa-
abri/meeting09/index.php?cmd =Download + Document&key=unpublished manuscript&file index=2&po
p_up=true&no_click_key=true&attachment style=attachment&PHPSESSID =kmrutnga4elbtqsra324dnk
9al - acessado em: 15 jun. 2022].

MONTEIRO, C. F. A Varig e o Brasil entre o desenvolvimento nacional e a competitividade global. Civitas-
Revista de Ciéncias Sociais, 7(1), 2007, pp.35-58 [https:/www.redalyc.org/pdf/742/74270103.pdf — acesso
em: 16 jun. 2022].



http://lattes.cnpq.br/8371510624996685
https://play.google.com/store/books/details?id=wmnLDwAAQBAJ
https://www.scielo.br/j/cp/a/cCztcWVvvtWGDvFqRmdsBWQ/?format=pdf&lang=pt
https://convention2.allacademic.com/one/isa-abri/meeting09/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=2&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=kmrutnga4e1btqsra324dnk9a1
https://convention2.allacademic.com/one/isa-abri/meeting09/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=2&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=kmrutnga4e1btqsra324dnk9a1
https://convention2.allacademic.com/one/isa-abri/meeting09/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=2&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=kmrutnga4e1btqsra324dnk9a1
https://convention2.allacademic.com/one/isa-abri/meeting09/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=2&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=kmrutnga4e1btqsra324dnk9a1
https://www.redalyc.org/pdf/742/74270103.pdf

