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Monitoramento do Turismo; O monitoramento dos impactos da cadeia produtiva do turismo nos

Observatdrio; Informacdo  destinos caracteriza-se como um desafio a ser superado pelos agentes

Turistica. responsdveis pelo planejamento e a gestdo da atividade, promovendo os
observatdérios como mediadores desse processo. No ano de 2020, diante
do cendrio pandémico provocado pela Covid-19, essa importéncia
ficou evidente com a aplicacdo de uma pesquisa em territdrio nacional,
coordenada pela Rede Brasileira de Observatdérios que, como resultado,
criou um grupo de frabalho para propor a harmonizacdo de uma base de
dados estatisticos do turismo no Brasil. Com esse contexto, o objetivo do
artigo é analisar a trajetéria percorrida no planejamento e na implantacdo
do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas em
parceria com instituicdes que atuam no planejamento, no ordenamento
e na operacionalizacdo das atividades turisticas no Amazonas. A metod-
ologia caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualito-
tiva, descritiva e fundamentou a andlise na literatura sobre a funcdo e
a finalidade dos observatdrios. Como resultado, descreve o processo de
criacdo do Observatdrio de Turismo da UEA, sob a coordenacdo de uma
universidade que produz conteudo que, disponivel em plataforma web
de acesso publico e gratuito, contribui para a formacdo de um Sistema
de Informacdo Turistica do destino Amazonas.
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Key-words: Abstract:

Monitoring the impacts of the tfourism production chain on destinations
is as a challenge to the responsible agents for planning and managing
the activity, observatories are mediators of this process. In 2020, given
the pandemic scenario caused by SarsCov2 (Covid-19), this importance
was evident with the application of a survey in the national territory,
coordinated by the Brazilian Network of Observatories which, as a result,
created a working group to propose the harmonization of a statistical
database of tourism in Brazil. With this context, the objective of the article
is to analyze the trajectory taken in the planning and implementation of
the Tourism Observatory of the State University of Amazonas in partnership
with institutions that work in the planning, ordering, and operationaliza-
tion of tourist activities in Amazonas. The methodology is characterized
as a case study with a qualitative, descriptive approach and based the
analysis in the literature on the function and purpose of observatories. As
aresult, it describes the process of creation of the Tourism Observatory of
the UEA, under the coordination of a university that produces content that,
available on a web platform with public and free access, contributes to
the formation of a Tourism Information System, for the Amazon destination.

Tourism Monitoring; Obser-
vatory; Tourist Information.

Palabras clave: Resumen

Monitoreo Turistico; Obser- El seguimiento de los impactos de la cadena productiva del turismo

vatorio; Informacidn enlos destinos se caracteriza como un reto a superar por parte de los

turistica. agentes responsables de la planificaciéon y gestion de la actividad,
potenciando los observatorios como mediadores de este proceso. En el
ano 2020, ante el escenario de pandemia provocado por el SarsCov2
(Covid-19), esta importancia se hizo evidente con la aplicacion de una
encuesta en el territorio nacional, coordinada por la Red Brasilena de
Observatorios que, como resultado, cred un grupo de trabajo proponer
la armonizacién de una base de datos estadisticos de turismo en Brasil.
En ese contexto, el objetivo del articulo es analizar la trayectoria tom-
ada en la planificacién e implementacién del Observatorio de Turismo
de la Universidad del Estado de Amazonas en alianza con instituciones
que actuan en la planificacion, ordenacion y operacionalizacion de las
actividades turisticas en Amazonas. La metodologia se caracteriza por
ser un estudio de caso con un enfoque cualitativo, descriptivo y funda-
mentado en el andlisis de la literatura sobre la funcién vy finalidad de
los observatorios. Como resultado, describe el proceso de creacién del
Observatorio de Turismo de la UEA, bajo la coordinacién de una univer-
sidad que produce contenidos que, disponibles en una plataforma web
de acceso publico y gratuito, contribuyen a la formacion de un Sistema
de Informacioén Turistica, para el destino amazdnico.

INTRODUCAO

O turismo como fendmeno promove o fluxo de pessoas, gera divisas, emprega mao
de obra e movimenta a economia. Entretanto, mensurar os impactos que esta movimen-
tacdo gera na cadeia produtiva e no ambiente dos destinos furisticos se caracteriza como
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um desafio, a ser superado por agentes diretamente responsdveis pelo planejamento e
a gestdo da atividade. Para a qualidade da oferta, exige-se a constante realizacdo de
pesquisas para conhecer, além do nUmero de entrada e saida de turistas em um destino,
o perfil da demanda real, suas necessidades e desejos, bem como detectar a demanda
potencial e realizar estudos de posicionamento de mercado (Novaes e Feitoza, 2014).

Paraalcancaresse cendrio, os destinos precisaminvestirembancos de dados e informagoes
fidedignas produzidas com periodicidade, visando a produzir conhecimento para a rapida
tomada de decisoes (Silveira, 2015). Nesse contexto, &€ imprescindivel que sejam estabelecidos
pardmetros orientadores que auxiliem no planejamento, monitoramento e avaliacdo do tur-
ismo, objetivando a melhoria do sistema como um todo, de modo a favorecer o correto posi-
cionamento do destino no mercado, bem como indicar possibilidades de desenvolvimento.

Tendo como referéncia o projeto de observatdrio de turismo proposto pela Organi-
zacdo Mundial do Turismo — UNWTO que concebe os observatdrios como base institucio-
nal necessaria para a criagcdo e sustentabilidade de um sistema regional de informacdo
turistica, e, considerando o esforco da OMT em compartilhar estudos pilotos e experiéncias
visando a fornecer uma linguagem comum e uma estrutura organizadora para melhor
gerir a informacdo, ampliar o didlogo entre os diferentes setores e incentivar a ftomada
de decisdo integrada e relevante localmente, visando a romper as barreiras na comu-
nicacdo entre os agentes promotores da atividade turistica e da politica de turismo, é
que se viu oportuno ampliar o nUmero de observatoérios de turismo no Brasil de vinte e um,
no ano de 2019, para cinquenta no ano de 2021, aumento também associado a artficu-
lacdo da Rede Brasileira de Observatorios, na producdo de pesquisas integradas sobre os
impactos provocados pela SarsCov2 (Covid-19). Todos com objetivos direcionados para a
estruturacdo metodoldgica da pesquisa em turismo para escalonar a gestdo do volume
de dados, com base nas Recomendacoes Internacionais de Estatisticas de Turismo-RIET.

Nesse contexto, em 4 de novembro de 2019, foi lancado oficialmente o Observatdrio de
Turismo da Universidade do Amazonas, concebido como um arranjo institucional, a partir
da formacdo da Rede de Interc@mbio de Informacdo, com participacdo da: Fundacdo
Municipal de Cultura Turismo e Eventos (MANAUSCULT); Empresa Estadual de Turismo no
Amazonas (AMAZONASTUR); Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do
Amazonas (SEC/AM); Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo (SEDECTI); Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA);
Federacdo do Comércio de Bens e Servicos do Estado do Amazonas (FECOMERCIO-AM)
e do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Entre os objetivos, estdo:
1) Disponibilizar dados e informacdes, redigidas com a parceria dos membros da Rede
de Intercdmbio de Informacdes, via plataforma web, de acesso publico e gratuito; 2)
Fomentar a articulagcdo entre o trade turistico, os érgdos oficiais de turismo e a comu-
nidade em geral, com a finalidade estratégica de fortalecer e promover as atividades
caracteristicas do turismo e a producdo do conhecimento cientifico; e 3) Implemen-
tar o Sistema de Informacdo Turistica, com indicadores para o ordenamento, gestdo
e monitoramento do turismo, como um vetor para a matriz econdmica do Amazonas.

Em consondncia com as orientacoes e discussdoes dos demais observatorios da
Rede Brasileira de Observatdrios, € objetivo do Observatério de Turismo da UEA estru-
turar um Sistema de Informacdo Turistica que subsidie cendrios com base em indica-
dores de referéncia com potencial para orientar a decisdo de gestores publicos e
investidores em inciativas que gerem impacto positivo na cadeia produtiva do turismo.

No estado do Amazonas existe uma grande quantidade de informacdes dis-
persas, ndo acessiveis e descontinuas sobre a evolucdo do furismo na regido
bem como a ndo existéncia de um sitio eletrébnico que sirva como catalisador
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dessas bases de dados primdrios e secunddrios que possam contribuir para o desen-
volvimento da atividade turistica amazonense. Essa incipiente producdo de dados
limita a producdo académica, dificulta a formulacdo de politicas publicas e retarda
a realizagcdo de novos investimentos com foco na expansdo dos negdcios turisticos.

Com foco nessa lacuna e seguindo as orientacdes da Organizacdo Mundial do
Turismo — UNWTO e do Plano Nacional de Turismo — Mtur consolidou-se o Observatdrio
de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas — UEA, sediado no endereco
eletrénico https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/. Proposta inédita para a regido
Norte, o Observatdrio de Turismo da UEA que conecta e agrega profissionais do tur-
ismo, pesquisadores e estudantes, caracteriza-se como um projeto interdisciplinar
alicercado na proposta de criar um banco de dados para o fomento da pesquisa
e a eficiéncia nas etapas do planejamento e da gestdo do turismo no Amazonas.

Como um estudo de caso qualitativo e descritivo, o artigo apresenta, com base na
investigacdo de Bregolin (2018) e contribuicdo de outros autores, o conceito e finali-
dades de um observatdrio de turismo; e aborda a importéncia de um sistema de infor-
macdo para a efetividade de uma politica turistica. Em seguida, descreve as orientacoes
para pesquisas e estudos de acordo com os Planos Nacionais de Turismo do Ministério
do Turismo, 2007-2010, 2013-2014, e 2018-2022, bem como as Recomendacoes Interna-
cionais para Estatisticas de Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2008
e Perez, 2005). Apresenta ainda uma sintese da criacdo da Rede Brasileira de Obser-
vatoérios de Turismo e de sua importéncia para a efetividade das discussdes com foco
na harmonizacdo das estatisticas do turismo no Brasil. Segue com os procedimentos
metodoldgicos e, nos resultados e discussdes, ao descrever os procedimentos adota-
dos na estruturacdo do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do Ama-
zonas delineia as principais evidéncias dessa experiéncia. Nas consideracdes finais, as
andlises sdo complementadas e suas implicacdoes tedricas e praticas apresentadas.

Espera-se, ao compartilhar o processo de concepcdo da Rede e do Por-
tal do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, pro-
porcionar a criagcdo de uma memoria descritiva possibilitando as outras univer-
sidades engajarem-se e, do mesmo tempo, ampliarem, com a Rede Brasileira
de Observatdrios de Turismo, novos modelos para a politica do turismo brasileiro.

O SISTEMA DE INFORMAGAO E O PAPEL DOS OBSERVATORIOS PARA A POLITICA
TURISTICA

A informacdo sistematizada sobre a oferta e demanda turistica contribui para o planeja-
mento, o desenvolvimento e o ordenamento do turismo, seja sob a dtica do investimento do
setor privado ou sob as politicas publicas na atividade turistica. Isso porque, segundo Lima
(2021), as tomadas de decisdes acontecem sob a égide da informacdo e no setor do turismo
existe uma caréncia por informacodes de qualidade consubstanciadas que facilitem a inter-
acdo, bem como a comunicacdo com seus publicos de interesses. Protagonismo que vem
sendo assumido pelos Observatorios de Turismo ao levantarem dados, produzirem e social-
izarem informacaodes, e criarem uma proposta de harmonizacdo de metodologias com obje-
tivo de auxiliar o gestor na tomada de decisdo ou simplesmente disponibilizar o dado ou a
informacdo ao publico, com objetivo de promover conhecimento sobre a atividade turistica.

Dessa forma, a informacdo pode ser de grande valia porque € um recurso estratégico
para a gestdo publica, incluindo as empresas turisticas como as hoteleiras, de agenciao-
mento e receptivo, transportes, lazer, entre outras (Novaes e Feitoza, 2014). A informacdo
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deve desempenhar papel especialmente importante no desenvolvimento de esforcos
para criar e manter a diferenciacdo de produtos e servicos turisticos. Eimportante salientar
que, para Novaes e Feitoza (2014), dado é qualguer mensagem que estd a disposicdo
do utilizador, para uso oportuno, ou seja, o dado € a mensagem sem avaliagdo; a infor-
macdo € o dado analisado e avaliado para uma situacdo especifica; o conhecimento
€ o conjunto de dados e informacgdes, para um uso futuro no planejamento e de gestdo
da atividade turistica. Os mesmos autores afirmam que o aproveitamento e a gestdo da
informacdo, através do fluxo informacional, podem reduzir a incerteza e aumentar a con-
fiabilidade das decisdes, fundamentadas nos subsidios proporcionados pela informacdo,
sendo que a producdo e disponibilizacdo de instrumentos e ferramentas de orientacdo
torna-se imprescindivel para auxiliar os vdarios segmentos da sociedade para o desen-
volvimento dos destinos brasileiros e promocdo econdmico-social nas regides turisticas.

Em funcdo da necessidade de coleta, andlise e sistematizacdo dessas infor-
macoes, em 2004, a OMT sugeriu a criacdo de Observatérios com a finalidade de:

Reforcar as capacidades institucionais de gestdo de informacdo e o acompanhamento
do turismo sustentdvel, fornecendo aos gestores do turismo e stakeholders uma orientacdo
para a construcdo de uma estrutura para a coleta regular, andlise e comunicacdo de
informacaoes, relacionadas aos impactos do turismo [...] dos destinos (Theorga, 2016, p. 26).

Segundo Bregolin (2018), os observatdrios configuram-se como estruturas de observagdo
que infroduzem a etapa da pesquisa-acdo proporcionando uma maior racionalidade
ao processo de evolucdo territorial. Para Capobianco et al. (2013), o termo Observatoério
induz a imagem de um mirante ou um lugar para fazerem observacdes. Lenormand
(2011) aborda que eles sGdo um projeto com objetivo na formacdo de uma rede de
parcerias com vistas na melhoria, no desenvolvimento territorial, na infegracdo das infor-
macoes e na construcdo de conhecimentos territorializados. Complementarmente, (Gill,
Fernandéz e Herrero, 2015) esclarecem que os observatdrios assumem uma posicdo de
ferramenta de compreensdo e andlise dos territdrios. Portanto, essas definicoes eviden-
ciam que o entendimento sobre os observatdrios aparenta assumir cardater instrumental
por meio do uso de termos como projeto, dispositivo ou ferramenta (Bregolin, 2018).

De acordo com os autores, um observatério de turismo tem, entre os seus objetivos,
acompanhamento, observacdo, coleta, fratamento, andlise, geracdo e monitoramento
de dados e informacdes sistematicas e padronizadas sobre atividade turistica em distintos
niveis administrativos: regional, estadual ou municipal. Trata-se de um recurso institucional
que permite acompanhar o desempenho do turismo em determinado nivel administrativo,
contribuindo para o planejamento sustentdvel da atividade e para fortalecer o turismo
como opcdo de desenvolvimento econdmico. Nesse cendrio, a disponibilidade de dados
sistematizados e atualizados, se faz necessdria para todos os envolvidos: empresdrios,
autoridades politicas, secretarias de turismo, agentes de viagens, guias de turismo, via-
jantes, estudantes, equipes de marketing, entre outros. Isso, visando ao pleno desenvolvi-
mento, a prosperidade e ao bem-estar da populacdo anfitrid e dos visitantes. Em dmbito
administrativo, os observatérios podem assumir formatos como departamento, servico,
missdo, projeto, unidade especializada, instituicGdo autdbnoma ou outro tipo de configu-
racdo (Roux; Feyt, 2011). Com base na investigacdo de Bregolin (2018), sdo varias as finali-
dades que envolvem a criacdo de um observatorio, conforme sistematizado no quadro 1.
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Quadro 1: Finalidades dos Observatdrios de Turismo

ACONSELHAMENTO Apoio a tomada de decisdo. Despontin, 1989.
APOIO AO PLANEJAMENTO Apoio ao planejamento durante a elabora- Roux; Feyt, 2011; Chebroux,
¢do de planos / projetos. 2015.
ARTICULACAO Articulagdo de atores. De Séde-Marceau; Moine, 2009;
Beuttenmuller, 2007; Souza;
Mollo, 2009.
CONTROLE TERRITORIAL Participagdo no aparelhamento estatal para | Lenormand, 2011; Roux; Feyt,
controle de territorios. 2011; Chebroux, 2015.
DIVULGACAO/ COMERCIALIZACAO Apoio ao marketing, divulgacdo e Despontin, 1989;
comercializagdo. Bonnefoy, 2006.
ESTATISTICA Produgao de dados estatisticos. Despontin, 1989;
Roux; Feit, 2011.
FISCALIZACAO Fiscalizagcdo ou controle (de governo, insti- Beuttenmuller, 2007.
tuicOes, da sociedade).
FORMATIVA Meio para formacdo e aprendizagem. Duverney, 2006.
GOVERNANCA Instancia de governanga. De Séde-Marceau; Moine, 2009;

Beuttenmuller, 2007; Souza;
Mollo, 2009; Tomazzoni; Dorion,
2009, Tomazzoni; Meneghel,

2012.
INFORMATIVA Centralizacdo da producdo de informacdes. Roux; Feyt, 2011; Chebroux,
2015.
INTEGRACAO ACADEMIA-GOVERNO Estimulo a integragdo entre agentes publi- Murphy, 1971; Barnes, 1974;
cos e académicos. Fidegoc; Olact, 2013.
MEDIACAO SERVICOS PUBLICOS Mecanismo de mediacdo entre os servigos Roux; Feyt, 2011.
publicos e os atores territoriais.
MONITORAMENTO Produgdo de dados e informacgdes para Despontin, 1989;
acompanhamento de foco de observagao. Baghdan, 2012;
POLITICA Acdo politica para reconhecimento de um Roux; Feyt, 2011.
territério, fendmeno ou setor.
PRODUCAO CIENTIFICA Producéo cientifica. Piponier, 2010.
PRODUCAO DE CONHECIMENTO Produgao de conhecimento. Da Silva et al., 2013.
REQUISITO LEGAL Requisito para atendimento as exigéncias Vlés, 2001; Roux; Feyt, 2011;
ou orientagdes legais. Chebroux, 2015.

Fonte: Bregolin, 2018.

Para Lima, Feitoza, Silveira e Novaes (2019), os observatérios de turismo sdo uma
ferramenta de inteligéncia furistica que garante a continuidade das pesquisas, tfendo
como funcdo observar a realidade, analisar a dindmica e prover os resultados a fodos
0s agentes de um destino nos mais diversos niveis administrativos. Surgem pela neces-
sidade de subsidio de informacdes para ajudar na formulacdo de politicas de turismo.
Esses mesmos autores mencionam que o aumento da importdncia do turismo, aliado
a tendéncia de maior atfuacdo dos municipios na gestdo do furismo acaba por exigir
qgue os destinos estabelecam processos estruturados de coleta e disponibilizacdo de
informacdes sobre o turismo local. Desse modo, os observatorios de turismo acabam por
constituirem-se como ferramenta para tais finalidades. Conceituados por Franch e Con-
treras (2013, p. 26), esses observatdrios atuam como “uma ferramenta de inteligéncia
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turistica estdvel, encarregada de observar a realidade, analisar a dindmica e prover os
resultados a todos os agentes de um destino”. Corroborando, Gandara, Zepeda Arce
e Medina Esparza (2018) afirmam que os observatérios tém a missdo de serem instru-
mentos sociais que possibilitem e facilitem a gestdo e o debate. Valero et al. (2013, p.
9) definem o conceito de observatério como termdédmetro de um destino turistico que
“permiten monitorear la informacidén referente a las entidades del sector turistico, lo que
constituye una ventaja competitiva pues permite compararse con otros destinos para
anticiparse asi ala competencia y elaborar estrategias que aumenten la sostenibilidad”.

Para Theorga (2016), quaisquer que sejam as relacdes da cadeia produ-
tiva do turismo, direta ou indiretamente, geram informacodes e dados estatisti-
cos que necessitam ser formalizados e analisados, preferencialmente dentro de
uma estrutura propria para essa finalidade, ou seja, os Observatérios de Turismo:

Surgiram pela necessidade de subsidio de informacdes para ajudar na formulacdo de politicas
de turismo, que por sua vez, assim como a atividade turistica em si, abrangem as mais diversas
dreas de uma sociedade, sejam estas culturais, ambientais politicas, econémicas ou qualquer
outra que afete arelacdo da atividade turistica em si com a sociedade (Theorga, 2016, p. 26).

No Brasil, os Observatdrios de Turismo surgem a partir de experiéncias que j& haviam
sido postas em prdtica em outros destinos turisticos (Lima, Feitoza, Silveira, Novaes, 2019).
De acordo com o Plano Nacional de Turismo (2018-2022) o objetivo de um observatorio
de turismo é o acompanhamento, a observacdo, a coleta, o tfratamento, a andlise, a
geracdo e monitoramento de dados e informacdes sistemdaticas e padronizadas sobre
a atividade turistica em nivel regional, estadual e municipal, fratando-se de um recurso
institucional que possibilita o acompanhamento do desempenho do turismo em deter-
minado nivel administrativo, contribuindo para o planejamento sustentdvel da atividade
bem como para fortalecer o turismo como opcdo de desenvolvimento econdmico (Bra-
sil, 2018). Porém, como salienta Lonmann et al. (2021), a falta de uma coordenacdo
articulada entre os vdrios niveis de governo, associada d escassez de dados sobre o
turismo, aliadas a outros fatores, fez com que o pais perdesse vdrias oportunidades na
década de 2010 para se estabelecer como um destino turistico lider no mercado global.

Atualmente, cinquenta observatdrios participam da Rede Brasileira de Obser-
vatoérios de Turismo — RBOT que, no ano de 2020, durante a pandemia da Sar-
sCov2 (covid-19) se fortaleceu trabalhando de forma integrada para produ-
zir dados em escala nacional sobre o fendmeno que, ao fechar fronteiras e
decretar o isolamento social, impactou negativamente a atividade turistica.

Nesse contexto, conclui-se, com base em Bregolin (2018), que os observatdrios de
turismo proporcionam oportunidades para a construcdo de visdes coletivas dos destinos
turisticos, alinhando objetivos individuais e coletivos em uma perspectiva de agcdo con-
junta mais sinérgica e inteligente, transformando os dados em informacdes, depois em
conhecimento e, por fim, em sistema de inteligéncia turistica. Para esse mesmo autor,
os observatorios atuam como mediadores diferenciados presentes nos destinos, a partir
de dois processos: 1) Percepcdo da realidade dos atores sobre os destinos; e 2) Per-
cepcdo das relacdes existentes entre os atores. Tais processos possibilitfam que os obser-
vatoérios criem oportunidades para a aproximagcdo, a coordenacdo € a cooperacdo
entre os atores envolvidos, incentivando para uma percepcdo do destino com uma
perspectiva menos autocentrada proporcionando, desta forma, o surgimento do didlogo
e construcdo de consensos sobre o entendimento dos diferentes desafios e potenci-
ais existentes em cada lugar. De forma sincrénica, os observatérios acabam promov-
endo a intercambialidade informativa entre os diferentes atores publicos e privados,
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para melhorar a colaboracdo e a coordenacdo de vdrias iniciativas. Agrega-se a con-
tribuicdo de Bregolin a definicdo de Lima (2021), ao afirmar que os observatérios podem
ser entendidos como estruturas de apoio ao fortalecimento do turismo e que guardam,
em suas funcoes, a compilacdo de dados e informagdes sobre oferta e demanda turistica.
Segundo Varra; Buzzigoli; Loro (2012), os observatoérios divulgam informacdes, fomen-
tam a troca entre os diferentes niveis institucionais, seja o municipio, a regido ou o esta-
do-nacdo, com a finalidade de concretizacdo de medidas a favor do destino e para o
controle da eficdcia das acdes de promogdo e incentivo. E, como propdem Garcés &
Carvalho (2020), os observatérios podem se constituir em espacos onde emergem agoes
de colaboracdo, sinergia e integracdo entre os stakeholders que atuam no fturismo.

E infrinseco ao sistema turistico (Beni, 2007) inputs e outputs de dados e infor-
magcoes de equipamentos, servicos, infraestrutura bdsica e turistica que sistematiza-
dos permitem aos gestores e tomadores de decisdes eficacia na formulacdo de dire-
trizes. Para Vignati (2008), um sistema é definido como um conjunto de elementos
que se organiza para produzir um resultado especifico. No turismo, o sistema turistico
“é resultado de uma ampla cooperacdo e articulagcdo de estruturas privadas, soci-
ais e publicas orientadas para melhorar a rentabilidade e a atratividade do des-
tino turistico™ (Vignati, 2008, p. 15), cabendo a cada ente uma responsabilidade.

Ao Estado cabe atrair investimentos para o setor, com uma estrutura juridica efi-
caz, boa oferta de servicos publicos, entre eles, saneamento ambiental, infraestrutura
urbanistica, transporte, hospitais e receptivo de portos, aeroportos e rodovidrias. Para
tanto, deve eleger um Conselho Municipal, um Férum Estadual, ter um fundo de partici-
pacdo para o turismo com um Plano Municipal e um Plano Estadual, aprovados, respec-
tivamente, nas inst@ncias de governanca. Com a politica do furismo instituida, também
cabe ao setor publico “realizacdo de pesquisas de mercado, no desenvolvimento e
financiamento do plano de marketing turistico, e na organizacdo de observatoérios de
turismo que sirvam como estruturas de inteligéncia de mercado” (Vignati, 2008, p. 15).

A sociedade civil compete participar ativamente da politica de turismo para a promocdo
de um destino em base sustentada que, por meio da geracdo de empregos, aumento de
investimentos, receitas, atividades produtivas e renda, tende a melhorar os indices de qual-
idade de vida. Na categoria sociedade civil, inserem-se as Universidades Publicas que, no
turismo, desempenham importante papel no sistema da cadeia produtiva que perpassa pela
formacdo qualificada de recursos humanos; de estudos e pesquisas, para auxiliar o Estado e
ainiciativa privada na tomada de decisdes; alimentando de dados e informacdes o sistema
de informacdo turistica, necessdrio para a sustentabilidade de um destino. A iniciativa
privada é responsdvel pela estruturacdo do produto, resultado da agregacdo de servigcos e
estruturas turisticas ofertadas ao visitante. Para Vignati (2008, p. 16) ela € “responsavel pela
dinamizacdo econdmica e comercial do destino turistico” e procura posicionar-se em um
ambiente com uma politica para o turismo estruturada para que, ao aplicar seus investi-
mentos, vislumbre rentabilidade e crescimento em cendrios de curto, médio e longo prazo.

Segundo Silva (2000, p. 13), a politica turistica é entendida como o ‘sistema de pro-
cedimentos e iniciativas que o Estado determina e pde em marcha com a finalidade de
obter a mais completa e orgénica valorizacdo dos seus recursos turisticos”, j& um Sistema
de Informacdo Turistica apresenta-se como instrumento estratégico para que o Estado, ao
prover a base para o desenvolvimento social e econdmico assumindo o furismo como vetor
bdsico de expansdo, estabeleca diretrizes para a organizacdo territorial, o financiamento
dos investimentos turisticos, a formacdo do elemento humano e aintegracdo com a politica
global de desenvolvimento. Na atualidade, orientada pela Organizacdo das Nacoes Uni-
das, com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel com 17 Objetivos, 169 metas
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fundamentadas em cinco principios: PESSOAS, PLANETA, PROSPERIDADE, PAZ e PARCERIA.

Com base no monitoramento entre as atividades caracteristicas do turismo e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, € possivel buscar meios para
qgue o turismo gere impacto positivo e contribua para a efetividade das metas de
uma agenda que tende a ser, cada vez mais, articulada por arranjos institucionais.

Na visdo de Fiani (2013, p. 35), "arranjos institucionais sdo regras que definem a
forma particular como se coordena um conjunto especifico de atividades econdmi-
cas em uma sociedade”, ressalta-se que, originalmente, o termo arranjo institucio-
nal foi cunhado por Davis e North, em 1971. Essas regras, alimentadas por diretrizes
gerais e orientacdoes bdsicas, estabelecem a base de um ambiente institucional com
foco no fortalecimento da politica e da economia de modo inovador, por meio
de novos processos, produtos e servicos, concebidos a partir do conhecimento.

RECOMENDAC(?ES DOS PLANOS NACIONAIS DE TURISMO E A RELEVANCIA DAS OP-
ERACOES ESTATISTICAS DE TURISMO

Desde a edicdo do ano de 2007 do Plano Nacional de Turismo (PNT) o Ministério do
Turismo, seguindo as diretrizes da Organizacdo Mundial do Turismo, propde o Programa
Sistema de Informacdes no Turismo e Competitividade no Turismo, como parte do mac-
roprograma de informagdo e estudos turisticos. O Programa Sistema de Informacoes
no Turismo previa: realizar, disseminar e compilar estudos e pesquisas sobre o turismo,
da drea publica e privada, com um banco de dados com indicadores de entrada de
estrangeiros, desembarque de passageiros, receita cambial, ocupacdo hoteleira, oferta
e demanda turistica, emprego formal e informal nas atividades caracteristicas do turismo,
dados de modelos de desenvolvimento da atividade, entre outros (Brasil, 2007). Também
vislumbrava a inventariacdo da oferta turistica com levantamento, identificacdo e reg-
istro dos atrativos, dos servicos e equipamentos e da infraestrutura de apoio ao turismo
como instrumento base de informacodes para fins de planejamento e gestdo da atividade.

Tais dados, ao subsidiar o Programa de Competitividade no Turismo, pretendiam fomentar
a cadeia produtiva, infegrada em nivel nacional e internacional, visando aimplantar a Conta
Satélite do Turismo (CST), instrumento desenvolvido pela Organizacdo das Nacoes Unidas e
Organizacdo Mundial do Turismo, para medir o impacto efetivo do turismo na economia e
isso, segundo os 6rgdos, sdo “indispensdveis para que governos definam politicas e estraté-
gias para o setor” (Brasil, 2010, p. 100). No macroprograma de informacdo e estudos turisticos:

[...] a academia aparece como fator relevante para o sucesso desse programa, uma vez que,
por meio da correta integracdo dos estudos tedricos e de mercado sobre competitividade e
os resultados ja existentes sobre a evolucdo da oferta turistica brasileira, serd possivel propor
novos indicadores condizentes com a realidade nacional. Essa medida representa uma grande
modificacdo de enfoque em relacdo ¢ implantacdo de estratégias e processos de producdo,
deslocando-o da ldgica estdtica de produtos e da producdo em massa para a légica de pro-
cessos e customizacdo. A partirdo momento em que as modificacdes tém de ser constantes, o
processo ganha importéncia estratégica, pois sua flexibilidade torna-se essencial para enfren-
tar as mudancas de mercado e a fragmentacdo dos nichos de consumo, melhor atendendo
o cliente e oferecendo alternativas para a reducdo continua de custos (Brasil, 2007, p. 63).

Para além das pesquisas atenderem a demanda de indicadores para a competitividade
do mercado, osindices, em um Sistema de Informacdo Turistica, devem ser efetivos para a
eficdcia das politicas publicas do turismo, como subsidio para o planejamento do destino
na escala humana. Na edicdo do PNT, 2013-2014, estudos e pesquisas visaram a ofimizar
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os beneficios proporcionados pela Copa do Mundo 2014, além de serem necessdarios
para decisdes assertivas como foco no ordenamento das cidades, para melhorar a
competitividade com objetivo de incrementar a geracdo de receita com o aumento
no fluxo de turistas. Conforme o PNT (Brasil, 2013, p. 82-83), o éxito dessas acdes exigia:
i. Implementar o Sistema de Informacgdes Turisticas com um conjunto de in-for-
macoes estatisticas e gerenciais relacionadas a atividade turistica no Brasil, obtidas por
meio da realizacdo de estudos, pesquisas e compilacdo de dados oficiais secunddrios.

ii. Implantar plataforma interinstitucional de dados [...], para a formalizacdo e legit-
imacdo da existéncia de um grupo de cooperacdo interministerial entre detentores de
registros administrativos e produtores de dados vinculados as atividades turisticas no Brasil.
ili. Implementar sistema de inteligéncia [...] para a integracdo dos diversos sis-te-
mas de informacdo utilizados pelo MTur, demais ministérios, secretarias estaduais e
municipais de Turismo, de forma a permitir a chamada interope-rabilidade dos sistemas.

No conjunto dessas acodes, o Ministério do Turismo ao propor um repositério de
conhecimento intraorganizacional dd o primeiro passo para a socializagcdo de
dados e informacdes. Esse banco, ao garantir a interoperabilidade dos sistemas, cri-
aria as bases necessdrias para a estruturacdo da Conta-Satélite de Turismo (CST).

No ano de 2018, com a campanha Mais Emprego e Renda para o Brasil, o Plano
Nacional de Turismo (2018-2022) propds cinco linhas estratégicas: 1) ordenamento, 2)
estruturacdo do turismo brasileiro, 3) formalizacdo e qualificacdo do turismo, 4) incen-
tivo ao turismo responsdavel, 5) marketing e apoio d comercializagcdo. Na primeira linha,
o ordenamento visa a contribuir com iniciativas de sucesso para a competitividade
de destinos, inserindo-se o Sistema de Informacdo Turistica idealizado para — por meio
do fortalecimento da gestdo descentralizada do turismo — se ampliar e aprimorar estu-
dos e pesquisas em turismo, como meio de fortalecer e aperfeicoar o monitoramento
do impacto da atividade na economia e na qualidade do ambiente dos destinos.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (Perez, 2005, p. 245), um Sistema de Informacdo
Turistica (SIT) € “formado pelo conjunto de operacdes estatisticas realizada em um pais com
o objetivo de oferecer melhor e maior conhecimento da realidade do setor turistico”. Oper-
acoes estatisticas sdo definidas como “conjunto das acdes que permitem a obtencdo de
resultados suscetiveis de aproveitamento estatistico, emrelacdo ao setor turistico ou a outras
atividades a ele vinculadas” (Perez, 2005, p. 245) e resultam em um Sistema de Estatisticas de
Turismo (SET), definido como “conjunto de resultados derivados com o objetivo de permitir
melhor conhecimento darealidade que se deseja representar e medir [...] mediante uso de
fontes estatisticas, referenciais metodoldgicos e meios instrumentais” (Massieu A., 2000 apud
Perez, 2005, p. 14). Logo, o SIT é resultado de um SET, alimentado por operacoes estatisticas,
resultado de procedimentos adotados por uma pesquisa turistica, que se aplica com a:

Formulacdo de perguntas, a coleta sistemdtica de informacdo para responder a essas
perguntas e a organizacdo e andlise dos dados com a finalidade de descobrir padroes
de comportamento, relacdes e tendéncias que auxiliem o entendimento do sistema ou a
construcdo de precisdes a partir de vdrios cendrios futuros alternativos (Perez, 2005, p. 5).

A pesquisa para gestores e empreendedores deve ser vista como ferramenta necessaria
na politica de turismo e exige um plano norteado por um procedimento tedrico, com uso
de um método no processo de elaboracdo do problema, das conjecturas dos objetivos a
serem alcangados, e dos critérios para a selecdo de varidveis que aplicadas expliquem
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o fendmeno; e outro prdtico, que exige uma metodologia para definir a abordagem
qualitativa ou quantitativa da pesquisa, a fonte para o levantamento da informacado, se
primdrias ou secunddrias. No conjunto, essa operacdo cria a base de dados e origina o
Sistema de Estatisticas de Turismo, para a OMT (Perez, 2005), alicercado em trés indica-
dores bdsicos: a oferta, caracterizada pelas empresas relacionadas com a atividade;
a demanda, relacionada ao numero de vigjantes; e a renda monetdria, com base no
gasto turistico; ou ndo monetdria, com base em dados de arrecadacdo gerada pela
atividade. E deve reunir como requisitos: a imparcialidade, a confiabilidade, a regulari-
dade, a pontualidade, o uso de abordagens comparativas, o uso de andlises estrutura-
das com base no cendrio macroecondmico, o acesso para qualquer perfil de usudrio.

Em escala global, essas operacdes vém sendo realizadas pelo setor turistico de iniciativa
puUblica ou privada, mas carecem de uma harmonizacdo das estatisticas que, em geral,
resultam em certo grau de incoeréncia dos dados quando, no conjunto séo analisados,
sendo este o maior gargalo a ser superado pelo setor. De acordo com a OMT (2005, p. 246),
esses sistemas para a politica de turismo resultariam, a curto prazo, em “utilizar a informacdo
j& existente, de modo a orientd-la, principalmente, conforme as necessidades do usudrios
do sistema, em especial, as dos responsdveis pelo processo da tomada de decisdes” e com-
preendem: i) elaborarinventdrio técnico de estatisticas turisticas e relatérios de conjuntura
turistica, ii) desenvolver um sistema de indicadores de competitividade da oferta turistica,
iii) elaborar estimativas de varidveis relevantes para o monitoramento da atividade tfuristica,
e iv) formatar um sistema de informacdo e acompanhamento dos objetivos da politica do
turismo. J& a médio prazo, “resolver as deficiéncias nas estatisticas de base e superar as
lacunas de informacdo existentes, para que seja possivel confiar na elaboracdo de estima-
tivas de algumas grandezas relevantes e conhecer a importdncia do setor na economia
do pais” (OMT, 2005, p. 246). Compreendendo, ainda, a consolidacdo da efetividade do
Sistema de Informacdo Turistica com estimativas das principais varidveis em um quadro
referencial que, alongo prazo, favoreca o estabelecimento da Conta Satélite do Turismo.

A PROPOSTA DA REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS PARA A ESTRUTURAGCAO DE
UM SISTEMA DE INFORMAGCAO TURISTICA

Para o Ministério do Turismo (Brasil, 2010), o sistema de informacdo, além de ser uma
ferramenta estratégica para o planejamento e a gestdo do turismo, fortalece o arranjo
institucional. Este arranjo, se articulado em Rede, com iniciativa da sociedade civil, de
instituicoes publicas e privadas, cria um ambiente favordvel para as contribuicdes, criti-
cas e sugestdoes do trade, permitindo evoluir no dmbito da politica publica do turismo.
Com foco nessas diretrizes, estrutura-se a Rede Brasileira de Observatdérios de Turismo
buscando a articulagdo entre os 21 observatoérios de iniciativa publica e privada e qua-
tro ligados as universidades, quantitativo de observatoérios estabelecido no ano de 2019.

Os encontros para a articulacdo ocorreram em Belo Horizonte /MG, entre 8 e 10 de novem-
bro de 2017, com o | Semindrio Mineiro de Pesquisa e Inovacdo em Turismo, organizado pelos
Observatodrios de Turismo de Minas Gerais, SGo Paulo, Rio de Janeiro e Parand. Em 8 de maio
de 2018, em Foz do Iguacu/PR, o Encontro Paranaense de Observatorios de Turismo, por ini-
ciativa do Observatorio de Turismo da Universidade Federal do Parand, sob coordenacdo do
professor José Gandara, em parceria com a Fecomércio-PR, reuniu 12 Observatdrios de Tur-
ismo brasileiros e trés internacionais. No segundo encontro, conforme relato de italo Mendes,
se oficializou a criacdo da Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo, conforme o release
sobre o Il Encontro da Rede Brasileira de Observatdérios de Turismo, o evento contou com:
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A presenca de tantos representantes das pesquisas em Turismo do Brasil, a ideia
da criagdo do Férum Nacional de Observatérios foi revisitada, aprovada e endos-
sada por todos os participantes e convidados através da Carta de Curitiba, que se
tornou o marco zero da entdo criada Rede Brasileira de Observatérios de Turismo.

ApOss a oficializacdo, os encontros da Rede Brasileira de Observatorios ocorreram em
novembro de 2017, em Belo Horizonte; em agosto de 2018, em Foz do Iguacu; em novembro de
2019, em Belo Horizonte. Entre as pautas, a harmonizacdo das estatisticas do turismo no Brasil de
forma alinhada com asRecomendacdes Internacionais de Estatisticas de Turismo com objetivo
de subsidiar aimplantacdo, a avaliacdo e o aprimoramento da Politica Nacional de Turismo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo, baseado na investigacdo empirica de um fendmeno contemporéneo den-
tro de seu contfexto da vida real (Yin, 2001, p. 32), utiliza como método o estudo de caso
qualitativo descritivo para a abordagem do processo de criacdo da Rede do Observatorio
de Turismo da UEA. O recorte temporal compreende o ano de 2016, com a elaboracdo do
plano de trabalho para a estruturacdo do projeto e culmina com o lancamento do Portal
do Observatorio de Turismo da Universidade do Amazonas, em 4 de novembro de 2019.

Entre as investigacdes recentes, o estudo de Bregolin (2018) foi o referencial norteador
para a discussdo sobre o tema com a contribuicdo de outras producdes. As fontes docu-
mentais do Ministério do Turismo foram os Planos Nacionais de Turismo (2007-2010), (2013-
2014) e (2018-2022); da Organizacdo Mundial do Turismo, com as Recomendacodes Inter-
nacionais de Estatisticas de Turismo — RIET (2008). As descricdes dos relatos sobre a criacdo
da Rede Brasileira de Observatoérios, a partirdo ano de 2017, foram fruto da participacdo
efetiva das autoras nos encontros promovidos pelo professor José Gandara. Os relatos
sobre a criacdo da Rede do Observatoério do Turismo da Universidade do Estado do Ama-
zonas, entre os anos de 2016 e 2019 foram fruto dos resultados de um projeto vinculado
ao Programa de Produtividade Académica da Universidade, coordenado pelas autoras.

Entre as fontes de dados, destacam-se documentos e atas de reunides do grupo
de pesquisa; relatério das participacdes presenciais nos encontros da Rede Brasileira
de Observatoérios de Turismo — RBOT, que estabeleciam diretrizes norteadoras para a
estruturacdo organizacional dos observatoérios, bem como os principais dados a serem
analisados; registros das reunides para apresentacdo da proposta as instituicoes; atas
das reunides dos grupos de trabalho; registro de matérias jornalisticas; Termos de Coop-
eracdo Técnica e Resolucdo n° 54/2019, aprovada pelo Conselho Universitario da UEA
e publicada no Didrio Oficial do Estado do Amazonas (DOE), em 9 de outubro de 2019.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O arranjo institucional do Observatério de Turismo da UEA tem como embrido o pro-
jeto Base de Informacdes Turisticas da Amazdénia — BITA, desenvolvido e coordenado
pelas professoras Maria Helena de Souza Fonséca e Karla Cristina Ribeiro Maia entre
os anos de 2013 e 2014, no dmbito do Curso de Bacharelado em Turismo da Univer-
sidade do Estado do Amazonas. Durante a vigéncia deste projeto, verificou-se, por
meio do Google Analytics, o registro de buscas provenientes dos confinentes ameri-
cano, europeu, asidtico e africano com temas de pesquisa relacionados as palavras
Amazdnia e Manaus, demonstrando se fratar de conteudos relevantes (Souza, 2015).
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Entretanto, devido a entraves de ordem técnica, financeira e operacional, limitou-se
a um projeto de iniciagcdo cientifica, apesar do potencial para inovagcdo no turismo.

Em outubro do ano de 2016, com a inauguracdo das instalacdes do Laboratdrio do
Curso de Turismo da UEA-LABOTUR, o projeto BITA é retomado no escopo da proposta a ser
submetida ao edital UNIVERSAL MCTI/CNPg n°01/2016 e, que, nagquele momento, unindo
o tripé de ensino, pesquisa e extensdo universitaria, definiu-se a estruturacdo do Obser-
vatoério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, a serincubado no LABOTUR,
como um projeto estruturante para o Curso de Bacharelado em Turismo. Em paralelo, por
meio de Termo de Cooperacdo Técnica articulado pela coordenacdo do LABOTUR com
a Fundacdo Vitéria Amazdnica (FVA), Organizagcdo Ndo-Governamental, responsavel
pelo Observatério da Regido Metropolitana de Manaus (ORMM), um grupo de trabalho
Ordenamento do Espaco Turistico se estruturava para atender a demandas do ORMM.
A ORMM é uma plataforma criada para atuar com foco na pesquisa, extensdo, ensino,
difusdo e orientacdo dos problemas ambientais, sociais e econdmicos, visando a orientar
politicas publicas que incidam sobre os 13 municipios da Regido Metfropolitana de Manaus.

Com o projeto estruturado e as discussdes decorrentes do Grupo de Trabalho no ORMM,
em 2 de agosto de 2017, foi criado o Grupo de Pesquisa Observatorio de Turismo da Univer-
sidade do Estado do Amazonas, com cadastro no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Alinhado as orientacdes da Organizagcdo Mundial de
Turismo — OMT e as diretrizes do Plano Nacional de Turismo, foram estabelecidas as linhas
de pesquisa do Grupo, sendo elas: Acessibilidade no turismo; Cadeia Produtiva do Turismo
e Empreendedorismo e; Planejamento e Gestdo do Turismo. As bases metodoldgicas de
trabalho propunham a coletaq, sistematizacdo, producdo e difusdo de dados quanti-qualita-
tivos das atividades caracteristicas do turismo — ACT's em drea urbana e rural do Amazonas.

Em novembro de 2017, membros do Grupo de Pesquisa participaram da 1° reunido
da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo — RBOT. As discussoes levaram o Grupo de
Pesquisa a reestruturar o escopo do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado
do Amazonas, com a proposta de um arranjo institucional em Rede, envolvendo a partici-
pacdo de instituicoes de iniciativa publica e privada. Com este arranjo, passam a ser objeti-
vos do Observatoério de Turismo da UEA: 1) Disponibilizar dados e informacgdes, redigidas com
a parceria dos membros da Rede de Intercdmbio de Informacdes, via plataforma web, de
acesso publico e gratuito; 2) Fomentar a articulagcdo entre o trade turistico, os érgdos oficiais
de turismo e a comunidade em geral, com a finalidade estratégica de fortalecer e pro-
mover as atividades caracteristicas do turismo e a producdo do conhecimento cientifico; e
3) Implementar o Sistema de Informacgdes Turisticas, com indicadores para o ordenamento,
gestdo e monitoramento do turismo, como um vetor para a matrizecondmica do Amazonas.

Em fevereiro de 2018, a proposta de estruturacdo do Observatério de Turismo da UEA,
no &mbito do Grupo de Pesquisa é aprovada como projeto de Produtividade Académica
com prazo para implantacdo até fevereiro de 2020. Os membros desse GP definiram o perfil
das instituicoes que iriam compor a Rede de Interc@mbio de Informacdo do Observatorio
de Turismo da UEA, por meio da elaboracdo do escopo do regimento interno criacdo,
estruturacdo e funcionamento do observatorio. A escolha pautou-se em instituicdes publi-
cas e privadas que tivessem representatividade e influéncia direta no planejamento e
ordenamento do setor turistico no Estado do Amazonas e nacionalmente, como no caso da
Suframa e Iphan-AM. Apds esse processo de escolha do perfil dessas instituicoes, o reitor da
Universidade do Estado do Amazonas enviou oficio de convite para compor o Observatorio
e, posteriormente, a celebracdo do termo de cooperacdo técnica com a Universidade.
Desde asreunides iniciais com as instituicdes convidadas, foi sugerido por todos os futuros
membros da Rede que a UEA assumisse a coordenacdo geral do Observatério de Turismo
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da UEA, de forma permanente e vinculada diretfamente ao gabinete do Reitor, no intuito de
garantir a estabilidade do projeto, do monitoramento continuo, a imparcialidade das infor-
macodes catalogadas e confidencialidade dos dados fornecidos e ndo suscetiveis s trocas
de governo nos 6rgdos publicos e nas gestdoes administrativas das instituicdes privadas,
como a Fecomeércio-AM. Porisso, tendo como exemplo a Empresa Estadual e Turismo-AM-
AZONASTUR, as principais contrapartidas formalizadas nos convénios foram as seguintes:

1. UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS-UEA: Articular a interlocucdo junto ds outras
Instituicdes de Ensino Superior (com curso de turismo) e demais entidades relacionadas ao
turismo para o fornecimento de informacdes primdrias e secunddrias continuas; Elaborar
contrapartidas de informacdo no que tange ds pesquisas de cunho académico por meio
dos frabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes, feses, projetos de ensino, extensdo e
iniciacdo cientifica, entre outros estudos que sirvam de balizadores na formagdo de indica-
dores; Convocar os integrantes para reunides da Rede do Observatdério de Turismo da UEA,
por meio do coordenador do Observatdrio de Turismo da UEA, designado pelo Reitor, com
registro através de atas com a finalidade de realizacdo do objeto do presente instrumento;
Disponibilizar as contrapartidas de recursos humanos, fisicos e material para a operacional-
izacdo do plano de frabalho aprovado pela rede, a citar: A) CONTRAPARTIDA DE RECURSO
HUMANO: 1 Coordenador da Rede Observatdrio de Turismo da UEA, 16 Professores- Pesqui-
sadores, 8 Alunos-Pesquisadores de Iniciacdo Cientifica, 1 bolsista de estdgio remunerado e
2 Técnicos. B) CONTRAPARTIDA DE RECURSO FISICO: 1 Escritério central do Observatério no
Laboratério do Curso de Turismo da UEA, 1 Armdrio, 1 Mesa de reunido, 2 Mesas de escritdrio,
1 computador; 10 Cadeiras, Internet e Wifi, Energia Elétrica, 1 Linha telefénica, Manutencdo
e Limpeza do escritério, Seguranca. C) CONTRAPARTIDA DE RECURSO MATERIAL: Material de
expediente: (cartuchos, resma de papel, canetas, Idpis, borracha, pranchetas). D) CONTRA-
PARTIDA DE PRODUTOS: Manutencdo e alimentacdo do Portal Observatério de Turismo da
UEA; Arquivo fisico dos dados; Arquivo eletrénico dos dados; Boletins; Relatdrios e Estudos;
Coordenar e participar das reunides convocadas pela coordenacdo geral da Rede e Via-
bilizar administrativamente e a logistica para a realizacdo das pesquisas primdrias, quando
solicitadas por demanda mediante a aditivos especificos para as necessidades humanas,
fisicas, materiais de cada projeto. 2) AMAZONASTUR: Articular a interlocucdo com as Pre-
feituras dos municipios do Estado do Amazonas, bem como, no &mbito estadual, junto ds
secretarias, autarquias, instancias de governanca, polos turisticos e consultorias contratadas
pelo Governo do Estado do Amazonas para o fornecimento de informacdes primdrias e
secunddrias continuas; Disponibilizar dados produzidos direta ou indiretamente pelo érgdo,
a citar: relatérios dos Centros de Atendimento ao turista (CAT); do cadastro nacional de
pessoas fisicas e juridicas do turismo-CADASTUR; ficha nacional de registro de hdspedes
(FNRH); eventos realizados; pesquisas de demanda e oferta turistica; receptivos turisticos;
acdes em eventos promocionais; atas do Férum Estadual de Turismo; dados compartilha-
dos das atividades diretamente ligadas ao turismo: econdmicas, comerciais, ambientais,
culturais, sociais, mobilidade, acessibilidade, sinalizacdo e projetos de intervencdo urbana;
Conceder a cessdo, como contrapartida, de 2 bolsistas para estdgio remunerado do Curso
de Turismo da UEA para cumprir suas atividades referentes ao Observatdrio de Turismo no
Laboratdrio do curso de turismo da UEA; Adquirir 1 computador (com teclado, monitor e
mouse) para cessdo, a titulo de doacdo com usufruto da CONVENENTE, para o uso nas rotinas
de armazenamento de dados e producdo de boletins, relatérios e estudos do Observatdrio,
conforme plano de frabalho aprovado pelos membros da Rede; Acompanhar, por meio de
Coordenador (Diretor de Turismo) designado pelo Presidente da Amazonastur, as atividades
desenvolvidas pela UEA e os integrantes da Rede do Observatério de Turismo da UEA na
realizacdo do objeto do presente instrumento; Disponibilizar 1 técnico da Amazonastur com
formacdo em Estatistica para auxiliar na coleta e sistematizacdo dos dados; Participar das
reunides convocadas pela coordenacdo geral da Rede; Viabilizar administrativamente e a
logistica para a realizacdo das pesquisas primdrias, quando solicitadas por demanda medi-
ante a aditivos especificos para as necessidades humanas, fisicas, materiais de cada projeto.

O plano de trabalho das demais instituicdes eram adaptados respeitando as par-
ticularidades e possibilidades de cada uma no momento da celebracdo do convénio,
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mas essencialmente, configuram-se na cessdo das informacdes e técnicos fornecidos
pelas entidades para representacdo e assinatura em conjunto das publicacdes previa-
mente decididas pelo conselho consultivo da Rede do Observatério de Turismo da UEA.

Enfretanto, aolongo do ano de 2018, no processo de desenvolvimento e retroalimentacdo
das etapas, identificou-se o potencialinovador, a viabilidade técnica e operacional para esse
serum projeto estruturante para a Universidade do Estado do Amazonas. No ano de 2019, se
colocaaideiaemprdticacomarealizacdodasetapasresumidasnoinfografico (Figura 1) aseguir:

Figura 1: Marco temporal cronologico - ANO 2019
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Fonte: Design realizado por Alessy Padilha, conteldo de responsabilidade das autoras do artigo.

Nas reunides subsequentes da Rede, aprovou-se o layout do Portal do Observatoério
de Turismo da UEA, estruturado em quatro secdes principais, que foram: INDICADORES:
publicacdo periddica de oferta, demanda e receita que monitora o desempenho das
atividades caracteristicas do turismo no Amazonas; BOLETINS: publicacdes periddicas com
andlise de um conjunto de dados e informacdes relacionadas ao turismo; RELATORIOS:
publicacdes ndo periddicas com a finalidade de apresentar resultados de atividades
relacionadas ao turismo no Amazonas e; ESTUDOS: publicacdes ndo periddicas, de con-
teudo académico, sistemdtico e metodoldgico, com objetivo de produzir novos conhe-
cimentos sobre o turismo no Amazonas. Inserem-se, nesse tipo de publicacdo, resumos
expandidos de pesquisas de iniciacdo cientifica, artigos, monografias, dissertacoes e teses.

Durante reunido do Conselho Universitdrio da UEA, o Observatério de Turismo da UEA
foi aprovado, como érgdo suplementar da Universidade, conforme Resolucdo n° 54/2019,
para funcionar em forma de Rede, constituido por pesquisadores da UEA e represen-
tantes de entidades publicas, privadas e instituicdoes da sociedade civil, signatdrias do
termo de Cooperagdo Técnica com a Universidade do Estado do Amazonas — UEA.

Na sequéncia, no dia 4 de novembro de 2019, concluidas as etapas de estruturacdo
e oficializacdo da Rede Observatoério de Turismo da UEA, ocorreu o langamento do Portal
(https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/). O portal disponibiliza conteUdos construidos
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entre os entes integrantes darede e reflete uma abordagem participativa na producdo e
difusdo das pesquisas, assinadas de forma compartilhada entre as instituicdes parceiras,
tendo como base temas que orientem a gestdo publica, com foco no turismo como matriz
econdmica e estudos sob a ética da demanda, oferta, fluxo, projecdo, andlise de cendrios
com descricdo e medicdo de situacdoes de riscos e impactos, ameacas e oportunidades.

Nesse sentido, o Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas
configura-se como uma insténcia de pesquisa que tem por propodsito produzir e difundir
pesquisas primarias e secunddrias, de forma permanente, e gerenciada pelos pesquisa-
dores, técnicos e estudantes, que infegram a Rede do Observatodrio de Turismo da UEA,
com acesso gratuito, em plataforma web, a um banco de dados do Sistema de Infor-
macoes Turisticas dos municipios do Amazonas. Compete a Universidade do Estado do
Amazonas, a coordenacdo geral do Observatdrio de Turismo, por meio dos integrantes
do grupo de pesquisa Observatorio de Turismo da UEA. Convém salientar, que a propos-
itura de formacdo da Rede Observatdério de Turismo da UEA, encontra base tedrica na
medida que se tem o entendimento de que os observatorios objetivam a formagdo de
rede de parcerias (Lenormand, 2011) e possuem um cardter instrumental (Bregolin, 2018).

Assim, sua estrutura organizacional e operacional (Figura 2) € constituida
por. Grupo de Pesquisa (registrado no CNPq); Rede; Coordenacdo Geral; Con-
selho Deliberativo; Conselho Editorial; Grupos de Trabalho; Secretaria Executiva e
Administrativa, além do Interveniente Financeiro que serd utilizado sob demanda
especifica para captacdo de recursos que financiem os projetos de pesquisa.

Figura 2: Organograma do Observatorio de Turismo da UEA
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Fonte: Resolucdo n° 54/2019 — CONSUNIV e design realizado por Alessy Padilha utilizando icones
Phosphor.

Em dezembro de 2019, ocorreu a 6° reunido da Rede Observatoério de Turismo da
UEA, na qual foi apresentada uma sintese das etapas cumpridas ao longo do ano de
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2019 e encaminhamentos para o plano dos grupos de trabalho: A) Indicadores: com
objetivo de estabelecer pardmetros para varidveis associadas as atividades caracteristi-
cas do turismo, em consondncia com as discussdes e encaminhamentos da Rede Bra-
sileira de Observatoérios de Turismo; B) Editorial: com objetivo de estruturar e otimizar os
procedimentos de submissdo de conteudo, ampliando a participacdo de estudiosos e
pesquisadores; C) Midias: com a missdo de promover o Portal Observatério de Turismo
da UEA nas redes sociais dos parceiros da Rede e outras plataformas; e D) Captacdo
de Recursos: para aquisicdo de equipamentos, capacitacdo técnica para tratamento
de megadados, recursos para pesquisas primdrias e promog¢do de eventos com intuito
de ampliar a discussdo com foco em encaminhamentos para a efetividade de politicas
que fomentem e promovam o turismo como vetor da matriz econdmica do Amazonas.
Na pdagina do Ministério do Turismo, em Estatisticas e Indicadores, € inserido o link de
acesso ao portal do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas.

Corroborando com os aspectos norteadores de concepcdo do Observatdrio de
Turismo da UEA, Novaes e Feitoza (2014) mencionam que, atualmente, o conceito de
observatodrio vai além da ciéncia da astronomia, pois engloba assuntos relacionados
a educacdo, inovacdo, publicacodes cientificas, pesquisas e estatisticas de turismo e
hotelaria, entre outros. A natureza de um observatdrio € a busca e geracdo de dados
para o entendimento da atividade turistica de sua localidade e, consequentemente,
contribui com o planejamento e gestdo do destino turistico (Lima, 2021). A sobrevivéncia
das organizacdes, depende da habilidade organizacional de processar com rapidez,
grandes volumes de dados sobre o ambiente de negdcios (Kelton et al., 2008; Schewe,
1974; Taurion, 2009). Com esse referencial, a proposta do Observatério de Turismo da
UEA caracteriza-se como uma ferramenta da ciéncia da informacdo com o intuito
de melhorar os processos da gestdo publica e das organizacdes do sistema turistico.

Os pilares norteadores para o funcionamento do Observatério de Turismo da UEA
residem essencialmente na pesquisa, na transferéncia de conhecimento e a formacdo
de recursos humanos. Sua missdo alicerca-se, como par@metro balizador, na contribuicdo
para o atendimento de seu objetivo e para a auxiliar na criacdo de uma base sdélida de
informacodes, promovendo uma estrutura de monitoramento estratégico e sistemdatico da
atividade turistica por meio de pesquisas, servindo como nucleo catalisador permanente
e gratuito das atividades turisticas no Estado do Amazonas e, sobretudo, aproximando a
comunidade académica de o6rgdos publicos e do empresariado. No entanto, em confor-
midade com arevisdo da literatura organizada por Bregolin (2018) sobre as finalidades dos
observatodrios, apresentados no quadro 1, o Observatorio de Turismo da UEA enquadra-se
nos seguintes escopos finalisticos: i) producdo cientifica e de conhecimento; ii) integracdo
academia-governo; iii) governanca; iv) monitoramento; v) formativa; vi) divulgacdo/comer-
cializacdo; vii) aconselhamento; viii) apoio ao planejamento; ix) articulacdo e x) estatistica.

Essa perspectiva de difusdo do conhecimento via portal encontra subsidios teori-
cos-cientificos em determinadas experiéncias, como argumenta Filho (2005), com
exemplo a respeito de um estudo de caso sobre o fluxo de informacdes turisticas de
Santa Catarina, no qual o Programa Portais do Lazer caracteriza-se como um servico
de informacdes para os turistas e constitui-se num dos componentes do produto
turistico. Barbosa (2013) também ratifica esse argumento quando menciona que o
sucesso de politicas, programas ou projetos, publico ou privados, garante-se com uma
base de dados atualizada e confidvel para um eficiente monitoramento e avaliagcdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O artigo objetivou criar uma memoaria descritiva do processo de estruturacdo
do Observatoério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, fundamen-
tado na triade universitaria — ensino, pesquisa e extensdo universitaria. O arranjo insti-
tucional, sob a coordenacdo da universidade do Estado, em parceria com o trade
turistico do Amazonas, contribuiu para a implantacdo de uma base de dados estrutur-
ante para a formacdo de um Sistema de Informacdo Turistica do destino Amazonas.

A definicdo e a finalidade de um observatério de turismo, para a efetividade de
um Sistema de Informacgdo Turistica como diferencial estratégico, foram fundamen-
tadas na contribuicdo de Bregolin (2018), entre outras produgdes tedricas, em con-
sondncia com as Recomendacdes Internacionais de Estatisticas de Turismo da Orga-
nizacdo Mundial do Turismo — OMT e das diretrizes do Plano Nacional de Turismo.

Essas contribuicoes, associadas as orientacdes do professor José Gandara, nas reunidoes
ocorridas nos anos de 2017, 2018 e 2019, para a estruturacdo da Rede Brasileira de Obser-
vatorios de Turismo fundamentaram os encaminhamentos, desde as reunides realizadas,
os oficios enviados e a celebracdo dos instrumentos de convénios que legitimaram com
os parceiros a estruturacdo do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do
Amazonas. A estrutura organizacional estabelecida e aprovada, com base na Resolucdo
n° 54/2019 - CONSUNIV, consolida o propdsito da Rede do Observatério de Turismo da UEA
de organizar, disponibilizar e analisar dados e informacdes, estudos e pesquisas, visando
a contribuir com o monitoramento de indicadores do Turismo no Estado do Amazonas.

Com a consolidacdo desse arranjo institucional, a Universidade transcende e fortalece
o tripé da pesquisa, da extensdo universitdria e do ensino. Na pesquisa, as publicacoes
de acesso publico e gratuito compartilhadas via Portal do Observatério de Turismo da
UEA contribuem para ampliar a base de dados de indicadores e pretende-se que auxil-
iem nos estudos e nas acdes da gestdo publica e do trade turistico. Na extensdo univer-
sitaria, os Termos de Cooperacdo Técnica, como instrumento que formaliza a parceria,
favorecem a participacdo ativa dos alunos, produzindo resultados direcionados para
ampliar a producdo do conhecimento sobre as atividades caracteristicas do turismo ou
temdticas correlatas. Para o ensino, as publicacdes disponiveis no Portal do Observatoério
de Turismo da UEA, ampliam e facilitam o acesso & uma fonte fidedigna. A experiéncia
de implantacdo do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas foi
um processo efetivado, porém hd outras etapas a serem cumpridas para a consolidacdo
de um Sistema de Informacdes Turistica — SIT que se delineia para o destino Amazonas.
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