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ABSTRACT

Teacherstiscourse on evaluation is focused in the framework of a process of institutional quality management,
an outcome of the neoliberal project that is pervading educational contexts. From a Discalyses’
perspective, the conditions for the production and the materiality of the discourse produced durihg a staf
meeting are discussed in terms of tHea$ of the pervasiveness of neoliberal concepts, notions and principles
on powetknowledge relationships.
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No campo educacional, o projeto neoliberal apresentou-se como meio de superacao
minimamente intervencionista da “crise da educacéo”, que tem sido constantemente
reinscrita e reescrita nas metanarrativas educacionais. Na perspectiva neoliberal, a crise da
educacéo é diagnosticada a partir da constatacéo da inadequacao da formacao escolar para
uma atuacao eficiente, isto €, competitiva, no mercado ghssin, o projeto neoliberal,
gue parte da premissa de que a educacédo, em condi¢cBes ideais de desenvolvimento, deve
responder e se ajustar as demandas e as exigéncias do mercado, constitui discursos
educacionais em que a questdo da qualidade é apologeticamente convertida em meta
compartilhada, em palavra de ordem mobilizadora (Enguita,1994:98).

E neste contexto que se situam os resultados de pesquisa aqui apresentados, com
base na perspectiva da analise de discurso, que considera a importancia das condicdes de
producédo e da materialidade linglistica para o estudo dos efeitos de sentido produzidos.

1. PROJETO NEOLIBERAL E CONSTITUICAO DO DISCURSO EDUCACIONAL

A centralidade do lema da qualidade é identificada, no projeto educacional neoliberal
brasileiro, com a questéo da avaliacéo, especialmente porque, nos anos oitenta, recrudescem

! Este trabalho reporta a capitulos de mifése de Doutorado, intitulada Valiagcdo dé\prendizagem
e Ideologia NeoliberalA Exceléncia e @vesso da Exceléncia”, apresentada ao IEL/ UNICABIR 1998.
Inclui, no entanto, atualizacéo de alguns dados e alteragGes no tocante a sua analise, fruto de reflexdo posterior
sobre o trabalho entéo elaborado.
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os discursos que apontam as altas taxas de evaséq escokus resultados em comparacao
com outros paises, a queda do nivel, a crise da disciplina como ameacas a eficiéncia que
garantiria a insercéo do pais no mercado global, isto €, a sua competitiieackéncia,
grau maximo da qualidade, passa, entdo, a ser a principal meta propagada pelo discurso
oficial.

Na opinido de Gentili (1994186),

a retérica conservadora da qualidade no campo educativo presume a dinamica que chamaremos
“duplo processo de transposi¢ad’.primeira dimensé@o deste processo remete ao mencionado
deslocamento do problema da democratizacdo ao da qualidade; a segunda, a transferéncia dos
contetdos que caracterizam a discusséo sobre qualidade no campo produtivo-empresarial para o
campo das politicas educacionais e para a analise dos processos pedagogicos.

Esse processo implicou que os critérios, baseados na l6gica produtivista e mercantil,
utilizados para a avaliacdo da qualidade no mundo dos negdécios passassem a ser utilizados
no ambito educacional. Dessa forma, foram incorporadas as praticas pedagdgicas estratégias
derivadas de noc®es tayloristas, tais como o controle de qualidadgan&agao do
processo produtivo. Em conseqiiéncia, em nosso enténdero processo educacional
passou a se pautar pelos principios da qualidade como prova e das provas da qualidade,
pois uma das operacdes centrais do projeto neoliberal consiste em transformar questées
politicas e sociais em questdes técniéasim, os problemas educacionais séo tratados
como técnicos, questdes de eficacia/ eficiéncia na geréncia e administracdo de recursos
humanos e materiais, e de reforma de métodos de ensino e contetdos curriculares
inadequados.

Tal quadro politico-educacional tem reflexos diretos no interior das instituicdes
escolares e, em especial, nos discursos educacionais sobre a avaliagdo em que ela assume
um papel estratégico, isto porque qualidade enquanto referencial axioldgico ja pressupde
avaliacaoAssim, a avaliacdo assume carater instrumental para a garantia da produtividade
e da exceléncia; torna-se, em nosso entelmbad privilegiado de acéo, ja que € a marca
concreta da qualidade/falta de qualidade do produto educacional. Se acreditamos, como
Enguita fp. cit:95), que qualidadee transforma no eixo de um discurso fora do qual ndo
€ possivel o didlogo, pgue os interlocut@s ndo seaconhecem como tais sendo através
de uma linguagem comursomos forcados a reconhecer que os discursos educacionais
irdo tender a se concentrar cada vez mais na avafiacao.

Cabe apontaentdo, que nos vemos constrangidos a pressupor que o ideario neoliberal
ird encontrarnas instituicdes de ensino superior de carater privado, contexto favoravel
para a disseminacédo de seus conceitos, no¢des e principios. Baseamos nossa pressuposicac
em trés principais premissas derivadas da prépria natureza dessas instituicées: a) sua natureza
privada, isto é, empresarial a posiciona no mundo dos negécios; b) sua funcéo de formacao
de mao-de-obra especializada a posiciona na economia globalizada e na esfera de poder

2 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, promulgada em dezembro de 1996, contém varios
artigos acerca do tema. No caso da educacéo sypatierdestacar a instituicdo do Exame Nacional de Cursos
e, mais recentemente, do Exame Nacional de Desempenho Escolar provocaram a proliferacéo de discursos
sobre avaliagdo nos mais diversos contextos sociais.
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diferencial e c) seu carater produtivo, no que se refere tanto a producdo de conhecimentos
guanto a producao de individuos disciplinados, a posiciona no mundo do capitaPcultural

Baseando-nos na andlise apresentadAzambuja (1996) acerca do que ocorre no
ambito empresarial em geral, podemos afirmar que, na instituicdo educacional de cunho
privado, séo estabelecidas relacfes contratuais entre a escola/empresa e o aluno/cliente,
entre a escola/empresa e o professor/empregado e entre a escola/empresa e 0 mercado de
trabalho/cliente, que exigem a garantia da qualidade, ou, para sermos mais incisivos, que
exigem a geracdo de confianca na qualidade.

A instituicdo escolar de cunho privado, inserida no mercado dos bens educacionais
em que a concorréncia pelo aluno/cliente e pelo mercado de trabalho/cliente ocorre tanto
com suas iguais quanto com instituicbes de ensino publico, enfrenta, por conseguinte, a
tarefa de assegurar o aporte de recursos financeiros de que tem necessidade para se manter
Tais recursos s6 podem advir do faturamento da escola/empresa, o que depende, entdo, da
venda de seus servicos educacionais (cursos) e de seus bens educacionais (alunos). Para
isso, ela tera de atrair e manter clientes (alunos e mercado de trabalho), em um volume de
negécios compativel com a dimenséo da prépria empresa. Essa tarefa pode se tornar
extremamente dificil, a depender de qudo numerosos, competentes e agressivos sejam seus
competidores.

Do ponto de vista empresarial, a Unica formula segura para sobreviver e prosperar
frente a concorréncia é ohtao longo do tempo, a continua preferéncia dos clientes, ou
seja, ndo perder clientes antigos e conquistar sempre clientes novos. Para isso, 0s produtos
(servicos e bens) da empresa tém de satisfazer a esses clientes. E a escola/empresa s6 ser
competitiva se seus produtos forem mais satisfatorios que os de seus concorrentes, o que,
em situacOes de grande competicdo, depende da atencdo dispensada a ouvir a “voz” do
cliente, interpreta-la e incorporéa-la em seu discurso.

De modo a garantir a satisfacao do cliente, entdo, estdo associadas as interpretacdes
de “qualidade planejada” (aquela idealizada, projetada, fruto do consenso entre empresa e
cliente), “qualidade realizada” (aquela que foi efetivamente gerada, produzida) e “qualidade
percebida” (aquela que o cliente captou, percebeu). Esta Gltima € que consagrara ou ndo a
escola/ empresa, pois representa, sempre, o0 julgamento da instituicdo pelos clientes que,
na pratica, validam ou nédo o produto ou servico recebido.

De outra parte, a sobrevivéncia da escola/empresa depende também da satisfacédo de
outros conjuntos de pessoas cujas vidas sdo influenciadas pela instituicdo, como, por
exemplo, seus empregados, cuja insatisfagdo com os produtos e desempenho da escola/
empresa pode gerar dificuldades ao seu funcionamento normal e, dessa forma, comprometer
Ihe a sobrevivéncia. Em decorréncia, mais do que treinar pessoas em rotinas de
gerenciamento, operac@es e verificacdes, a proposta educacional/empresarial neoliberal

3 Cabe deixar claro que, também nas instituices publicas de ensino supéte#rio neoliberal ira
encontrar condi¢cdes para propagagao, como bem o demonstram, por exemplo, a crescente insercéo de tais
instituicbes nos programas governamentais de avaliagao institucional e a adocéo de medidas que visam a garantir
0 bom desempenho de seus alunos nos Exames Nacionais de Cursos. Entretanto, entendemos que, nas instituicoes
de carater privado, em que o vinculo econémico direto com alunos e empregados € inerente a sua natureza, tais
condigbes séo inegavelmente mais propicias.
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deve ser assinalada como sendo a de desenvolver as potencialidades dos individuos para a
geracdao de solucdes de eventuais problemas ou melhoriggnaacao, pois a empresa/

escola deve estar em processo de continuo aperfeicoamento, de modo a assegurar a satisfacac
do aluno/cliente e do mercado de trabalho/cliente.

Um dos modos de desenvolver as potencialidades dos individuos € promover continua
oportunidade de compartilhamento de idéias e experiéncias, de forma a obter solucbes
consensuais de modaganizado e controlado. Isto €, na empresa/escola, as tradicionais
reunibes de professores sédo transmutadas em circulos de qualidade, em que cabe a uma
geréncia participativa promover o consenso acerca de todos os detalhes do processo, sinal
de eficiéncia e, portanto, de produtividade e competitividestdm, aos professores passa
a caberquase que exclusivamente, a responsabilidade pela exceléncia do aluno/produto e
pela satisfacado do aluno/cliente e do mercado de trabalho/cliente.

Em outras palavras, o discurso sobre avaliacdo produzido durante uma reunido de
professores que é parte de um procesganiacional de gestdo de qualidade instaurado
no contexto educacional a partir de sua constituicao pela ideologia neoliberal, passaria a
ser constituido por uma nova configuracéo das relacdes interfuncionais. Estas passariam a
se reger pelos principios da geréncia participativa e do circulo de qualidade, cujo
funcionamento constrangeria quem pode ou ndo pode dimendo pode ou ndo pode
dizer, 0 que pode e ndo pode ser dito, ja que, do ponto de vista de sua macroestrutura, uma
reunido de professoresgamizada em tais moldes se fundaria sobre o principio da
democracia heterondmica. Devemos nos remeter aqui a Lima (1980:47), que afirma:

O mundo atual, independentemente dos sistemas politicos adotados, vive, do ponto de vista das
relacdes diretas entre individuos, em plena e total heterondrhieteronomia é o modelo de
relacionamento entre os individuos, em que as regras sao impostas ‘de fora’, isto §enddaur
equilibracdo do proprio relacionament#o contrario, supde alguém, em nivel superior
determinando as regras.

Portanto, examinar a constituicao do discurso produzido por professores acerca da
avaliacdo no interior das instituicdes de ensino superipartir da hipotese de que tais
instituicBes poderiam (e deveriam),ggor exceléncia, locais de resisténcia ao projeto
neoliberal, foi 0 que nos moveu a tomar para andlise a transcricdo de uma reuniao de
professores (doravante P1, P2, P3, P4) de inglés de uma instituicdo privada de ensino
superior que foi gravada em audio e transcrita, como um texto, na acep¢ao da corrente
tedrica da analise do discurso que

0 concebe como sendo o resultado concreto, opaco, mas revdldon processo discursivo
ancorado em condicdes de produgdo marcadas socio-ideologicamente, inscritas na historicidade
de um momento e capazes de explicitar a manifestacéo linglistica e os efeitos de sentido que ela
provoca (Coracini, 1993:4).

Assim, procedemos ao estudo da distribuicao do poder e dos principais procedimentos
argumentativos utilizados pelos interlocutores, de modo a verificar a ocorréncia de discursos
de resisténcia e/ou de adeséo a principios, no¢des e conceitos neoliberais. Isto porque,
entendemos que, se as reunides de professores passam, do ponto de vista de uma politica
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de planejamento estratégico baseada em qualidade total, a ser encaradas institucionalmente
como parte de um processo maior dgaaizacdo dos processos de trabalho, as trocas
enunciativas que ai ocorrem possivelmente se caracterizam por procedimentos que revelam
a operacéo produtivo-restritiva determinada pelas formacdes ideolégicas e pelas formacdes
discursivas (na acepcao que lhes empresta Foucault) em que o discurso educacional se
inscreve.

2. EXERCICIO DE PODER E HETERONOMIA

O estabelecimento de uma pauta de discuss6es bem como a ordenacao dos temas a
serem discutidos, que, no caso da reunido sob andlise, sdo feitas pelo coordenador de
Departamento (P1) devido as relacbes administrativo-pedagdgicas hierarquicamente
organizadas e reconhecidas no contexto institucional, séo condicdes de producéo para o
jogo discursivo que ai se desenrola. Da mesma forma, o fato de P1 ser o gerenciador da
reunido, devido a sua posicao hierarquica superior e de, portanto, a ele caber distribuir a
palavra de modo que o principio democratico, ou seja, a distribuicdo do exercicio de poder
seja garantida, remete, também, a relacéo heteron@igacéo de P1 é a deganizar o
jogo discursivo, de modo que potenciais conflitos resultantes da distribuicdo de poder
sejam solucionados pelo consenso, isto €, a atuacdo gerencial de P1 na distribuicdo de
turnos se configura, também, como condicao de producdo para as trocas enunciativas durante
a reuniao. Por conseguinte, as posi¢cdes dos interlocutores — no caso da reuniao de
professores, evento que tem como objetivo a tomada de decisbes de carater administrativo-
académico acerca do desenrolar do processo ensino e aprendizagem — sao, por um lado,
determinadas externamente, ou seja, sao legitimadas pela prépria hierarquia administrativa
de cagos e fun¢des estabelecida no interior da instituicdo. Deste ponto de vista, ha de se
considerar que os enunciados de P1 e P4, que ocugos administrativos na instituicdo
(coordenador de departamento e vice-diretespectivamente) sao legitimados
externamente, de forma diferenciada daqueles produzidos por P2, P3 e P5.

De outra parte, devemos indicar que todos os envolvidos séo professores de inglés,
ocupando, no quadro institucional, uma mesma posi¢ao e, por conseguinte, seus enunciados
teriam 0 mesmo grau de legitimidade externamente constituida. No entanto, P1 e P4 também
exercem funcbes administrativas e, portanto, ocupam duplo posicionamento institucional.
Este duplo posicionamento de P1 e de P4, que constitui relacbes hierarquicas
legislativamente determinadas, tem efeitos legitimadores para os seus enunciados que vém
se sobrepor aqueles propiciados pelo posicionamento que compartilham com os demais
interlocutores. Ja P2, tendo, no passado, ocupagosadministrativos, também é
posicionado duplamente, o que Ihe garante maior espaco nas trocas enunciativas no decorrer
da reunido.

Ademais, € importante salientar que também sao constitutivas das posicées que os
interlocutores ocupam no interior do discurso as relacfes que se estabelecem entre eles
com base no tempo de permanéncia de cada um deles na instituicdo. Isto porque o fato de,
na instituicddocusde nossa pesquisa, até muito recentemente, o critério utilizado para a
atribuicdo de aulas aos professores ter sido o da antigliidade na casa determina grandemente
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0 espaco institucional que cada professor ocupa. Dessa perspectiva, portanto, a antigidade
na instituicao também se configura como indice de posicionamento dos sujeitos e contribui
para constituir um quadro bastante estéatico das relagfes hierarquicas no interior da interacéo.

Finalmente, devemos apontar que o fato de a formacgéo do quadro docente da instituicdo
terse caracterizado por um processo endogénico tem efeitos no posicionamento dos
interlocutores na interacdAssim é que a existéncia, no passado, de relacdes do tipo
professor/aluno entre os interlocutores influi também nos enunciados por eles produzidos.

Por outro lado, tais posi¢cBes sdo também determinadas internamente, isto €, pelas
condicdes objetivas do préprio desenrolar das trocas enunciativas no decorrer da reuniéo,
aquelas que sdo permeadas pelo desempenho de papéis que fazem circular o poder de tal
forma que seu exercicio, provisorio, mas, certamente, hegemdnico de um ponto de vista
temporal, € determinado pela utilizacdo de estratégimsnantativas que, em Ultima
instancia, constituem a tentativa continua de congelar a hierarquia de rela¢gdes constituidas
externamentéssim, o conflito, a circularidade e a transitoriedade do podestituidos
pelas e nas trocas enunciativas no texto em questéo e nos textos que o constituem, produzem
redes complexas de relactes de poder

Em suma, podemos afirmar que, no jogo discursivo que se desenrola durante a reuniéo
dos professores, o dinamismo das relacées hierarquicas, sua mobilidade e descontinuidade,
no dizer de Foucault (1975/1987), constituem a especificidade da luta pelo exercicio de
poder que vem se materializar linguisticamente na utilizacdo de estratggiasmtativas
gue remetem a um apagamento de mobilidade e descontinuidade, criando efeitos ilusoérios
de unidade e equilibrio na distribuicdo dos exercicios de.poder

3. 0 JOGO DISCURSIVO NEOLIBERAL

Partindo da premissa de que o discurso é constitutivamente heterogéneo, ou seja, de
gue todo discurso se constitui de uma dispersédo de textos e, por conseguinte, de uma
disperséo de sujeitos (conforme Orlandi e Guimarées, 1988:17) e, portanto, ha de se ter
presente que o discurso € um processo dialégico devemos considerar que sua
heterogeneidade é um procedimentguanentativo.Assim, ao nos referirmos aos
participantes dessa reunido como interlocutores, estamos adotando o ponto de vista de
Ducrot (1987), segundo o qual o Locutor é a voz que, no discurso, toma a responsabilidade
daquilo que é enunciado e o faz de seu posicionamento simultaneo de falante-ouvinte. Os
efeitos agumentativos de seus enunciados séo, assim, constituidos tanto pelas posicdes,
social e institucionalmente reconhecidas, que ocupam em relacdo uns aos outros quanto
pelo fato de quido discurso nasce de ooiliscurso egenvia a outs (Orlandi, 1986:26),
ou seja, que as posicbes que os interlocutores ocupam na instituicdo bem como as que
ocupam no interior do processo discursivo sédo condi¢des de producédo de seu discurso.

O reducionismo das discussdes pedagodgicas a questédo da avaliacao da aprendizagem
se deve ao fato de que a questao do sucesso escolar (que, conforme iremos a seguir apontar
aflora na materialidade lingtiistica do discurso dos professores em seu pélo oposto, que é
o fracasso escolar) tornou-se central a partir da constituicdo do discurso educacional pelos
principios da competitividade e da produtividade caracteristicos da ideologia neoliberal,
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pois a avaliacdo passa a ocyparimaginario de administradores e professores, um outro
espaco além daquele de estratégia pedagdgica: passa a ser reconhecida como instrumento
gue garante a sobrevivéncia da propria escola e, conseqiientemente, dos profissionais da
educacdo. Se, no ideario neoliberal, 0 sucesso ou fracasso do aluno € medida da competéncia
ou incompeténcia da escola e dos professores, a avaliacdo passa a ocupar todo o espaco
educacional. Isso porque, compondo uma formacao ideolégica em que a educacao assume
a feicdo de bem ou produto educacional e em que, portanto, as relacdes educacionais se
regem pelas leis de mercado, isto é, pela lei da oferta e da procura e pela lei do custo e do
beneficio, a formacédo discursiva escolar encontra na visibilidade e na dizibilidade da
avaliacdo a mais poderosa estratégia publicitaria e politica.

De nosso ponto de vista, a medida que o projeto hegemdnico neoliberal ganha forcas
no interior da instituicdo, constituindo os sujeitos educacionais e seus discursos, multiplicam-
se 0s eventos discursivos e nao-discursivos que dizem respeito a avaliagdo. Em outras
palavras, o carater axioldgico das acdes e dos discursos educacionais sobre avaliacdo se
faz mais visivel e dizivel na instituicdo escpjarque se passa a atribuir a avaliacdo um
valor estratégico e tatico positivo.

A andlise do texto da reuniao de professores nos permite observar que — apesar de, no
decorrer da reunido, varios juizos de valor serem emitidos acerca dos aprendizes — a
ocorréncia desses enunciados ndo é percebida pelos interlocutores como eventos avaliativos.
Nota-se, no Excerto 1, transcrito a seygjue, ao discutir as sugestdes apresentadas por
P1 quanto a utilizacdo de determinados exercicios que visam ao ensino/aprendizagem da
pronudncia em inglés, sdo emitidos juizos de valor acerca dos alunos que remetem as seguintes
imagens: a) o aluno é coletividade, ndo sendo considerado em sua individualidade; b) o
aluno nao é capaz.

Excerto 1
P1- Eles ndo conseguem/nao conseguem ter a no¢ao de surdo e sonoro...assim se repetir...
P1- ((XXX))Além dessas tem outras que a gente tinha visto. Eu tinha pensado em fazer
Aqui eles tém muito pblema com humm [izi] ((easy)), [for]] ((fig)), nos nUmes,
né?
P2-Ah, o [i] final o aluno n&o consegue distinguigxXX)) Bm que falar mil vezes pra
ele notar a difegnca.

Através da utilizacao do pronome pessoal de terceira pessoa do singular ou do plural
e, também, através do uso do artigo definitleqo alunokle), os aprendizes sdo tomados

4 Estaremos utilizando os seguintes simbolos de transcrigao:
P = professor
A =aluno
| = fala entrecortada
[ 1= transcri¢éo fonética
(( )) = comentérios do pesquisador
((XXX)) = seqliéncia incompreensivel
(...) = omissao de trechos da fala
X = supressao de nome proprio
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como grupo, cuja identidade nao é marcada pela diferenca, mas revelada na determinacéo
de sua indiferenciacéo. O aprendiz é, portanto, objeto, entidade a que uma histdria pessoal
e social € negada, pois sua histéria é aquela de todos os demais aprendizes. Dessa forma,
esse pensar padronizado sobre o aprendiz acaba por constituir elementos poderosos do
imaginario nas significacdes dos professores e passa a produzir um certo determinismo
aprioristico e fatalista em relacao ao desempenho do ap#endizstdo do fracasso escolar
no nivel do ensino superior (a exemplo do que ocorre nos niveis fundamental e médio)
pode, entdo, ser enunciada como sendo derivada do baixo rendimento cognitivo dos
aprendizesKles ndo conseguem/nao conseguem ter a no¢aodteessonar) e, portanto,
o problemapode ser enunciado como sendo de ordem curriédsim, as solugées séo
buscadas através de mudancas e adequacdes curriculares que envolvem, especialmente, ¢
organizacéo dos contetdos minimos, a reducéo e transformacédo de programas. Moldadas
nos padrbes da escola tradicional, cujo papel é a transmissao do saber sistematizado e
socialmente acumulado, tais solucfes baseiam-se na primazia do contelido sobre o sujeito.
Solugdes sdo também calcadas na primazia do método sobre o sujeito, que se identifica
com os procedimentos behavioristas (pragmaticos/ positivistas), sempre na perspectiva de
melhoria do desempenho e aumento da produtividssien, seapetir..).

Qualquer que seja a perspectiva das solu¢des buscadas, professor e escola ndo afloram
como elementos do insucesso es¢ajae € sempre percebido no outro, o aluno. Instaura-
se, portanto, um processo em que a escola e o professor perdem a sua parte de
responsabilidade sobre a aprendizagem, o que, de nosso ponto de vista, determina o
reducionismo do processo pedagdgico ao processo de avaliacdo e que se revela no
exacerbamento do exercicio de micropoderes pelo praofassatuito de garantir melhor
desempenho e maior produtividade. O discurso educacional sobre avaliagdo pode ser
encarado, entdo, como um instrumento de conservacéo, de resisténcia ao exercicio fluido
do podera sua mobilidade e descontinuidade e as imagens que nele afloram e se fixam
continuamente séo as do aluno cotabula rasae do professor como detentor do
conhecimento e das decisdes acerca do processo educagipriatizacdo de processos
mnemonicos de aprendizagem revela, por sua vez, aimagem do aluno como incapaz, o que
exige que o professor simplifique e ordene no tempo e no espac¢o o conhecimento, exagere
o modelo, repita-o, revelando uma politica do afeto calcada no fato de que as potencialidades
do aprendiz sdo subestimadas, conforme se pode observar no Excerto 2, aeseguir
enunciados tais com&u exageu, inclusive da pra eleeconhecesm 0s sons

Excerto 2

P3- Eu exager.

P4- Demora um pouco.

P3- Inclusive, inclusive da pra elesconhecesm os sons.

> Devemos nos lembrar que, para Foucault (1976), a detencé@o do saber tenderia para o especifico, onde o
sujeito demarcaria o carater revolucionario (produtivo) pelo dominio especifico de um determinagmsaber
sua competéncia técnica e cientifsssim, as relagdes pedagogicas e interpessoais nas salas de aulas determinam
maior exercicio de poder ao professor a partir da imagem socialmente construida e aceita, ou seja, universalizante,
de que é ele quem detém o saBemente a ativacéo dos saberes locais, descontinuos, desqualificados e ainda
nao legitimados em nossa sociedade € que podera, no entender de Foucault, constituir a luta contra o universal
hegeménico, posi¢cdo com a qual concordamos plenamente.
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Tal politica do afeto, que, no excerto acima, naturaliza procedimentos pedagdégicos
calcados no exagero, € atualizada e legitimada, no excerto que se segue, através do recurso
a exemplificacGoEm potugués vocé nado tem zé€ finAlndo ser que vocé faca uma
elisdo, por exemplo, [azagwagjpmbinada a narrativizac@ddi eu mosei pra eles que
em portugués so6 existe quando ha uma elisédo, [azagwa3] BsSes enunciados permitem,
entdo, a prescricao final, materializada através da modalizacéo delanticieéxageray).

Excerto 3

P3- Em potugués vocé ndo tem zé firah&o ser que vocé faca uma eliséo, por exemplo,
[azagwas] ((as aguas)). Dai eu mastpra eles que em piigués so existe quando ha
uma elisdo, [azagwas] ((as aguas)), n&gora, entdo, quando eles vao falpor
exemplo, “leaves” ((exagerando agmincia do morfema final))em de exagerar

A utilizacao de tais recursos propicia sentido de causa e efeito, que € uma estratégia
altamente persuasiwalida-se, assim, o procedimento facilitaddior¢a da narrativizacao,
gue constrdi o futuro com base na experiéncia passada, somada a forca da exemplificacéo,
gue propicia tanto a afirmacéo do dominio do campo de conhecimento pelo professor
guanto a afirmacéo da cientificidade de sua asserc¢éo, cria efeitos de sentido legitimadores
gue conduzem ao apoio do interlocutor

Ha de se salientar que se busca que o processo de tomada de decisdo construido
discursivamente acerca da boa economia dos investimentos seja um processo negociado
coletivamente na batalha discursiva que se trava entre os professores (principio do circulo
de qualidade), mas gerenciado por P1 (principio da geréncia participativa) e que a boa
economia dos investimentos estd baseada na ordenacao, gradacéo, e controle do
conhecimento (principio da geréncia de processos).

Tanto o conhecimento quanto a acéo do professor assumem, em consequéncia, carater
instrumental, finalista, em que os meios justificam os fins. O carater “utilitarista” do
conhecimento, entao, torna-se o principio basico de todo o processo edAdatinais,
ha de se notar que se trata aqui de buscar o lado formal da qualidade: é a forma que esta em
jogo. Em uma perspectiva mais ampla, uma vez que consideramos que o discurso
educacional sobre avaliacdo é constituido por principios e conceitos neoliberais,
concordamos com Demo (1996:25), quando ele afirma que o neoliberalismo empurra para
a competitividade e quelaisca de competitividadealca o lado formal da qualidade,
gue € o manejo do conhecimento, consideradoumsnto primadial das mudancas.

Aponta para um tipo de habilidade fundado no dominio metodolégico instrumental, ou
seja, a manipulacdo dos meios.

Assim, a instrumentalidade das acfes educativas a par da instrumentalidade do
conhecimento sdo principios neoliberais que visam a garantir a qualidade do produto/
aluno, de modo a torna-lo competitivo no mercado de trabalho. O perfil profissiografico
do professor de inglés como lingua estrangeira que tem qualidade para competir no mercado
de trabalho, por conseguinte, é determinado por sua habilidade em manipular os meios.
Portanto, a instrumentalidade, enquanto estratégia de legitimacao, propicia valor qualitativo
de base econdmica tanto aos professores que participam da interacéo sob analise, justificando
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a posicao que detém, quanto aos alunos que a irdo adquirir e que séo professores em
formacdo.

O que se nota, entdo, € que a agéncia docente € calcada no julgamento aprioristico
gue, por sua vez, forma a base dpuarentacao prescritiva do professii que cabe ao
professor providenciar tratamento preventivo que, calcado no contraste, garanta o bom
andamento do processo de ensino/ aprendizagem, a agéncia docente € prescritivo-
terapéuticaAssim, a agéncia docente se transmuta em agéncia médica. Como o bom médico
gue tudo ja sabe sobre o paciente/aluno, pois faz generalizaces com base em sua
experiéncia, o professor € capaz de prever a doenca/problema e prescrever tratamento/
ensino preventivo. Fica, pois, o aprendiz delimitado pelas fronteiras da posicéo que lhe é
imputada - a de paciente -, e a agéncia é sempre consignada ao professor/ terapeuta. Mesmo
as acdes que caberiam ao aprendiz desempenhar aparecem, entdo, como campo de acdo dt
professorExaminemos o excerto que se segue, em que se pode observar a legitimacdo da
agéncia prescritivo-terapéutica do profesdaen( que falar mil vezes pra ele notar a
diferenca), através da narrativizacao e da exemplificacéo:

Excerto 4

P1- (XXXI)) Além dessas tem outras que a gente tinha visto. Eu tinha pensado em fazer
Aqui eles tém muito problema com humm “easy”, “forty”, nos nimeros, né?

P2-Ah, o éle final o aluno ndo consegue disting{ftrecho incompreensivelJem que

falar mil vezes pra ele notar a diferenca.

Quernos parecer que o que ocorre é a configuracdo de um quadro em que a agéncia
docente ndo responde a diferenca, ao particular e ao contexto vivido. Ela é uma agéncia
rigidamente disciplinaporgue normativo-terapéutica, que restringe o significado e fixa a
acdo correta, pois o conhecimento ndo aflora aqui como valor estratégico, mas, antes,
como valor prescritivo. Uma tal valoracdo do conhecimento aliada a uma abordagem do
processo de aprendizagem de linguas que se fundamenta em demonstracéo e identificacéo
por contraste pelo professor € altamente simplificadora, pois deixa ao aprendiz pouco
espaco para a descoberta, delimitado que esta a ser sujeito ativo somente na companhia e
com a assisténcia do professor

Podemos hipotetizar que o professor entende que assim deve proceder a partir de
pressupostos que tém origem em uma concepc¢do humanistica de educacao, ou antes, em
uma concepcao humanistica que se transmuta em uma concepcao “humanitaria” e que
propicia uma pratica pedagdégica assistencialisigratica assistencialista €, a nosso ver
favorecida pela constituicao neoliberal do discurso educacional sobre avaliacao, que obriga
o professor a tudo fazer para satisfazer o aluno/cliente de modo a manté-lo como cliente.
Da mesma forma, entendemos que a ado¢&o de abordagens comunicativas para o ensino
de linguas estrangeiras pode favorecer tal tipo de préatica pedagdgica, ao determinar para o
professor o papel de facilitador da aprendizagem. Pignatelli (1994.@88)enta, seguindo
Foucault, ques pofessoes exertem sua agéncia docentepos num complexo paradoxo,
tipicamente moderno, ertisujeito cognoscente e objeto manipulado.

Cabe lembrar que, ao assumir o papel de facilitador da aprendizagem, o professor
tem ampliado o seu exercicio de podena vez que a implementacao de tecnologias de
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dominacéo € favorecida, pois a ele compete a tarefa de ordenar no tempo e no espaco 0s
objetos a conhecer e 0s sujeitos do conhecim@&ainos, assim, um regime de discurso/
pratica, de podesabeyque permite que os professores afirmemkjas(os alunoshao
conseguem ter a nogcdo de doifsonoo. Assim, seeapetir.., queEles tém dificuldade

gueO aluno ndo consegue distingajue Tem que falar mil vezes para ele notar a difeya

e legitimem tais asserc8es como verdades. Portanto, é esse saber aprioristico sobre o aluno
gue constitui as relacdes de poder que se estabelecem na sala de aula.

De outra parte, essas relacdes de poder tém o saber como um de seus efeitos. Em
outras palavras, é porque ao professor compete facilitar a aprendizagem, isto &, porque ele
sabe acerca dos problemas de aprendizagem, ainda que virtuais, de seus alunos que lhe é
possivel estabelecemanter e legitimar relacbes de poder que assujeitam o aluno,
emprestando-lhe uma identidade coletiva, que, em Ultima instancia, favorece a producao
de individuos normalizados, a partir de diagndsticos aprioristicos, tratamentos de prevencao
e recuperacéo constituidos por esse poder/saber que constréi as identidades dos aprendizes
como incapazes. Entretanto, é necessario ter em mente que, se tais tecnologias de dominacéo
classificam e objetificam os individuos, esses individuos também constroem suas
identidades, na medida em que tais classificacfes e objetificacdes sdo adotadas e aceitas
por eles (Foucault, 1975).

Podemos afirmaentdo, que, na reunido de professores que estamos analisando, a
avaliacdo é uma questéao politica que é transmutada em questéo técnica ou, melhor dizendo,
a questdao politica da avaliacao sé@o apresentadas solucdes técnicas que implicam alocacao
de tempo e espaco, especificacao de procedimentos, consignacao de resultado em expressac
matematica. Observemos o excerto seguinte:

Excerto 5

P1-(...) E entdo o periodo de avaliacao néo seria/ entdo o periodo de avaliacdo, as moduladas
n&o sairam 14 no horario publicado. E uma experiéncia que esta se fazendo, para ver
porque se parte da premissa de que nas moduladas vocé tem mais chance de fazer
avaliacdo continua e tem menos alunos, conhece mais 0s alunos e podeusaaliar
outras formas de avaliacdo. Mas eu pessoalmente acho que a gente deve marcar um dia
e fazer as entrevistas.

P3- Dois dias.

P1- Dois dias.

P2- Dois dias.

P4- O professor X ((referindo-se ao diretor)) disse que isso seria opcdo de cada professor

Como podemos obseryaro que diz respeito a alocacédo no tempo, € contraposta a
avaliacdo pontual, materializada periodo de avaliacaA@mmarcar um diaa avaliacéo
continua. Cabe notar que P1, porque tem duplo posicionamento na instituicdo como
administrador e como professapesar de se ver obrigado a justificar os procedimentos
administrativos em favor da avaliacdo continua (a ndo incluséo das disciplinas moduladas,
isto é, praticas, no horario de provas) a eles se opde, através da adversaliladazie:
pessoalmente achoQbserva-se, aqui, que P1 se enuncia como sujeito dividido, separando
a sua posicao de administrador da sua posicdo de professtmressante nota@ntdo, a
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contraposicao no enunciado entre o uso da indeterminacao, que permite a P1 nédo se colocar
como sujeito enunciaddPrgue se pae da pemissa...¢ 0 uso da modalizacéo propiciada

pelo verbo opinativaachg combinada ao expletivpéssoalmentedle carater reiterativo

(eu pessoalmentgjue permite a P1 explicitae como sujeito responséavel pelo seu dizer

e reafirmasse como taApresentando sua opinido como individual, P1 utiliza @wuraento

por autoridade, que traz a tona o seu duplo posicionamento: o que diz, entdo, é autorizado
tanto por sua posicao de administrador discordante, quanto por sua posicao de professor
experiente. O fato de P1, enquanto administralisordar do procedimento administrativo
empresta grande forcagamentativa a seu enunciado, pois ele se coloca como individuo
com opiniGes proprias.

Além disso, conforme podemos observar no excerto seguinte, ao buscar o apoio de
seus interlocutores através do apelo ao consenso, materializado linglisticamante em
gente deve ter uma, uma unidade ni$zb,cria um simbolo de unidade que tem forte
efeito agumentativo, pois remete a uma identidade colatiga(tg, contrapondo exclusao
(vocé concentiu a sua avaliacéo.../ avaliagdo que vocé)fezinclusao tbdos devem
fazer mais ou menos da mesma fornfd, portanto, materializa, em seu enunciado, a
falta de unidade do grupo de administradores ao manifestar a sua discordancia e, ao mesmo
tempo, gera 0 consenso, a unidade, ao afirmar o seu pertencimento ao grupo de professores.

Excerto 6

P1- Entdo como € que vai ficasolvida a questdo da avaliacdo? P4, eu acho que a gente
deve ter uma, uma unidade nissoqu@ depois/

P2- E. Sendo é “Por que eu nao tive isso?”

P3- Eu acho que deve ntcar uma data e fazer pva normal.

P1- da difeenca de nota. Eu me lenobque no ano passado vocé concamttle modo
diferente a sua avaliacdo entédo as notas foram mais altas pelo tipo de avaliacdo que
vocé fez.

P4- Pelo tipo de avaliacéo que eu fiz no prirneiemest.

P1- Isto da poblema emelacao ao final do ano, do aluno passar ou ndo. Como é que a
gente esolve isso, ndo é? No sentido de que todos devem fazer mais ou menos da
mesma forma.

P4- Agora se todos devem fazer mais ou menos da mesma forma, nés vamos entrar num
acordo sobe como € que a avaliacao vai ser conduzida.

P2-A avaliacdo o qué?

P4- Se ela vai ser gravada e vocé vaicaatodos os eps e depois vocé vai dar nota; se
vocé vai dar nota dato depois da avaliacdo, usando critério, ndo usando critério,
gue critério vai ser usado. Quer dizesto tem de selesolvido.

P1- Usando aquelas faixas. Eeatmente gosto das faixas, eu acho que elas meesatay
me déo certeza, me dédo seguranca e quando eu chamo o aluno depois da avaliacao,
eu faco enevista com cada unA classe ndo pele tempo ndo pque dai eu semer
dou uma atividade lie, enquanto eles estéo fazendo a atividade éurvou chamando
um por um e vou mostrando a ficha, esta ficha aqui, conros ereles vao vendo.
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Diferente foi, no entanto, a posicdo assumida por P4 que também tem duplo
posicionamento. Na batalhagamentativa que se travou no Excerto 5, P4 assumiu a posi¢ao
de administrador e reafirmou o seu pertencimento aquele gitépodisso, P4 gumentou
em favor da individualizacdo em oposicéo a unidagieraentada por P1. Recorrendo ao
argumento por autoridade, trazendo a materialidade do discurso a voz da autoridade
hierarquicamente superior através do discurso relat@dapfessor X (@ferindo-se ao
diretor)) disse que)P4 buscou apoio através do apelo a autondssa $eria opgéo de
cada pofesso}, contrapondo-a ao consenso proposto poaRelite deve mear um dia
e fazer as endwista3. Assim, o governo de outros foi deslegitimado e o autogoverno foi
legitimado por P4, a partir dos bons propdsitos de liberdade individual no Excerto 5,
enquanto que o governo de outros € legitimado por P1 e por P2, nos Excertos 6 e 7, a partir
de seus efeitos de liberdade democrética, que é garantida pela negociacédo que leva ao
consensoA questdo da avaliacédo, da perspectiva do processo de tomada de decisdes,
aparece, portanto, como uma questdo de governo. Governo de si e governo de outros,
como se pode observar no excerto transcrito a seguir:

Excerto 7
P2- Eu acho que se a gente, que se um fizer e pétr fizereu acho que ficauim. Eu
acho que a gente deveria entrar num agor

A instituicdo representada por P4 no Excerto 5 parece propor menos governo — um
dos principios neoliberais — quando acena com a possibilidade de decisdes individuais.
Entretanto, ao propor eggrmentar em favor da avaliagéo continua, P4 acaba por configurar
um quadro de mais governo, em que as acdes de outros (professores e alunos) estarao sob
permanente observacéo e o resultado de tal observacéo ira transformar a experiéncia de si,
isto €, 0 modo como o ser humano se observa, decifra-se, interpreta-se, julga-se, narra-se e
se domina. Os atores educacionais (professores e alunos) estaréo, entdo, submetidos a um
processo de constante visibilizacdo e, em decorréncia, de constante subjetivacdo, pois a
avaliacdo continua, enquanto dispositivo educacional ir4 constituir e mediar relacbes
determinadas da pessoa consigo mesma e com 0s outros, configurando-se, a um sé tempo,
como tecnologia de dominacéo e tecnologia do eu, como se pode depreender dos seguintes
enunciadosSe ela vai ser gravada e vocé vai nartodos os &ps e depois vocé vai dar
nota; se vocé vai dar nota dio depois da avaliacédo, usando critério, nao usando critério,
gue critério vai ser usado. Quer dizisto tem de seesolvido Com isso queremos afirmar
gue a avaliacdo educacional, antes de se apresentar como um mecanismo pedagdgico,
configura-se como um mecanismo institucional de carater normativo-juridico, através do
gual sao avaliados tanto aprendizes quanto profes¥ejasos como isso se materializa
nos enunciados dos professores:

Excerto 8

P3- Mas ai da uma nota sé no final.

P4- Da uma nota agora.

P2- Eu acho que a gente, se a gente/

P3-Agora eu nao teria condicbes de dar uma nota para todo mundo.
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P1-Agora P4, se um nao quiser/

P2- Eu acho que se a gente, que se um fizer e pétr fizereu acho que ficauim. Eu
acho que a gente deveria entrar num agor

P1- Eu acho.

P5- Eu ndo tenho condicdes de dar nota para ninguém por enquanto.

P3-Alguns até posso, mas tem muita gente que eu ndo posso.

P5- Tem uns que/ os pies é facil.

Para a instituicdo, de que P4 é avoz, o sinal de que os professores estdo cumprindo as
suas obrigacdes € a atribuicdo de um valor numericamente expresso ao desempenho do
aluno, em momentos por ela estabelecidé ((ma nota agora O vinculo empresa/
empregado o obriga a atribuir notas e € isso que constitui o professor enquanto profissional
pertencente a instituicdfssim, também para o professanota € a materializacdo do ato
de avaliarEssa obrigacao, constituinte do profesaciona processos de confissédo, como
se pode observar nos enunciados deAgdra eu nao teria condicdes de dar uma nota
para todo mundoAlguns até posso, mas tem muita gente que eu ndo p®ssoP5Eu
nao tenho condi¢bes de dar nota para ninguém por enquaeo;uns que/ 0s pies é
facil). Dessa perspectiva, podemos considerar que o vinculo juridico-empresarial entre a
instituicdo e o professor estabelece relacbes de poder que obrigam o prafasseo
tempo, a tornar visivel sua acéo avaliativa e a, nelas ou em sua ausésaagfletido.

Obriga o professor a falar de sua acéo avaliativa e de si proprio em relacao a ela. E, a partir
de operacfes que se materializam em atas de resultados de verificacdo de aprendizagem,
em reunides pedagdgicas, em portarias e documentos diversos, fabrica sujeitos obedientes.

Larrosa (1994:79) aponta que

O podey para afetatraz a luz, fala e obriga a falagwlga. O vero dizer e o julgar sdo, desse ponto

de vista, parte das operagdes de constituicdo do que é afsgamidquinas oticas, os regimes
discursivos e os padrdes juridicos sé@o inseparaveis dos procedimentos de fabricagéo de sujeitos
obedientes a lei, normais e normalizados, atentos a si mesmos.

A instituicdo, em sua relacéo juridico-empresarial com os professores, ao obriga-los
a confissdo, transforma-os em sujeitos obedientes em dois sentidos: estéo sujeitos a lei e
sujeitados a sua prépria identidade. Porque séo sujeitos submetidos pela instituicdo e por
si préprios a operacdes de visibilidade, de enunciacao e de juizo, é que os professores, de
modo a preservarem sua auto-imagem, ao confessarem a sua impossibilidade de cumprir a
obrigacao que lhes é exigida por P& {Uuma nota agorg enunciam tal impossibilidade
como parcial e a restringem temporalmentgofa eu nao teria condicbes de dar uma
notapara todo mundgEu nao tenho condi¢cbes de dar nota para ningpénenquantp
Algunsaté posso, mas tem muita gente que eu ndo passonsque/Os pioeseé facil).
Ademais, os professores colocam a impossibilidade de tornarem visivel sua acdo avaliativa
como determinada de fora: ndo téomdicdesle cumprir a obrigacdo que Ihe é exigida, o
gue os exime de culpa.

Por conseguinte, a avaliagdo continua, enquanto forma exacerbada do mecanismo
pedagdgico da avaliacdo, por colocar em agéo procedimentos 6ticos, discursivos e juridicos
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de subjetivacdo, somente pode ser entendida como inseparavel de operacbes de poder e
submisséo (Foucault, 1976), fazendo parte, ao mesmo tempo, das tecnologias de dominacao
e das tecnologias do eu que a instituicdo/empresa e os professores/empregados utilizam
para garantir a governamentalidade em seus diferentes niveis de atuacéo.

A avaliacao continua, mecanismo que permite a constante visibilizacdo de um dominio
constituido por valores e normas como o contexto eseatague as distingdes axioldgicas
gue o estruturam séo derivadas da distincdo basica entre bom e mau, exacerba os efeitos de
producédo de identidade. Os individuos s&o agrupados e classificados em poélos opostos:
aqueles a quem o professor pode dar uma nota no momento e aqueles a quem o professor
nado tem condi¢cdes de dar uma nota por enquanto. O enunciado TenP&né que/Os
piores é facil) expressa claramente que tal agrupamento é feito com base na distincdo
entre bom e mau, que, no contexto escolar em que a avaliacdo pela norma predomina,
converte-se na distingdo entre melhores e pidedsassercao nos leva a considerar que
separar o joio do trigo é considerada tarefa facil, pois os piores se marcam pela falta, pelo
desvio, pelo erro. Na cultura escolar da avaliacdo em que o professor estd sempre em
busca do erro, da dificuldade, do problema, a avaliacao continga somo um
potencializador de naturalizac&o de juizos de valor que transitam na negatividade. O discurso
educacional da avaliacéo produzido pelos professores é o discurso do avesso da exceléncia.

Entendemos que isso é possivel devido ao fato de que a avaliacdo continua ndo se
materializa linglisticamente como questao politica no que se refere aos aprendizes, pois
esta em foco somente a qualidade formal ou, antes, a sua falta. Ndo se materializa na
interacdo sob andlise a qualidade politicaspiefere a fins e valas, ao ser humano
como eferéncia central, em pacular para os compmmissos éticos de uma historia
marcada pelo minimo possivel de exclu§@emo, 1996:26).

Entretanto, a avaliagdo continua materializa-se como questao politica no que se refere
aos professores, pois aflora, entdo, a questao do consenso, isto é, é necessario que todos st
incluam em um mesmo processo, busquem os mesmos fins e viiz@se ao
estabelecimento de um compromisso ético que nao exclua nenhum dos interlocutores;
busca-se a qualidade politica do processo. Cabe apoatantanto, que, mesmo nesse
caso, a avaliacao continua se transmuta em questao técnica, pois se materializa no discurso
como qualidade formal do processo de ges@anizacional, o que indica a sua constituicdo
pela ideologia neoliberal. Esse processo de gesg@miaacional inclui a diversificacdo
de estratégias pontuais, a distribuicdo espacial dos eventos de avaliacdo, a distribuicao
temporal dos eventos, a documentacdo normalizadora e o siléncio acerca da avaliacao.
Vejamos o excerto abaixo:

Excerto 9

P4- E se, ao invés da gente fazer a@n#ta oral, a gente fizer algumas coisas especiais
para avaliacdo, em vez da eswista?

P1- Por exemplo?

P3- O que eu posso é/

P4- Um exericio no laboratério para notagcolhendo; alguma apsentacéo em classe.
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Pode-se observar que P4, dando continuidade ao jogo discursivo, busca estabelecer
uma relacao dialética com seus interlocutores, premido pelo apelo ao consenso do enunciado
de P2, no Excerto 8, eBu acho que a gente deveria entrar num dooiJtilizando-se da
oracao condicional, P4, ao mesmo tempo em que coloca em questdo o procedimento
tradicionalmente adotado para a avaliacdo da aprendizagem, introduz sua proposta como
hip6tese, apresentando-a, através da selecdo semantica, na dualidade do geral/especifico,
materializado entoisas especiaif\ forca da ayumentacdo de P4 reside, portanto, na
incerteza e, podemos afirmdoi constituida discursivamente pelo apelo ao consenso,
anteriormente enunciado por R&sim, P4 obriga os interlocutores ao estabelecimento do
didlogo, pois a possibilidade, veiculada pela utilizacdo do modo condicional, somam-se a
davida e a relevancia, materializadas na generalizacao e na énfase da selecao.W@cabular
interlocutor se vé obrigado a entrar no jogo discursivo para, através da superacéo
caracteristica da dialética, chegar a verdade consensual.

Entretanto, ha de se notar que a questdo da avaliacdo é apresentada por P4 como uma
guestdo de forma porque remete ao tipo de procedimento a ser adotaldsta oral
contraposta &xecicio para nota, ecolhendo/ apsentacdpe a distribuicdo espacial
dos eventoddboratério contraposto a em clagsda a questao politica, isto é, a questao
de seus fins e valores, é colocada em segundo plano, quando né&o é inteiramente silenciada.
No excerto a segyiencontramos evidéncia confirmatéAayuestao politicgoara avaliar
prondnciacontraposto @ara avaliar compeensao orglse esboca, a partir da questao
técnica da distribuicdo espacial dos eventos de avaliagéo:

Excerto 10

P2- no laborat6rio eu ndo acho que é natural a avaliacdo do laboratArwaliacao do
laboratério € sé para avaliar pndncia.Agora para avaliar/

P3- Mas vocé/

P1- Mas pode servir/

P4- Para compensao oral.

P2- Mas s6 comgensao. E a avaliacdo mesmo?

P1- N&o, ndo. dté faria no laboratério a compenséo, depois vocé teria de fazer alguma
complementacdo em classe.

P2- Ai, eu concato.

P1- Uma apesentacao oral.

A questdo politica é imediatamente transmutada em questéo técnica, que se apresenta
sob a forma de gumentos em favor de procedimentos (utilizacéo de exercicios e conteldos
mais faceis e diversificados) e de recursos (alocacao espacial e temporal diversificadas,
utilizacdo de equipamentos) que possibilitem superar a dificuldade de entendimento do
aluno que o estabelecimento de uma politica do afeto, outra estratégia da ideologia neoliberal,
constitui como incapaz.

Excerto 1
P2- porque eles tém dificuldade ainda. Eles ndo estao acostumados. Nas primeiras aulas a
gente nao teve, ndo deu, ndo conseguiu fazer as licdes do livro porque eles nao tinham.
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As primeiras duas, trés semanas. Entdo a gente comecou faz pouco tempo que a gente
comecou com o material de laboratério. Entdo eles tém dificuldade de en@wnder
meus, na maioria tém ainda dificuldade de ente@€xX)) Eles precisam se adaptar

ao laboratério.

P4- E se a atividade de compreenséo for feita na sala de aula em vez do laboraté6rio?

P2-Vocé diz se a gente levar o gravador para a sala de aula?

P3- Eu tenho feito varios “roleplays” que eles tinham de fazer para nota.

P2- Eu tenho feito isso também, para nota.

P4- Mas ai é producao, né?

P3- E, é uma reproducao.

P4- E a nota de compreenséo?

P3- Sim, mas eu acho que na producéo que um faz vai envolver a compreenséao do outro.

P2- Bom ai se vocé esta pensando em termos de compreensao.

P1- Nao, ndo, eu acho que valia a pena, a gente vem fazendo estes “listenings” extras do
“In Touch”.

P3-Tem um que eu ndo usei ainda, e acho que ndo valNdavai dar tempo.

P1- Uma idéia seria usar um deste tipo de “listening”, por exemplo, que checasse
compreensao de numeros, aquela “personal information” 14 que vocés estdo vendo,
“spelling”, né?

P2- Eu acho que a gente poderia. Eu ndo cheguei/

P1-A gente poderia montar uns programas.

P4- Eu ndo acho que deveria ser na mesma aula ndo. Eu acho que devexia éaaamplo,
numa aula vocé faz um de “spelling”, na outra vocé faz um de nameros, de modo que
fique diluido. Para nao caracterizar que seja um dia de prova.

A questdo politica da avaliacédo é definitivamente transmutada em questéo técnica
guando se observa que os fins da avaliacdo se reduzem a um s6 objetiv(E & teoitao
feito varios “roleplays” que eles tinham de fazer para nota; Eu tenho feito isso também,
para notg, isto €, a marca que distingue sabedores de ndo sab&jaesos o seguinte
excerto:

Excerto 12

P3- De qualquer modo vai ser um dia que a gente vai fazer ugi@aajue a gente vai
recolher para nota.

P5-Agente pode ir até avisando que nas proximas semanas ed®temuitas atividades
para a nota. Que ele estude, que ele se dedique.

Note-se que, também nesse excerto, P3 e P5, utilizando a adverbializacarénal (
nota), materializam linglisticamente uma concepcao redutora dos fins da avaliacéo.
Observe-se, ainda, que a utilizacdo da adverbializacdo modal foe B84lquer modo
serve a enfatizar tal concepcao. Ja P5, ao emprestar sentido de concessao ao seu enunciadc
através do uso do modalizador de possibilidaded aliado ao operadorgumentativo
atéque, no excerto supracitado, indica concessao, aponta para o recrudescimento da politica
de afeto em relacéo ao aluno constituido como incapaz e que, portanto, deve ser instruido
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sobre a necessidade de estudo e dedicacdo para obtencdo da nota. No excerto seguinte, &
avaliacdo também é reduzida a uma questéo de gestao dos processos de producao:

Excerto 13

P1-Atividades para avaliar o que ele conseguiuesyuler até agora.

P5- E.

P3- Agora avaliacdo, compenséo oral gente isto leva tempo para elesagpeem.

P5 Sem data maada.

P3- Eles ainda ndo puseram a méao, agora esta avaliacdo de eemg#o oral, que tempo
eles tém de compensao oral.

P2- Também a gente poderia

P4- Nao pecisa falar isso.

P5 N&o?

P4- Eu acho que a gente ndo deve fafagente deve fazer o er@&io e verificar como é
gue vai.

P3- Mas nédo tem que dar uma nota.

P1- Eu tenho feito isso com a fonética, sabe?

P4- Mas é um exefcio s6 que vaigcolher E um exagicio ente dez.

P1- Eu tenho feito isso no segundo ano e reetercom as aulas de fonéticanho dado
a0s poucos e eu queria saber como eles estavam.

P3- ((XXX)) entgar o papel quase vazio.

P4- \6cé ndo ecolheu nenhum ainda?

P3-Ainda nédo pogue eu estou sentindo que se eu fizer isso eles vao ficar desmotivados.

P2- Eu também acho isso.

P4- Eu ecolhi e ndo houve estegilema.

P3- E como é que eles foram?

P4- Eles foram muito mal, ndo entenderam nada e pedirasagiio deles foi pedir que
eu toque mais na sala de aula também.

P3- Mas sem saber que valia nota para avaliacdo?

P5- Sem sabeEu ja combinei com eles.

P4- Eles sabem que tudo que acontece na sala de aula € objeto de avaliacao.

A entrevista oral, tomada como simbolo da avaliacdo pontual, aparece em
contraposicdo algumas coisas especiais para avaliagdo; umagar no laboratério,
recolhendo; alguma apsentacdo em classe; uma @pentacdo oral; “oleplays”;
“listenings” extras, muitas atividades para notsssim, a avaliacdo continua, constante
olhar valorativo, ou melhpmultiplicacéo de olhares valorativos, constituida pelo principio
neoliberal da qualidade total que, calcada na competitividade, propicia, no contexto
educacional, a transmutacdo do bem cultural em bem de mercado e constitui sistemas de
submisséo e de dominacado. Esses sistemas, por sua vez, constituem o lugar dos sujeitos
bem como os sistemas de reconhecimento e autoconhecimento, que reafirmam tal lugar

Cabe, entdo, observar que, enquanto sistema de submissao e dominacao, a avaliacdo
continua pressup®e o silenciamento do professor acerca da avaliacdo, que é materializado
na auséncia de alocacdo temposain data maadae que propicia a multiplicacéo de
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seus efeitos disciplinadordsles sabem que tudo que acontece na sala de aula é objeto de
avaliacdo,remetendo-nos a nossa afirmacado anterior acerca da concepc¢éao redutora do
processo de ensino/ aprendizagem a avaliacao.

Assim, podemos encarar a avaliagdo continua como um procedimento de gestdo
organizacional, que consolida a hierarquia institucional, demarcando seus limites e
determinando pertencimentos. De fato, 0 que ocorre € que a aplicacédo dos principios de
gestdo empresarial no contexto escolar sofrégeusde nossa pesquisa, uma distorgéo.

Na gestdo empresarial da qualidade, dois tipos de avaliagdo séo propostos: a avaliacao de
processos e a avaliagcao do produto. Na instituicdo escolar em que, tradicionalmente, vem-
se avaliando o produto, a insercdo de préaticas de avaliagcao continua, ao invés de se reverter
em praticas de avaliacdo de processos, vem-se configurando na multiplicacéo das estratégias,
dos momentos e dos locais de avaliacdo do produto, como se pode observar no excerto
acima. E necessario salientar que, sendo a reunido de professores uma estratégia
administrativa de gestao dos processos de trabalho, calcada na geréncia participativa e no
circulo de qualidade, o fato de que as trocas enunciativas que ocorrem durante a interacao
também remetam a processos dmnizacao € indicativo da constituicao do discurso dos
professores por estratégias neoliberais de gestdo da qualidade. No entanto, é no que diz
respeito a adocdo de uma politica do afeto e do sentimento que esta intrinsecamente ligada
a manutencéo do cliente-aluno que, parece-nos, as trocas enunciativas analisadas revelam
a constituicdo do discurso educacional sobre avaliacdo produzido por professores pela
ideologia neoliberal, pois todo o processo avaliativo passa a visar a manutencao dos clientes-
alunos e, nesse contexto, o duplo posicionamento de P4, enquanto administrador e professor
€ determinante, pois é ele que representa a empresa/instituicdo. Observe-se o excerto
seguinte:

Excerto 14

P4- No6s temos tideesultados muitouins nas primeiras jmvas e estamos assustando
muito. Dos alunos que trancaram matricula até agora sete disseram que estavam
trancando matricula por causa de inglés e ndo houve como convencer de que eles iam
acabar apendendo. Nés estamos com/ No ano passado, a maioria do pessoal que
saiu deixou depoimento que era/ vocé ((dirigindo-se a P1)) estava aémaa/ que
era o inglés que causava mais a evasao que mgoésA gente semgrachou que
era o contrario, né?

P1-A gente tinha a idéia, eu tinha a idéia que era o contrario. Pelo menosesawntpgi/

P5- Trés alunos ja vieram me dizer que iam desistjora como eu tenho mantido a aula
metade em inglés, metade emtpgués, que ele esta sentindo melhor e que vai ficar

P4 - E um poblema/

P5- Eu achei importante/

P4- Eu acho que eles tém um monte awqrSe inglés ja é causa de desisténcia, se a
gente faz uma pra dessas de eptrista oral em que ele vai ficar meiso e eles estéo
sem saber como estudar e a gente sabe disso.

P3- E.
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A agumentacdo de P4 - que recorre a narrativizagcao e estabelece uma relacao de
causa e efeito entre avaliacéo e evasao -, explicita, ja no final da reunido, a ameaca que a
avaliacdo representa para a manutencdo dos clientes-aimasg(és ja € causa de
desisténcia, se a gente faz umavardessas de eptrista oral em que ele vai ficar veso
e eles estdo sem saber como estudar e a gente sabg Aissio, a agumentacao de P4
ganha forca, sustentando-se na premissa de que € preciso cuidar para que o cliente permanece
na instituicdo e esses cuidados remetem a uma imagem do aluno-cliente como fragil e
desorientado. E essayamentacéo de P4 que, finalmente, conduz ao consenso almejado:

a coexisténcia da entrevista oral com outras formas de avaliagdo, como se pode observar a
seguir:

Excerto 15

P1- Entdo comalacéo a avaliacdo/eu acho que da avaliagéo/ E... eu acho que vale a
pena entdo estar se lembrando da caepsdao, testar a conggnsao e enfatizar a
compeensio. E... e testar informalmente, né? Maslher pra ter um documento,
né? Fazer essas emtristas, ja estar gravando alguma coisa, pra elesnirse
acostumando com o gravaddE depois as endwistas de junho a gente faz com
gravacao, né? E vai explicando, vai falando com eles agora a gente vai ter gravacéao,
porque € bom/

P4- Eles vao acostumando, né?

P1- E um documento. O gravador é bom pofessor e gy aluno. Eu acho que nds ndo
vamos ter poblema.

Nota-se, entdo, a introducdo de um novo elemento, o registro de qualtiede (
recolher pra ter um documento, né?/ a gente vai ter gravacagueot bom/ é um
documentq.A documentacédo da avaliacdo € apresentada no enunciado de P1 como uma
necessidade. Por um lado, a documentacao € a prova de que o professor desincumbiu-se da
tarefa de avaliar que Ihe cabe institucionalmente. Por outro lado, € a arma de que o professor
pode dispor para evitar que a sua sentenca se encadeiem enunciados que recusem tal senteng
como verdade. Mas isso é silenciado no discurso educacional sobre avaliacdo e o que se
apresenta é uma estratégia de convencimento publicitario que apresenta a documentacao
como sendo benéfica a todos: professores e alunos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise do discurso dos professores acerca da avaliacdo demonstra que é estabelecido
um regime de verdade em que a avaliacdo, procedimento técnico, tem como ponto de
partida uma imagem aprioristica e, portanto, a-histérica do aluno como incapaz, imagem
essa que € legitimada nos enunciados dos professores através de procedimentos de
generalizacdo, naturalizacéo, reificacdo, modalizacéo e indeterminacao. Neste discurso, 0
fato de o aluno se tornar o centro do fracasso escolar configura um quadro em que todo o
processo de ensino/aprendizagem é reduzido ao processo de avaliacdo, que se torna o
Unico fim para o qual todos os esfor¢cos se voltam, na busca de solu¢des que garantam a
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manutenc¢édo do aluno/cliente satisfeito. Observa-se a instauracéo de uma politica de afeto,
constituindo a avaliacdo como uma série de procedimengeni@acionais que
compreendem a diversificacdo dos instrumentos de avaliacéo, a distribuicdo espacial dos
eventos de avaliacéo, a distribuicdo temporal desses eventos, a documentacdo normalizadora
e o siléncio acerca da avaliacao, que €, assim, um mecanismo disapjmgonto de
chegada é o ato juridico-administrativo da atribuicdo da nota e seu registro. Uma politica
do afeto que, por um lado, revela uma estratégia neoliberal de transmutar questdes politicas
em questdes técnicas e, por outro lado, revela a ilusdo do principio neoliberal do estado
minimo.

Neste discurso, 0 mecanismo pedagdgico da avaliacdo é transmutado em mecanismo
normalizador dos atores educacionais e de suas acdes, tornando-se uma questdo de
governamentalidade. Para os professores/ empregados, trata-se de uma questao de auto-
governo, de modo a cumprirem a tarefa institucionalmente estabelecida nos limites
determinados pela empresa/escola, e questdo de governo de outros, de forma a garantirem
a manutencdo do cliente-satisfeito, de se evitar a evasao, através da implementacao de
solucBes técnicas que sao legitimadas como minimizadoras do carater proscritivo da
avaliacéo. Para os professores que tém duplo posicionamento institucional, questdo também
de governo de seus pares, de forma a obter o consenso em torno de no¢des e estratégias
gue a empresa/escola quer legitimar

O discurso dos professores aqui examinado ndo revela indicios de resisténcia ao
projeto educacional neoliberadlo contrario, fortalece-o, ao contrapor a exceléncia
idealizada a realidade de seu avesso, ao transitar sempre no pélo negativo da falta, da
auséncia, da diferenca, que a agéncia docente, de carater preditivo-prescritivo-terapéutico,
deve e ira supriatravés de solucdes eminentemente técnicas, pois a um aluno sem histéria,
ou seja, sem a dimenséao politica de seu yaldrcabe uma avaliacdo “objetiva”,

“organizada”, “documentada”; ao objeto-aluno corresponde outro objeto: o documento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CORACINI, M. J. R. F(1993). Le Discours Politique Brésilien Contemporain: Un Exemple d’Hétérogénéité.
Cahiers de Rechehe du GRAL- Giupe de Rechehe sur LAmerique Latine Université de Montréal:
51 p.

DEMO, P (1996).Avaliacdo sob o Olhar RipedéuticoCampinas, SP: Papirus.

DUCROT, O. (1984)0 Dizer e o DitoCampinas, SP: Pontes, 198@érsdo Original.

ENGUITA, M.F. (1994). O Discurso da Qualidade e a Qualidade do Discurso. Em: Gehifli, & Silva, T.T.
(orgs) Neoliberalismo, Qualidadectal e Educagéo -isdes CriticasPetropolis, RWNozes: p. 93-10.

FOUCAULT, M. (1975).Vigiar e Punir - Nascimento da prisa@etrépolis, RJVozes, 92 ed.: 198¥ersédo
original: Suwveiller et Punir Paris: Gallimard.
(1976).Histéria da Sexualidade A vontade de sabeRio de Janeiro: Edicdes Graal, 12 ed.: 1988;
112 ed.:1993. Edicao origindttistoire de la Sexualité | - Laolonté de savoir

FREIRE, P(1973).Pedagogia del OprimiddBuenogAires: Argentina Editores.

247



AMARANTE - Avaliacdo em contexto de gestéo...

GENTILI, P A. A. (1994). O discurso da “qualidade” como nova retérica conservadora no campo educacional.
Em: Gentili, PA.A. & Silva, T.T. (orgs) Neoliberalismo, Qualidadeotal e Educacéo -i$0es Criticas
Petropolis, RJVozes: p. 11-178.

LARROSA, J. (1994)Tecnologias do Eu e Educacéo. Em: Silv&, (org.). O Sujeito da Educagéo - Estudos
Foucaultianos Petropolis, RJ.: Editordozes: p. 35-86.

LIMA, A. O. (1994).Avaliagao Escolar - Julgamento x Constéo.Petropolis, R.JVozes.

MOREIRA,A.F. (1995). O Curriculo como Politica Cultural e a Formag&o Docente. Em:Bilv&, Moreira,
A.F. Territérios Contestados- O Criculo e os Novos Mapas Politicos e Culturd®etropolis, RJ:
Vozes: p. 7-20.

ORLANDI, E. P (1986).A Linguagem e seu Funcionamen#as formas do discurs&Campinas, SP: Pontes.

ORLANDI, E.P & GUIMARAES, E. (1988).Unidade e Dispersao: Uma Questaddgto e do SujeitSujeito
e Textg Série Cadernos PUC (31). Sdo Paulo: EDUC:p. 17-36.

PIGNATELLI, F. (1994). Que Posso Fazer? Foucault e a Questao da Liberdadgénda Docente. Em:

Silva, T.T. (0rg.). O Sujeito da Educacao - Estudos Foucaultiarfstropolis, RJ.: Editordozes: p.
127-154.

248



