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RESUMO

A linguagem documentéria deve ser formulada rigorosamente para se constituir
em sistema de organizacao e de comunicacdo da informacao, qualquer que
seja seu universo (bases bibliograficas, sites na WEB, conteudos de manuais
técnicos). O uso da terminologia tedrica e da terminologia concreta contribui a
consecucdo desses objetivos, a medida que fornece principios para a
identificacdo dos dominios, delimitag@o de conceitos e termos, estabelecimento
de relacdes entre conceitos apoiadas em definicdes, além de prover referéncia
concreta aos descritores. Visando melhor compreensdo dos conceitos
terminoldgicos, exploramos as normas terminolégicas ISO 704:2000 e 1SO
1087-1:2000, no que tange aos conceitos e a modelagem de sistemas de
conceitos, destacando que a importancia da Terminologia (tedrica e
metodolodgica) para a construgdo da linguagem documentéria, transcende o
uso normalizado dos termos: a apropriagdo de procedimentos e de conceitos
terminoldgicos pela Ciéncia da Informacdo (e pela Linglistica Documentaria)
se relaciona a especificidade de seu objeto e objetivos. A utilizagdo da
terminologia, ao lado de contribuicBes de outras areas, vai ao encal¢o da
constituicdo de unidades de informag&o.

Palavras-chave: linguagem documentéria, organizacao da informacao,
terminologia, normas terminolégicas, linglistica.
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ABSTRACT

Documentary language must be built rigorously to constitute itself as information
organizing and information communication system, in any area of its utilization
(bibliographic bases, web sites or technical manuals’ contents). Theoretic and
concrete terminologies contribute to such objectives, as they provide principles
to identify subject fields (domains), to delimit concepts and terms, and to establish
concept relations supported by definitions, besides providing concrete references
to descriptors. In order to make the comprehension of terminoloical concepts
more accessible, we explore the terminological standards ISO 704:2000 and
ISO 1087-1:2000, related to concepts and the modeling of concept systems. We
emphasize the importance of Terminology to documentary languages
construction, as it transcends the normalized use of terms: the appropriation of
terminological procedures and concepts by the Information Science (and the
Documental Linguistics) is closely related to its object specificity and objectives,
since terminology usage, side by side with contributions from other domains,
pursues the constitution of information units.

Key words: documentary language, information organization, terminology,

terminological standards, Linguistics.

| NTRODUCAO

A denominacéao linguagem documentaria,
além de referir-se ao conjunto dos diferentes tipos
de instrumentos especializados no tratamento
da informacédo bibliografica (sistemas de
classificacdo enciclopédicos ou facetados e
tesauros), designa, de modo mais amplo e
completo, alinguagem especialmente construida
para organizar e facilitar o acesso e a transfe-
réncia da informagao. Os investimentos tedricos
gue marcaram o aprimoramento de metodologias
de construcéo da linguagem documentaria, num
dialogo com disciplinas como a Ldgica, a
Linglistica, a Terminologia®, entre outras,
mostram que seu carater instrumental é antes
uma decorréncia das caracteristicas que a
relacionam efetivamente a linguagem natural, na
sua capacidade de prover formas de estruturacéo
e de organizacao de inumeros e variados
conjuntos informacionais.

E por esse motivo que, no momento em
que as tecnologias digitais tém sido utilizadas
na comunicagao, as metodologias de construgéo
da linguagem documentéria séo referidas como
meios para tratar também universos nao exclusi-
vamente bibliograficos, como sites na WEB,
contetidos de manuais técnicos, de cd-roms de
distintos assuntos, etc. Essas metodologias sdo
essenciais a arquitetura da informacéo.

O interesse pela aplicacao dos principios
de construgdo da linguagem documentaria se
deve, em grande medida, as bases conceituais
da Linglistica Documentéria. Esta, constituida
pela apropriacao e transformagéo de conceitos
de outras disciplinas sob a 6tica da Ciéncia da
Informacao, permite aperfeicoar as formas pelas
quais podem ser atingidos os objetivos de
comunicacado da informacéo. Dentre tais con-
ceitos destacam-se, da Linguistica, o principio
estrutural de organizacdo da linguagem; da
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Légica, a identificacdo das formas de raciocinio
e de organizacgédo de conjuntos; da Terminologia,
a modelagem do conceito e dos sistemas de
conceitos, além das referéncias concretas para
a interpretacdo dos termos por meio dos
glossarios e dicionarios terminolégicos
especializados, que séo seus produtos.

O campo da informacéo ndo &, entretanto,
exclusivo dos profissionais bibliotecarios e
documentalistas. Um grande nimero de expe-
riéncias, gestadas por distintas areas (inteligén-
cia artificial, informatica) e reunindo especialistas
das areas da linglistica, da engenharia, da
filosofia, da psicologia e da prépria Ciéncia da
Informacao, estdo hoje compreendidas sob o
termo Ciéncias da Cognicdo. Dentre os
instrumentos propostos incluem-se as taxono-
mias, as ontologias, 0s mapas semanticos
ou conceituais, os topic maps (MOREIRO
GONZALEZ, 2004), designacdes que remetem
a experiéncias desenvolvidas com graus variados
de inovacéo, profundidade ou método. N&o nos
ocuparemos, neste artigo, destes produtos, de
seus méritos, ou de seus problemas. Embora
alguns deles sejam pegas mercadolégicas para
atrair os menos avisados, nosso propoésito ao
menciona-los se deve as referéncias comuns
muitas vezes utilizadas. Deste modo, a elucida-
¢do das bases que sustentam a construcao da
linguagem documentaria, pode congregar varios
interesses pela convergéncia de objetivos.

Neste artigo, restringimo-nos a apontar
alguns elementos da Terminologia, relacionados
a formacdo do conceito e a modelagem de
sistemas conceituais. Estes, apropriados pela
Lingtistica Documentaria (subdominio da Ciéncia
da Informacéo), auxiliam o trabalho com a
organizacao da informacéo, preparando-a para
0 acesso, a transferéncia e a apropriacao.

Li nguageme | i nguagemdocunent ari a

A linguagem documentaria é um
instrumento por meio da qual se realiza a
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mediacao entre sistemas ou conjuntos informa-
cionais e usuarios. Ou, sob outra perspectiva,
e’um instrumento que exerce a funcéo de ponte
entre ao menos duas linguagens: a linguagem
do sistema e a linguagem do usuario. Essa
potencialidade da linguagem documentaria
decorre do fato de que ela constitui, em si
mesma, um produto autbnomo, um sistema
significante, ou seja, um meio organizado em
torno de uma area tematica, que € uma das
condicbes para possibilitar as operagfes de
representacdo e de acesso a informacao.
Enquanto sistema de significacéo e de comuni-
cacao, a linguagem documentaria permite orientar
a busca, ou seja, a navegacéo através de uma
proposta de segmentacéo do universo focado.

Para que a linguagem documentéria dé
forma ao contetido, propondo-se como um modo
de organizagdo, e para que simultaneamente
desempenhe o papel de instrumento de
comunicacao, ela deve reunir determinadas
qualidades, tais como: a) funcionar como cédigo
inteligivel e fonte para interpretacao do sentido,
b) caracterizar-se como metalinguagem, c)
incorporar o usuario como integrante do
processo.

A presenca de todas essas caracteris-
ticas depende do rigor metodolégico utilizado na
sua construgao, principalmente quanto a
normalizagdo seméantica, ou seja, quanto ao
processo de delimitacdo do sentido de suas
unidades e, conseqlientemente, de seu todo
(LARA, 1999).

Para realizar a mediacdo e se constituir
em fonte de sentido, ndo basta reunir as
expressodes retiradas dos documentos. Ao
contrario, a linguagem documentaria deve dispor
0s seus elementos, uns em relagdo aos outros,
para que, no conjunto, obtenha-se um sistema
uno e dotado de significado. Uma linguagem
documentéria é “simultaneamente, um modo de
organizagdo e uma forma de comunicagéo da
informac&o” (TALAMO, 1997).
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Os operadores de sentido, mecanismos
para interpretacdo de uma linguagem séo, no
caso da linguagem documentaria, constituidos
de forma complexa, pois tém sua origem na
articulacéo de distintos cédigos: a) no codigo
da lingua, b) no subcdédigo relativo ao dominio-
objeto (area de atividade, conjunto de informa-
¢Oes tematicamente ligadas, mas ainda nao
necessariamente organizadas), c) e no subcédi-
go da Ciéncia da Informacéo (em funcéo de seus
objetivos, os de facilitar 0 acesso e a apropriacéo
dainformacao).

O caddigo da lingua remete a um saber
prévio, implicito, condicao primeira para que se
realize a comunicagao. E preciso ter dominio da
lingua na qual as informag8es sao veiculadas.
Os subcddigos do dominio-objeto (das areas de
atividade, saber ou especialidade, ou mesmo do
repertorio focado) remetem a significados
particulares: uma palavra que tem, na lingua
geral, inGmeros sentidos, ganha um significado
preciso e definido no seio de uma linguagem de
especialidade, num contexto preciso, ou hum
universo delimitado. O subcodigo da Ciéncia da
Informacéo, por sua vez, caracteriza-se como o
modo préprio como sao efetuados os recortes
nas areas de especialidade, ou nos universos-
foco de arranjo ou representacao, e nalinguagem
natural, transformando as unidades desses dois
codigos em unidades de informacéao, expressos
em linguagem documentaria: a delimitacéo de
tais unidades depende de objetivos institucionais
e das caracteristicas dos usuarios ao qual o
sistema informacional se dirige. O usuario
participa do processo de construcédo da
mensagem veiculada (LARA, 1999).

Para funcionar como metalinguagem e
integrar o usuario como participante do processo,
a linguagem documentaria deve utilizar referén-
cias de linguagem - e de significado - que sejam
razoavelmente compartilhadas. Mesmo que o
sistema (o site, por exemplo) possa ser acessa-

do por um publico heterogéneo, sua condicao
de inteligibilidade se relaciona as caracteristicas
particulares que Ihe conferem certa homoge-
neidade. O publico de um sistema deve
reconhecer - ou ter condicbes de conhecer - 0
que esta sendo veiculado, o que diz respeito
eminentemente a linguagem. Nasce dai o didlogo
com a Terminologia

Quando os universos-foco séo especiali-
zados - dominios do saber ou areas de atividade-
o papel da Terminologia é bem claro, fornecendo
referencial concreto para a interpretacdo dos
termos, tal como eles séo definidos em cada
um dos dominios de especialidade (em suas
terminologias). As definigbes desses termos
respaldam a organizacéo das redes de relaciona-
mento entre eles. Porém, mesmo quando ndo
se trata de universos especializados, ou seja,
trata-se de universos cujos contornos ndo sao
bem determinados, os principios terminolégicos,
associados aos documentarios, séo essenciais
para referir o processo de organizacéo espacial
e visual dos elementos do repertério em jogo.

Nesse trabalho, a Linguistica Documen-
taria propde associar, por exemplo, a norma
documentéria ISO 2788 (1986) BS 5723 (1987)*
relativa a elaboracdo de tesauros (tipo de
linguagem documentaria), a norma terminolégica
ISO 704..., (2000), relativa ao trabalho terminolo-
gico com vocabularios, cujas definigdes séo o
objeto da norma ISO 1087-1..., (2000). O uso
conjunto dessas normas permite compreender
e operar o0 processo de organizagao de redes
relacionais semantico-pragmaticas.

A Ter minol ogi a

ATerminologia € uma area interdisciplinar
gue da suporte a varias disciplinas no estudo
dos conceitos e sua representacdo em lingua-
gens de especialidade. Termo polissémico,

4 @rstitu versdodareferidanorna, odocunento: Diretri zes para o estabel eci nert o e deservd vi nent o de t esaur os nondl | nglies.
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terminologia se refere tanto a tedérica e metodol6-
gica, como a terminologia concreta. Na primeira
acep¢ao, a Terminologia fornece metodologia para
a descricao, ordenamento e transferéncia do
conhecimento, indicando principios que regem
a compilagédo, formacao dos termos, estrutura-
¢do de campos conceituais, uso e administracéo
de terminologias. Na segunda acepcéo, refere-
se a um conjunto de termos relacionados a uma
lingua de especialidade. O recurso a Terminologia
(tedrica e concreta) € fundamental para identificar
0 subconjunto da lingua em que as palavras
significam de modo determinado, pela rede
articulada de relacionamentos que lhes confere
sentido.

A principal caracteristica da linguagem
documentaria é dar acesso a contetdos por um
meio econdmico de representacdo. Tanto para
as bases bibliograficas, como para os sites ou
0S manuais técnicos, a unidade de acesso é
um indicador sintético (tal como as defini¢cdes
por condensacao), ou seja, um descritor, através
do qual se chega aos contetdos ou aos
conjuntos de documentos cujo contelido é
correspondente®. O sentido desse descritor,
isolado no processo de coleta, ganha referéncia
ao ser contextualizado relativamente a outros
termos, ou ao ser acompanhado de uma
definicdo ou explicagéo.

Para a Terminologia, as palavras, que tém
inimeros sentidos enquanto unidades da lingua
(a representacao do Iéxico da lingua esta no
dicionario de lingua, onde cada verbete é
acompanhado de inlmeros significados) se
transformam em ‘termos’ quando localizados nos
discursos dos dominios do conhecimento ou
areas de atividade (a representacao dos dominios
de especialidade ou areas de atividade é feita
nos dicionarios especializados) (LE GUERN,
1989).
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Através de normas terminolégicas inter-
nacionais, a Terminologia prescreve procedi-
mentos para a manipulacdo de informacéo
terminoldgica e para o planejamento do trabalho
de administracé@o dessa informacgé&o. Dentre as
principais atividades terminolégicas, podemos
citar: a identificacdo de conceitos e das rela¢cfes
entre os conceitos; a analise e modelagem de
sistemas de conceitos através de diagramas de
conceitos; o estabelecimento de representagéo
dos sistemas de conceitos através de diagramas;
a definicdo de conceitos; a atribuicdo de
designacdes (predominantemente termos) a cada
conceito, em uma ou mais linguas; o registro e
apresentacéo de dados terminoldgicos (termi-
nografia) (ISO 704, 2000).

Princi pai s el enent os da Ter mi nol ogi a

Os elementos centrais da Terminologia
sdo os objetos, conceitos, termos e definigdes.
Os conceitos se referem a objetos e sao
representados por termos - designagfes dos
conceitos - que sao descritos através de
definicbes. Nao se pode, porém, conceber um
conceito a ndo ser através de uma designagao,
ja que a linguagem é condi¢cdo mesma do
pensamento.

Uma interpretacao semiotica da relagéo
objeto, termo, conceito afirmaria que o termo (o
signo) remete ao conceito de uma forma
dinamica, via interpretante. O tridangulo semiético
utiliza uma linha pontilhada entre signo e objeto
para mostrar a ambigiidade desta Ultima nogao,
bem como para por em relevo que o interpretante
nao € o produto fixo dessa relagdo. Na proposta
de Morris (DASCAL, 1978), ao processo
semidtico concorrem, além do “objeto, signo e
interpretante”, mais dois elementos: o “contexto”
e 0 “intérprete”. O interpretante, portanto, também

S AAquiteturadalnfornacéo fal aem/ abel ou etiqueta(REEENED ; MR LLE 2002), terno preterido pel a G énciada
Infornacdo parando| evar i dei ade a go pudesse ser “co adoas coi sas”. Qiroterno utilizado generi canente parasereferir
acdescritar, é pd arachave ternoqueficoureservado, entretanto, pe aternind og ada G énci adal nf ornagdo, aos processos
de extracdo da i nfornagdo, ndo necessari anent e aconpanhados de ar ranj 0 ou or gani zagao.
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depende necessariamente do dominio, do
discurso, das condi¢cdes de enunciacdo e da
experiéncia colateral do receptor. Sob essa
perspectiva, verifica-se que o “termo” ndo é uma
etiqueta colada ao objeto, nem o “conceito” é
uma idéia irremediavelmente presa a designacao.

Embora a terminologia classica, base das
normas terminolégicas, dé excessiva énfase ao
referente extralingtiistico e atribua a lingua apenas
o papel de designacéo - levando a crer que o
conceito ndo variaria segundo as linguas -, a
Terminologia contemporanea questiona essa
rigida separacéo, vendo a terminologizagdo como
um processo que nao é imune as diferentes
linguas. Disso decorre a aceitacéo das variages
linglistico-semanticas, devidas as diferentes
formas culturais de delimitar o significado
(CABRE, 1999).

G donmini 0s e areas de ati vi dade cono
focos do trabal ho term nol 6gi co

O trabalho terminol6gico é realizado nos
dominios ou areas de atividade, verificando seus
meios de expressao linguistica particulares, que
englobam uma terminologia e uma fraseologia
proprias, podendo também apresentar tragos
estilisticos ou sintaticos particulares. Os limites
de um dominio ndo séo fixos e dependem de
propositos e pontos de vista particulares (ISO
1087-1..., 2000).

Para a norma 704, os conceitos séo
representacdes mentais dos objetos dentro de
contextos ou campos especializados. Sob nosso
ponto de vista, essa distin¢éo pretende separar
fatos da linguagem geral, de fatos da linguagem
de especialidade, para mostrar que, num trabalho
terminolégico, alinguagem das ciéncias e a das
técnicas tém caracteristicas diferentes da
linguagem do senso comum. A distin¢gdo nédo

privilegia a linguagem da ciéncia, como se
poderia pensar numa analise apressada, ja que
trabalhos terminolégicos podem ser desenvolvi-
dos em areas n&o tdo formalizadas. E necessario
considerar, entretanto, que os limites entre as
duas linguagens néo sédo sempre nitidos, uma
vez que a linguagem de especialidade nada
mais é do que um subconjunto do sistema
linglistico - portanto, parte da lingua -, usado
numa area de assunto particular e caracterizada
por uma terminologia especifica (LARA, 1999).
E inegéavel verificar, todavia, que existem diversas
linguagens de variados graus de especificidade,
como espécies de ‘normas’ dentro do sistema
dalingua. Existem linguagens separadas, espe-
cificas (as terminologias, relativas a disciplinas
distintas), como existem niveis de saber diversos
(SAGER, 1993).

A focalizagédo no dominio opera a espe-
cializagdo da palavra, a medida que fornece o
contexto necessario ao seu pleno entendimento
e significacdo. Este € um recurso importante para
a elaboracao da linguagem documentaria, uma
vez que a delimitacdo do dominio permite
recompor a referéncia, para a interpretacao de
palavras que, na coleta, foram descontextuali-
zadas de seus textos de origem.

(bj et os e concei t 0s

Para as normas terminolégicas, a relacéo
entre objetos e signos linglisticos é feita via
conceitos (ISO 704...,1987). O “conceito” (termo
equivalente e preferido a “no¢éo™) é uma unidade
de conhecimento criada por uma combinagao
Unica de caracteristicas. Embora ndo estejam
necessariamente ligados as linguas particulares,
0s conceitos sdo geralmente influenciados pelo
contexto sociocultural, do que decorre a
possibilidade de categorizacdes diferentes

6 Enior a a guns aut ores est abel ecamdi ferengas entre conceito e nocdo, aterninol ogiabrasileiratende aaceitar nai s a
prinei radesi gnecdo. Al SO1087-1: 2000, emsuaed ¢dohi | i ngle, prescreve cacedt, eming és; paraal inguafrancesa, cocgat
ou not i on'séo desi gnagdes acel tas, dest acando-se aprine ra cono entradaprinci pal .
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segundo as diversas linguas (ISO 1087-1...,
2000).

Aformacéo de um conceito é considerada
fundamental na organizacéo do conhecimento,
porque prové os meios necessarios ao
reconhecimento dos objetos e seu agrupamento
em unidades significativas num dominio
particular. Esse agrupamento é realizado pela
identificacao de caracteristicas ou propriedades
comuns, compartilhadas por tais objetos, ou,
cuja combinacdo pode diferir entre culturas,
campos ou escolas de pensamento (ISO 704...,
2000). A caracteristica, portanto, € a propriedade
abstraida de um objeto, ou de um conjunto de
objetos, que serve para descrever um conceito
(ISO 1087-1..., 2000). Citamos como exemplo
Lapis: feito de uma longa e fina peca de grafite,
o corpo de grafite € envolvido por um invélucro
de madeira, 0 envolucro é amarelo, numa ponta
existe uma borracha, em outra ponta, o grafite e
o envolucro devem ser apontados, € usado para
escrever ou fazer marcas (ISO 704, 2000).

As caracteristicas sdo agrupadas em
tipos de caracteristicas (como por exemplo, pelas
categorias cor, material, composicao, forma,
funcéo, uso, origem, localizacéo, etc.) que
servem de critério de subdivisdo quando do
estabelecimento de sistemas de conceitos (ISO
704..., 2000). A utilidade das caracteristicas
depende de propésitos praticos. O conjunto de
caracteristicas que se combinam para constituir
0 conceito corresponde a intencéo(ou compreen-
sdo) do conceito; a extensédo é a totalidade dos
objetos aos quais um conceito corresponde. EXx.:
0 conceito ave tem uma intencéo maior do que o
conceito animal, que tem uma extensao maior
(e vice-versa).

As caracteristicas, como 0s conceitos,
ndo existem de forma independente. Elas sédo
abstracGes produzidas pela segmentacéo,
necessaria a demarcagao dos objetos no mundo,
pela lingua. E da natureza humana segmentar
e, depois, generalizar, como meio de conhecer,
organizar o mundo e possibilitar a comunicagao
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intersubjetiva. A delimitacéo de caracteristicas
permite dar forma aos conceitos (intencéo) e
organiza-los em classes (extensao), operacao
essa que ndo é isenta de condicionantes
culturais e funcionais. A norma néo indica algo
artificial, mas propde realizar metodologicamente
um procedimento inerente ao processo de
conhecimento e de representacéo. O processo
de delimitacéo de conceitos é uma importante
ferramenta para a modelagem dos sistemas de
conceitos, para a formulacdo de defini¢des e,
muitas vezes, para o processo neoldgico de
criacdo de designacdes.

As rel acBes entre o0s concei t 0s

Do mesmo modo que as palavras na
lingua, os conceitos ndo existem isoladamente,
mas relacionados uns aos outros. Para a
Terminologia, de base linglistica, isso deve ser
entendido como consequéncia da propria
caracteristica das linguas naturais, ja que, como
parte de subconjuntos linguisticos, o significado
dos termos que correspondem a conceitos, se
resolve internamente a esses subconjuntos.
Portanto, é a estrutura de relacionamento entre
os termos (que correspondem a conceitos) que
permite dota-los de significado.

As relagBes entre os conceitos séo
constantemente redefinidas em funcéo da area
de conhecimento e dos objetivos dos usuarios.
Modelar um sistema de conceitos € montar sua
estrutura de relacionamento. Nesse processo,
sdo identificadas relagfes de superordenacéo e
subordinacao - as relacdes hierarquicas (gené-
ricas e partitivas) e relagbes associativas (ISO
704..., 2000). A visualizacdo dessas relacdes
pode ser facilitada pelo uso de diagramas ou
representacdes graficas.

A determinacao da natureza das relacdes
depende do exame das caracteristicas. A
terminologia de um dominio néo é uma colecéo
arbitraria de termos, mas uma coletédnea de
designacfes que representam os conceitos e
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gue formam a estrutura de conhecimento de um
dominio. Os conceitos devem refletir um sistema
coerente de conceitos, a partir das relacdes
estabelecidas entre eles. A posi¢ao de um con-
ceito dentro de um sistema é determinada pela
sua intencdo - conjunto singular de ca-
racteristicas que o constituem - e pela sua
extensdo - totalidade de objetos aos quais
corresponde o conceito, conforme ja vimos. Os
sistemas de conceitos variam em sua organiza-
¢do, uma vez que diferentes abordagens dos
dominios sdo possiveis: sistemas genéricos,
partitivos ou associativos de conceitos, conforme
as relag@es (genéricas, partitivas ou associati-
vas) em jogo.

Adefinicéo

Através do relacionamento entre os
conceitos pode-se chegar a uma definigdo. Para
as normas terminolégicas, a definicdo é uma
representacéo de um conceito por um enunciado
descritivo que permite diferencia-lo dos conceitos
associados (ISO 1087-1..., 2000). “A definicao
€, por exceléncia, classificadora, hierarquizante,
estruturante” (DESMET, 1990).

As definicdes previstas pelas normas
terminoldgicas sédo as intencionais ou exten-
sionais, que definem o conceito como unidade
com uma Unica intencdo e extensdo. Uma
definicdo intencional (ou definicdo por compreen-
séo) descreve a inten¢éo do conceito, indicando
0 conceito imediatamente superordenado,
seguido da(s) caracteristica(s) que distingue(m)
0 conceito de outros conceitos coordenados (ISO
1087-1..., 2000), mostrando mais claramente
suas caracteristicas essenciais. Elas correspon-
dem a definicdo aristotélica: género proximo,
diferencga especifica, sendo iniciada pela mencgéo
ao conceito genérico seguido das caracteristicas
distintivas do conceito sob definig&o.

Ex.: lampada incandescente: lampada
elétrica (conceito superordenado) cujo filamento

€ aquecido por uma corrente elétrica de modo
que ela emita luz (caracteristica distintiva) (ISO
1087-1..., 2000).

Ja a definicdo extensional, descreve o
conceito enumerando todos os conceitos subordi-
nados que correspondem a um critério de
subdivisao.

Ex. Familia 18 da Tabela Periddica de
Elementos Quimicos: hélio, nebnio, argbnio,
criptdnio, xendnio, raddénio (ISO 1087-1..., 2000).

A literatura terminoldgica prescreve,
todavia, outros tipos de definicdo, uma vez que,
de fato, sdo poucas as que seguem o padréo
aristotélico “género proximo, diferenca
especifica”. As definicbes podem ser feitas
também por sinonimia, por parafrase, por sintese,
por implicacéo (usando a palavra num contexto
explicativo), por demonstracdo (a definicdo
ostensiva), além das definicbes que combinam
varios dos tipos anteriores (SAGER, 1990).

A desi gnacao

A cada conceito corresponde, também,
uma designacao, que € uma representacao feita
por um signo, linglistico ou ndo. Ha trés tipos
de designagfes: os simbolos, os nomes’ e 0s
termos. O nome é uma designacéo verbal de
um conceito Unico (por exemplo, Escola de
Comunicacdes e Artes). O termo € uma designa-
¢ao verbal de um conceito geral dentro de um
dominio especifico (por exemplo, escola) (ISO
1087-1..., 2000). O simbolo pode designar tanto
um conceito geral como um conceito individual
(por exemplo: Ag, que denota Argentum; Q, que
denota 6mega) (ISO 704..., 2000).

CONSI DERACOES FI NAI S

Afirmamos, de inicio, que uma linguagem
documentaria deve se caracterizar como um

"Apod lationou nang emingl és; ggoel [ ati onou nom emfrancés (1S01087-1. .., 2000).
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coédigo (ou mais que isso, um sistema de
significacdo e de comunicac¢ao uno, coerente),
funcionar como metalinguagem (estabelecer uma
relac&o de isotopia com um corpus discursivo) e
incorporar, no seu processo de construgao,
referéncias institucionais e dos usuarios-alvo.
Apresentamos, em seguida, algumas no¢des da
Terminologia relacionadas aos conceitos e a sua
modelagem, que sédo referéncia a Linguistica
Documentéria e a Ciéncia da Informagédo. A
exploracdo desses conceitos teve como objetivo
demonstrar que ha um dialogo proficuo entre a
Terminologia e a Ciéncia da Informacgé&o, no que
tange ao tratamento dos dados informacionais.

E necessario acrescentar, porém, que a
apropriacdo das contribuicdes terminolégicas
para a elaboracao da linguagem documentaria
transcende o uso normalizado dos termos. A
padronizacado, apesar de seu carater coercitivo,
permite ampliar as chances de circulagédo da
informag&o; no entanto, a padronizagdo néo € o
principal objetivo do trabalho terminoldgico, como
também nao deve ser o da Ciéncia da Informa-
¢do. Mais do que a utilizacdo de produtos
terminoldgicos prescritivos, a Terminologia
oferece parametros para operar com maior rigor
a organizacao e a delimitacdo dos universos de
informacé&o, base indispensavel para o estabele-
cimento das conjuncdes, disjun¢cdes, asso-
ciacdes e equivaléncia entre conceitos, sedimen-
tadas em defini¢cBes e na observacdo do uso. A
Terminologia, tanto tedrica como concreta,
auxilia a decupagem dos dominios e a organiza-
¢do da rede l6gico-semantica entre os termos.

No ambito dos estudos terminoldgicos,
tal como acontece em quaisquer disciplinas, nao
existe unanimidade tedrica. As vérias escolas
terminoldgicas conferem importancia diferenciada
aLogica, a Linglistica e as Ciéncias Cognitivas,
o que influencia as abordagens da realidade e
confere diferentes énfases aos aspectos
prescritivos ou descritivos. E preciso conhecer
tais escolas para proceder a escolhas e para
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ndo utilizar suas contribuicGes como meros
mecanismos operacionais.

Do mesmo modo, a interface entre a
Ciéncia da Informagéo e a Terminologia nédo se
faz pela mera agregacao de conceitos. Muitos
terminélogos véem na Ciéncia da Informacéo (ou
mais precisamente, na Documentag&o) o apoio
concreto para a existéncia da Terminologia: os
terminélogos elaboram produtos artificiais
(glossarios, dicionarios) a partir das formas
naturais dos termos, tal como eles aparecem
nos discursos, para o que é necessario contar
com documentacéo especializada. Sob o ponto
de vista dos terminélogos, a utilidade da
Terminologia a Documentacéo se da pelo seu
carater normativo, ja que o uso de termos
padronizados confere a representacdo dos
conhecimentos transmitidos por um documento,
sistematicidade e univocidade (CABRE, 1999).

Nossa opinido é a de que o referido
intercambio entre disciplinas pode assumir
caracteristicas diferentes, dependendo, por um
lado, de como a area de Ciéncia da Informacao
se apresenta as outras areas e a Terminologia
em particular; por outro lado, esse intercambio
depende de como a Ciéncia da Informacgao se
apropria dos conceitos terminoldgicos. Com
efeito, a Ciéncia da Informacéo, ao estabelecer
mais claramente seu objeto e campo de trabalho,
pode mostrar melhor, tanto os produtos de sua
atividade, como a sua especificidade (que né&o
€, reafirmamos, em nenhuma hipotese definida
pelo empréstimo de conceitos das varias
disciplinas com as quais se relaciona). Nao é
nosso objetivo, neste artigo, discutir as
contribuicdes da Ciéncia da Informacao a
Terminologia. Sobre a relacéo inversa, podemos
afirmar que, uma vez que a Ciéncia da
Informagdo se imponha como area que visa
organizar e transferir informacao - objeto concreto
do campo da Linguistica Documentaria que é
um de seus subdominios -, o uso da Termino-
logia se fard em direcdo a constituicdo de
unidades de informacdo, que nédo séo
constituidas apenas de termos normalizados.
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