ARTIGO

AS TECNOLOGIAS DAINFORMACAO
EAEXCLUSAODIGITAL

INFORMATION TECHNOLOGIESAND DIGITAL EXCLUSION

Clarinda Rodrigues LUCAS?

RESUMO

As tecnol ogiasdainformacéo e a nova economia baseada no conhecimento provocam debates
concernentesas dimensdes sociais, politicas e culturaisconseqiientes ao seu uso, consolidadas
no termo excluséo digital, quetem aparecido comfreqiiéncia namidia, nalnternet eemalguns
artigosda areada Ciénciadalnformacéao, referindo-seao ndo uso destesrecur sostecnol gicos.
Por exclusdo digital ou infoexclusdo, entende-se a diferenga soci oecondmica entreindividuos,
familias, empresas eregides geogr &ficas, decorrentes da desigual dade quanto ao acesso e uso
das tecnologias da informacéo, representada pela Internet. No ambito das bibliotecas,
consideradas institui¢cdes sociais que podem ter um sentido de comunidade, isto €, um espaco
de conexéo entre recursos de informacdo com as comunidades que as utilizam, o objetivo de
inclusdo social estaria concretizado empoliticasdeinformacéo paraa cidadania, emoposic¢ao
aexclusao socioecondmica. Nestetexto sdo analisados osaspectosligadosasquestbesrel ativas
ao uso e as politicas que cercam a tecnologia da informacao e Ihe atribuem contetdo.

Palavras-chave: exclusdodigital, tecnol ogiasdainformagé&o, bibliotecasdigitais, comunidades
virtuais.

ABSTRACT

Information technol ogi es and the new economy based on knowl edge | ead to debates concerning
social, political and cultural dimensions, relating to their uses, consolidated interms of digital
exclusion. Inthelibrary environment, considered associal institutionsthat can haveacommunity
sense, that is, a space of connection between infor mation resour ces with the communitieswhich
use them, the objective of social inclusion would be realized through information policies for
citizenship, in opposition to the exclusion wich deepens social and economical exclusion. This
study analysesaspectsrelated to the use and to the policieswhichinvol veinfor mation technol ogy
and giveit content.
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PARADIGMA DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Para organi zar a essénciadatransformacado
tecnol 6gicaatual em suasrel agdescom aeconomia
e a sociedade surge um novo paradigma, o da
tecnol ogiadainformagdo. Um paradigmaecondmico
etecnol 6gico é caracterizado pel 0 agrupamento de
inovagdes técnicas, organizacionais e administra-
tivas inter-relacionadas, que propiciam, além de
uma nova série de produtos e sistemas, vantagens
no funcionamento daestruturadoscustosrel ativos
a todos os possiveis insumos para a produgéo
(CASTELS, 2000).

Na atual mudanca de paradigma, observa-
se a transformagdo de uma técnica baseada em
insumos de energia para outrafortemente apoiada
em insumos baratos de informacéo decorrentes da
tecnol ogia de microel etrénica e telecomunicagéo.

Alguns aspectos centrais do paradigma da
tecnologia da informagdo s&o indicativos de
transformac&o social e representamabase material
da sociedade de informagcéo:

a) Informacdo € sua matéria-prima: sao
tecnologias para agir sobre a informagéo pro-
priamentedita, permitindo que o usuério atue sobre
ainformagdo, ao contrario das revolugdes tecno-
|6gicasanteriores, ondea informag&o erautilizada
para agir sobre as tecnologias.

b) Interligagdo dos efeitos das novas
tecnol ogias: 0 novo meio tecnol 6gico moldatodos
0s processos da existéncia individual e coletiva,
mas ndo determina, visto que ainformagéo € parte
essencial detodaatividade humana, individual ou
coletiva.

c¢) Configuragdo topologica da légica de
redesem qual quer sistemaou conjunto derelacdes:
as novastecnol ogias deinformacgado permitem que
amorfologiaderede, caracteristicadetodo tipo de
relagdo complexa, possa ser materialmente
implementada em todos os tipos de processos e
organizagoes.

d) Oparadigmadatecnologiadainformacéo
€ baseado na flexibilidade: o que distingue a
composi¢éo do novo paradigmatecnol 6gico é sua
grande capacidade de reconfiguragéo, caracteri-
zando uma sociedade em constante mudanca e

fluidez organizacional; a tecnologia favorece
processos reversiveis, instituicbes podem ser
modificadas ou fundamentalmente alteradas pela
reorganizagéo de seus componentes.

e) Crescente convergéncia de tecnologias
especificas para sistemas fortemente integrados,
onde em um Unico sistema de informacgédo estéo
integradastecnol ogiasde microel etronica, tel eco-
municacoes, optoeletrénica e computacéo. E da
l6gica compartilhada na geracdo de informacéo
gueresultao atual processo de convergénciaentre
distintos campos tecnoldgicos do paradigma da
informag&o.

O paradigmadainformagéo ndo evolui para
seu fechamento como um sistema, mas sim para
abertura como uma rede de acessos multiplos,
sendo adaptavel e aberto em seu desenvolvimento
historico, sendo queabrangéncia, complexidadee
disposicdo em forma de rede constituem seus
principaisatributos.

Os produtos das novas induastrias de
tecnologia da informagéo sdo dispositivos do
processamento da informagdo ou deste proprio,
pois ao transformarem 0S processos as novas
tecnologias atuam sobre todos os campos da
atividade humanae possibilitam o estabel ecimento
de conexdes entre distintos campos, assim como
entre os elementos e agentes de tais atividades.
Desta juncéo, emerge uma economia em rede
profundamente interdependente, capaz de aplicar
seu progresso em tecnologia, conhecimentos e
administragdo. Considerando ascondi¢fescorretas
detransformagesinstitucionaiseorganizacionais
igualmenteeficazes, teriainicioumcircul o virtuoso
gue deve conduzir a uma maior produtividade e
eficiéncia

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E SUAS
DIMENSOES SOCIAIS, POLITICAS E CULTURAIS

Com arealidade das novas tecnologias da
informacéo, ganham espaco os debates sobre suas
dimensdes sociais, politicas e culturais. As
discussoes, antes concentradas na infra-estrutura
e nos model os de negécios, transferem-se para as
novas formas de excluséo digital (SCHWARTZ,
2000).
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A abordagem da questdo esta atrelada a
critérios adequados de medida da exclusdo tais
como: facilidade de acesso as novas tecnologias,
velocidade e qualidade das redes disponiveis,
disponibilidade de servigos de apoio aos uUsuérios,
custos, confiabilidade dos sistemas de energia
elétrica e qualidade do sistema educacional. Ha
variosexemplosdeintroducao denovastecnol ogias
da informagdo, como a difusdo do radio e da
televisdo, que causaram enorme frustracéo no que
se refere & melhoria nas condic¢des de vida dos
usuarios.

O termo inglés digital divide significa a
brecha que separa as pessoas que conseguem
lidar com sucesso comastecnol ogiasdeinformacao
e comunicacgdo e as digitalmente excluidas, que
ndo tém a oportunidade ou que ndo detém o
conhecimento para tal. Esta expresséo apareceu
primeiro nos EUA, adotada pelo préprio governo,
pararepresentar a preocupacao com aincluséo de
toda a populac&o nos beneficios da revolucéo de
informag&o, sendo posteriormente empregada no
discurso politico do Banco Mundial enosencontros
anuaisdo Forum Econémico Mundial.

Por exclusdo digital entende-se o surgimento
de mais uma barreira socioeconémica entre
individuos, familias, empresaseregifesgeograficas,
aqual decorre da desigual dade quanto ao acesso e
uso dastecnol ogiasdainformagéo e comunicagéo,
hoje simbolizadas na Internet. Aponta-se como
beneficios da extensdo da cidadania para os
digitalmente excluidos, a possivel melhoria das
condi¢Bes de educagdo, saude, oportunidades
econbmicas e participacdo democratica na
administracéo publica.

A0 mesmo tempo sdo pré-requisitos para
obter estes beneficios a ampliagdo de acesso aos
mei os de comunicagdo moderna (telefoniaeredes
de informacéo), a priorizagdo da educacgéo e o
reconhecimento do papel do empreendedor de
negacios. Por outrolado, existem osriscosadvindos
com a disseminacdo de redes de informacéo e
comunicacgao, isto €, a ocorréncia da reproducdo
dos padrdes de embotamento politico e de
passividade intelectual que predominaram na era
do radio e nadatelevisao. A exclusao digital ndo
éficar sem computador ou telefone celular, alerta
Schwartz (2000). E aincapacidade de pensar, de
criar e de organizar novas formas mais justas e

dindmicas de producdo e distribuicdo de riqueza
simbolicaematerial.

Robert Kurz, sociologo alemao, ressaltaque
ofato deo conceito de sociedade do conhecimento,
usado como sinénimo de sociedadedainformacéo,
idealmente significar que se vive numa sociedade
do conhecimento porque todos séo soterrados de
informacgdo, é questionavel. Chamando atenc&o
para a ilusdo de que o dilivio de informacéo
disponivel na Internet seja de fato idéntico a
conhecimento, pergunta-se, além disso, que
conhecimento é este que inclui jogos infantis
disponiveis na Internet elevados a condi¢éo de
parte integrante de um icone social, associado ao
conceito de conhecimento? (KURZ, 2002).

Em termos de uma forga produtiva inteli-
génciaefeitointelectual dofuturo, isso&um pouco
decepcionante, afirmaKurz, indicando queseesteja
mais préximo da verdade se compreendermos o
gue se entende por inteligéncia na sociedade do
conhecimento ou da informag&o. A maravilhosa
sociedade do conhecimento, porque se empenha
em reduzir o mundo aum acumul o deinformacdes
e processamento de dados e em ampliar de modo
permanente oscamposdeaplicacdo destes, aparece
consequentemente como sociedade dainformacéo.

Duas categorias de conhecimento estdo ai
em discussdo: conhecimento de sinais e conheci-
mento funcional. O conhecimento funcional,
esclarece KURZ (2002), é reservado a elite
tecnoldgica que constréi, edifica e mantém em
funcionamento os sistemas daqueles materiais e
maquinas ditas inteligentes. O conhecimento de
sinais, ao contrario, compete as maquinas, mas
também a seus usuérios. Ambos tém de reagir
automaticamente a determinadas informacgfes ou
estimul os. N&o precisam, elesmesmos, saber como
essas coisas funcionam, mas precisam processar
dados corretamente.

Do ponto de vistatecnol 6gico, com atecno-
logia da informagdo, as distancias no mundo
informacional vao se ampliando em velocidade
extrema, visto queabrechadigital ndo éapenasum
reflexo davelhaexclusdo social. Nestatecnologia,
o fator essencial é aagéo simulténea conseqliente
do uso extensivo edesenvolvimento deexperiéncias
gue s6 podem ocorrer com 0 uso socialmente
massivo da informética e da comunicagdo em
rede.
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COMUNIDADESVIRTUAISEBIBLIOTECAS
DIGITAIS

A chamada realidade ou comunidadevirtual
que atecnologiadainformagéo possibilita, tem se
tornado um novo meio para a comunicagdo entre
as pessoas de todo o mundo, criando no homem a
sensacéo de participagdo em comunidade, uma
percepcdo que ultrapassa o tempo e a geografia
(LYMAN, 1997). O correio eletrénico, além de
um meio técnico que permite a troca de
correspondéncias, é também uma das formas de
comunicagao em rede que parece poder dar suporte
aumasensacéo de comunidade. ParaLyman, essa
sensacdo de uma comunidade virtual parece ser
forte, mesmo que grandes distancias geogréficas
separem seus membros e, emborafragil ainda, ela
deve ser nutrida enquanto constroem-se Novos
tiposdeinstitui cdes no ciberespaco, como salasde
aulavirtuaisebibliotecasdigitais.

Odiferencial datecnologiadainformacao é
seu potencial de distribuicéo instanténeadeidéias
em todo o mundo, alcance este ndo obtido pela
tecnologiaimpressa, cujoméritofoi possibilitar a
preservacdo e distribuicdo de conhecimento,
promovendo assim grandes mudancas na cultura;
mudangas estas que certamente ocorrerdo com a
Internet, promovendo o desenvolvimento de novas
formas de cultura.

As bibliotecas e as universidades tém sido
sempre definidas fundamentalmente como locais
geograficos, isto €, 0 conhecimento estadepositado
no edificiodabibliotecae, comarealidadevirtual,
as pessoas de locais remotos podem agora ter
acesso a esses recursos educacionais e culturais,
através de tecnologias de educacéo a distancia.
Importante na pesquisa atual é se as realidades
virtuais podem ser planejadas para estender a
educacéo para todos.

As tecnologias de computacdo para a
construcdo de bibliotecas digitais ja estdo bem
adiantadas, principalmente para buscas em
hipertexto enovosinstrumentosde buscabibliogra-
fica. Lyman (1997) ressalta que uma biblioteca é
mais que um repositorio de informagdes, embora
ela seja primordialmente isso. E também uma

instituicdo que sustenta uma sensacdo de
comunidade: seja uma biblioteca nacional, que
gjudaadefinir umaculturanacional, umabiblioteca
publica, que sustenta uma sensacao de identidade
civica, ou umabibliotecaescolar ou universidade,
gue sustenta uma sensagcdo de comunidade
académica.

Lyman (1997) aponta para as varias
possibilidades de uma biblioteca: ela é também
uma tecnologia para a comunidade, criando uma
memoria compartilhada do passado, uma
armazenagem comum de conhecimento eum local
para a criacéo de novos conhecimentos. Partindo
dessas premissas, pode-se colocar um segundo
objetivo ao projeto desistemas paraumabiblioteca
digital: sustentar uma sensacéo de comunidade.
Para além de atender apenas as comunidades
locaisenacionais, épossivel ashibliotecasdetodo
0 mundo estarem ligadas a uma biblioteca digital
global, sendo umdosobjetivosdabibliotecadigital
tornar-se um lugar para 0 compartilhamento de
idéias e a base da cooperagdo socia entre as
nacoes.

INCLUSAO DIGITAL E CIDADANIA

Ja existem alguns projetos em andamento
visando ainclusdo digital, aexemplo daprefeitura
de Sdo Paulo em sua pagina na Internet
<www.prefeitura.sp.gov.br/cidadania/
inclusao_digital/entenda pid_ telecentro.asp>,
onde se explicita que combater a exclusao digital
deve ser objeto deumapoliticapublica, afirmando
gue éfundamental paraaeducac¢do dacomunidade
paraapreservagdo da cultura, paraarequalificacéo
profissional dos trabalhadores, para a criagéo de
postos de trabalho de maior qualidade, para a
afirmacdo dos direitos das mulheres e criangas,
para a construcéo de uma e-cidadania e para dar
um salto no desenvolvimento tecnoldgico de um
plano deincluséo ealfabetizacdo digital. Por outro
lado, afirma o texto do projeto, 0 acesso sem
orientacdo e isolado da formag&o cidada € uma
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politicainsuficiente, porisso, deve ser acompanhado
de um plano quetem naconstrugdo e ampliacéo da
rede publica de comunicag@o e informagdo seu
elemento chave.

Este projeto visasocializar o conhecimento
e também questionar as experiéncias de combate
a exclusdo digital atualmente em curso, seja na
sociedade civil ou no &mbito das vérias esferas do
poder publico (municipal, estadual e federal). A
discussdo inclui problemas de qualificacdo de
recursos humanos, adequacao deinfra-estrutura,
melhoria da regulamentacdo, busca de recursos
financeiros privados e publicos e ainda a
identificacdo de indicadores quantitativos e
qualitativosdaexclusdodigital.

A informag&o paraacidadania, neste projeto,
significaa disponibilidadedalnternet paraauxiliar
avida do cidad&o, ja disponivel com o crescente
acesso ainformagéo, do comércio eletrénico e do
acesso a servicos governamentais, desde que ele
possua acesso eletrénico. O aspecto fundamental
seria ent@o 0 acesso as redes de informag&o (via
Internet) e o dominio das ferramentas e recursos,
cujo uso seriaviabilizado por meio deste. Devido
ao seu custo, este acesso ndo poderiaser realizado,
a curto prazo, através dos mesmos mecanismos
usados até o momento, pois, se 0 usuario padréo
possui computador em casa e tem uso proprio de
umalinhatel efénica pararealizar acesso discado,
em éareas mais carentes ou longe dos grandes
centros urbanos é impensavel supor que este
modelo possa ser a solucéo para todos.

Possiveis solucdes paraacesso comunitério
alnternet incluem quiosques em livrarias, cafés e
outros estabelecimentos comerciais, bibliotecas
publicasecentroscomunitérios. Outraproposta, ja
em funcionamento na cidade de Sao Paulo, é o
telecentro, instalado nos moldes dos postos
telefénicos e sustentado pela comunidade usuéria
através de cobranca pelo uso dos computadores
com acesso a Internet.

Em resumo, ha um amplo consenso de que
nao basta prover os beneficios da revolugdo de

informac&o apenas aos setores mais abastados da
sociedade e, finalmente, estdo sendo apontadas as
formasdeatacar asraizesdo problemadaexcluséo
digital, com a extensdo destes beneficios atoda a
sociedade, comodireitodacidadania(STANTON,
2002).

CONTEUDOS COMO ESTOQUES DE
INFORMACAO

Circulam hoje, emescalamundial edeforma
acelerada por meio dalnternet e das novas midias
eletronicas, gigantescos acervos de informagéo
sobre os mais variados temas. Esse repertério
permite o compartilhamento de conhecimentos,
informacdes e dados, bem como propiciao desen-
volvimento humano.

Considerado como a matéria-prima
primordial dasociedadedainformagao, o contetido
é definido como conjunto de dados, textos, sons,
imagensou combinagdes multimidiasdosmesmos,
representado em formato anal 6gico ou digital em
diversos suportes, como sejam papel, microfilme,
memoria magnética ou Optica (CONSELHO
NACIONAL..., 1999).

Estanogédo pode ser ampliada paraasredes
de contelido, abrangendo bibliotecas, arquivos e
museusdigitais, www, listasde discussdo, asquais
disponibilizam informag&o e aproximam pessoas
ou instituicbes envolvidas com a geracédo, a
producéo, a organizacéo e o compartilhamento de
conhecimento.

Quanto aimplantac&o de colegdes digitais,
a busca de fontes de informacéo em ambientes
externos € quase que obrigatéria, sendo que a
maioria das bibliotecas e instituicdes seleciona
documentos livres de direitos autorais, tais como
obras raras e manuscritos, digitalizam seus
contelidos, col ocando-osadi sposi ¢éo de suacomu-
nidade (CUNHA, 1999). Podemos exemplificar
com o acervo digital da BibliotecaNacional.
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CONCLUSAO

A gest&o do conhecimento proporcionado
pelas novas tecnologias dainformacéo é cada vez
mais complexa, pois, se de um lado a assimilacéo,
transformacéo em conhecimento e aplicacdo sdo
facilitadas por estas mesmas tecnologias, no setor
de educacdo edo trabalho agest&o desse conheci-
mento torna-se maiscomplexa, umavez quemuito
desta construcdo acontece no mundo virtual,
ultrapassando os limites de uma empresa, de um
paisou deumaculturaespecifica, poisaconstrucéo
doscontetidosaconteceno mundovirtual (VIEIRA,
1998).

Cabeaumgrupo profissional multidisciplinar,
naperspectivade gest&o do conhecimento edentro
da nova realidade de propriedade intelectual do
ciberespacgo, capturar esse conhecimento, regis-
tré-lo, organizé-lo, analisa-lo etorna-lo disponivel
para uso comum, sob os distintos suportes
informacionais, ampliando assim o espaco de
construgdo do conhecimento dos individuos pela
multiplicidade de fontes e meios de acesso a
informacéo, associada a exposic¢éo do individuo a
diferentes expressdes culturais e a possibilidade
ilimitada de conexdes e intercambios.

Em um contexto globalizado, o volume de
informagdes disponiveis nas redes passa a ser um
indicador da capacidade de influenciar e de
posicionar as populacdes no futuro da sociedade.
Assim, a preservacgdo da identidade nacional, na
sociedadeglobal, é decisivaparaacapacitacdo em
assuntos culturais, artisticos, cientificos e
tecnolégicos, com suas claras dimensfes
econdémicas.

Portanto, aquestdo estratégicanaspoliticas
e programas de insercdo na sociedade da infor-
macado é aumentar a quantidade e a qualidade de
contetdos nacionais que circulam nas redes
eletrénicas e nas novas midias, além de cuidar do
uso adequado das tecnologias. O amparo as
identidades culturaisnosnovosmeiosresultaraem
beneficios evidentes, na forma de incremento da
atividade econdémicaemgeral ededesenvolvimento
dacidadania.
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