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Resumo O texto discute o papel da educagao a
distancia (EaD) na formagao dos profissionais de
saude, com vistas a democratizagdo das oportu-
nidades no contexto das estratégias que visam a
consolidagio do Sistema Unico de Saude (SUS).
Partindo da experiéncia do Curso de Formagao
Pedagégica em Educacao Profissional na Area de
Satde: Enfermagem (executado pela Escola Na-
cional de Saude Publica Sergio Arouca, Fiocruz,
e promovido pela Secretaria de Gestao do Traba-
lho e da Educagao na Saude, Ministério da Sau-
de), o texto apresenta estratégias capazes de, nes-
ta modalidade, mediar propostas pedagégicas
comprometidas com politicas publicas que bus-
cam corresponder as demandas da educagdo em
saude como direito social. Constatando a neces-
sidade de ampliagdo da oferta de projetos desta
natureza no campo da satde e reconhecendo os
temores dos docentes e alunos em face do ‘can-
to das sereias eletronicas’ e dos riscos de aligei-
ramento e descolamento politico de formagdes
promovidas nesta modalidade, reitera-se a cren-
¢a de que a EaD ¢, antes de mais nada, educagao.
Palavras chave educagio a distancia; formagdo em
satde; formagdo de formadores; politica publica.

Abstract This paper discusses the role distance
education plays in the training of health profes-
sionals, in particular with regard to the demo-
cratization of opportunities, in the context of
the strategies for the consolidation of the Brazi-
lian Health System (SUS). Grounded on the ex-
perience of the Course of Pedagogical Training
in Professional Education in the Area of Health:
Nursing (run by the Secretariat of Health Work
and Education Management of the Ministry of
Health), the text presents strategies that, in this
modality, are able to introduce pedagogical pro-
posals related to the kind of public policies that,
regarding education in the area of health as a so-
cial right, attempt to respond to the demands for
this type of education. Verifying the need for mo-
re projects of this nature in the field of health, and
being aware of the fears both teachers and pupils
have of the ‘electronic sirens’ singing” and of
the risk that this type of training may become
too superficial or too detached from reality, we
reaffirm our belief that distance education is,
more than anything else, genuine education.

Key words distance education; training in the area
of health; teachers’ training; public policies.
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“Sélo le pido a Dios,

Que el dolor no me sea indiferente (...)

Que el injusto no me sea indiferente (...)
Que el futuro no me sea indiferente
Desahuciado 2 estd el que tiene que marchar
A vivir una cultura diferente”

Ledn Gieco e Mercedes Sosa

Das escolhas que fizemos, o que esperamos

Diante da possibilidade de ampliagdo do debate sobre educagao a distancia
(EaD) e formagdo na drea de satide proporcionada por este contato com os
leitores e debatedores convidados, interessados nas relagdes entre trabalho,
educacgio e saude e suas implicagdes nos processos de formagao dos traba-
lhadores, identificamos, no presente texto, uma oportunidade de uma fran-
ca e generosa conversa coletiva.

Consideramos, como o ‘chao’ necessdrio para situarmos a nossa abor-
dagem do tema, as aproximagdes proporcionadas pela implantagao do Curso
de Formagao Pedagdgica em Educagdo Profissional na Area de Satide: Enfer-
magem (promovido pela Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca —
Ensp, Fiocruz, e executado pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Edu-
cagdo na Saude, Ministério da Satide), uma especializagdo pioneira, voltada
para a formacgao de formadores que atuam no campo da educagao profis-
sional de nivel técnico em satide. O texto ndo sera um relato de experiéncia
do qual emergira uma reflexdo tedrica sobre o complexo campo da EaD e
suas multiplas dimensdes, mas o compartilhamento de algumas impressdes,
indagagdes, (in)compreensoes e descobertas sobre uma das formas de viven-
cid-la na formagao de profissionais de satde-educadores.

As trocas entre os que aprendem EaD fazendo e aqueles que se dedicam
ao desvelamento da sua esséncia, inclusive contribuindo na construgdo de
bases tedricas, tém sido consideradas, por nés, necessarias e bem-vindas
para ajudar na superagao do nivel de desconhecimento e dos temores sobre
as ‘intencionalidades e conseqiiéncias’ da utilizagdo dessa modalidade, ain-
da presentes entre os sujeitos da educagao na saude.

Conscientes dos riscos de limitar nossa leitura ao lugar que ocupamos
nesse processo — a coordenagdo nacional do curso, no Programa de Edu-
cacdo a Distancia da Ensp —, ndo nos deteremos no detalhamento da sua es-
trutura ou dindmica, a nio ser para expressar mais claramente o que dese-
jamos compartilhar.

Como compreendemos essa experiéncia no interior das relagdes estimu-
ladas pelas politicas publicas de formagao de profissionais de saude, com
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vistas a consolidagio do Sistema Unico de Satude (SUS), somos remetidos ao
encontro de outros atores e processos em curso no campo da formagdo em
saude, além daqueles circunscritos ao curso em si.

Apesar disso, ressaltamos que nao falaremos como especialistas em EaD,
em tecnologias educacionais, ou como apologistas das inovagdes tecnologi-
cas aplicadas a educagdo, nos permitindo dizer que abordaremos a EaD em
saude, mas nem tanto quanto pode ser esperado, uma vez que o quanto se
fala, efetivamente, de EaD nao ¢é tdo simples de ser ‘assegurado’.

Das (nossas) imprecisoes em EaD

Existem multiplas concepgoes e visdes sobre o que é educagao a distancia3.
Enfatiza-se este ou aquele ‘elemento constitutivo” ou ‘essencial’, com exclu-
siva, maior ou menor densidade tecnolégica, auséncia absoluta ou presenga
eventual do professor-tutor, centralidade no ensino ou na aprendizagem. A
polémica sobre a natureza da EaD se estende, inclusive, ao préprio cardter
das agoes desenvolvidas sob este rotulo.

Essas agdes abrangem desde processos formativos seriamente conce-
bidos, implantados, avaliados e parcial ou totalmente mediatizados por re-
cursos tecnolégicos, até um conjunto extenso de atividades que s6 poderi-
am ser chamadas de educativas em um sentido extremamente lato e banali-
zado do termo, como também reconhecem Belloni (2002) e Landim (1997),
referenciadas em estudiosos dessa pratica educativa.Tais atividades, assim
como qualquer ‘instrugdo” acessada por meio da internet,

“incluem produtos muito diversificados, que vao desde o entretenimento cultu-
ral e educativo (documentdrios, por exemplo) até cursos formais, oferecidos em
vérios suportes e modalidades, passando por artigos a la carte, que atendem a de-
mandas sofisticadas, como o atendimento pedagdgico oferecido a pais e profes-
sores” (Belloni, 2002, p. 121).

Aqui, porém, foram acolhidas ‘falas’” sobre a EaD emitidas por pro-
fissionais de satide e educadores que buscam colocar as ‘crengas em agao’4,
no contexto da recente democracia brasileira — desafiada por problemas
sociais muito bésicos, entre eles, o do ndo cumprimento do direito a satde
e a educagdo para todos — e nao posi¢coes de defensores ‘intrépidos’ da
modalidade a distancia como solugao para os dilemas envolvendo trabalho
e educagdo.

Readmirando a vivéncia do Curso de Formagao Pedagdgica cuja con-
cretizagao foi impulsionada pelas demandas do Projeto de Profissionaliza-
¢do dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae), estratégia do Minis-
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tério da Saude para implantar uma politica de educagao profissional5, em
parceria com 45 institui¢des de educagao superior, publicas e privadas, em to-
do o pais, concluimos que, a depender da perspectiva que se tenha sobre a
fungao social da educagio, da formagio em saude e, nelas, a contribuigio da
modalidade a distancia, ndo é ‘tdo pouco’ o que pode ser trazido para este
debate, das intengdes a pratica, a partir dessa experiéncia.

Uma pergunta sempre presente: de qual EaD estamos falando?

Esta é a primeira e mais recorrente pergunta feita por aqueles que lidam
com a pratica educativa. Nao ¢ diferente na educagao a distancia, embora
pelo modo como algumas experiéncias sdo divulgadas — como quase para-
disiacas, isentas dos esforcos conhecidos por todos os que vivenciam a cons-
trugdo e reconstrucdo intelectual, emocional, profissional, social demanda-
das pelo processo de educar-se e educar —, muitos sejam levados a duvidar
de que seja assim.

Para nés, essa ¢ a pergunta que norteia as escolhas, os cortes e os recor-
tes, os 'ajustes das velas” durante a ‘travessia’. Da resposta, dependem as
maiores e menores ‘lutas’ para alcangarmos as finalidades a que servem o
projeto politico-pedagdgico, a visdo e formagao do professor virtual, a con-
cepgdo das mediagdes pedagogicas e gerenciais, as concessdes e também as
resisténcias na defesa de condig¢des reconhecidas como indispensaveis para
que tal processo seja considerado educativo, promotor de formagao huma-
na. Em nosso caso, ainda temos de expressar uma politica piblica constru-
tora de melhores niveis de cidadania, entre outros compromissos ‘presen-
cialmente’” assumidos até o ano de 2005, quando deveremos ultrapassar a
meta de 12 mil egressos acordada inicialmente.

Apesar do nosso desejo de acertar, como bem sabemos, as praticas soci-
ais ndo comportam a neutralidade, uma vez que todas expressam os interes-
ses de grupos ou individuos situados em um dado contexto e a tensao das
relagdes sociais predominantes.

Desse modo, a educagdo que se faz a distancia das salas de aula fisica-
mente definidas e da ‘presencialidade’ de professores e alunos vem sendo
objeto de analises sobre o seu uso, em razao dos impactos que sofre por par-
te dos determinantes econdmicos, politicos, tecnolégicos e ideologicos que
estruturam a sociedade, dita, agora, do conhecimento.

Tais andlises reconhecem, contudo, que o uso das tecnologias informa-
tizadas integra o modo hegemonico de socializagao, como assinala Belloni:

“as inovagdes educacionais decorrentes da utilizagdo dos mais avangados recursos

técnicos para a educagao (...) constituem um fendmeno social que transcende o
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campo da educagao propriamente dita, para situar-se no nivel mais geral do papel

da ciéncia e da técnica nas sociedades industriais modernas” (Belloni, 2002, p. 118).

Nao faz sentido, portanto, uma leitura ingénua dos processos educa-
tivos, menos ainda a negagao ou rejeigao acritica do fenémeno, o que nos le-
va a concordar com a assertiva “educagdo a distincia ndo se lamenta, discu-
te-se” (Pires, 2001, p. 3), a qual acrescentamos: avalia-se, estuda-se, apren-
de-se, pesquisa-se, escolhe-se, pratica-se.

Como parte daqueles que atuam nessa modalidade educativa, sabemos
que existe um universo de concepgdes e prdaticas extremamente variado,
igualmente denominado educagdo a distancia. Em parte, isso se deve a im-
precisdo contida nessa forma de identificar os processos educativos nado
presenciais, apontada desde a década de 70.

Neste universo, podem ser encontradas pesquisas e experiéncias com-
prometidas tanto com a criagao de ferramentas amigaveis (que se comuni-
cam de maneira acolhedora com o usudrio e correspondem a suas necessi-
dades) quanto aquelas que buscam conhecer as possibilidades do ciberes-
pago na promogao da interatividade e as capacidades desta de gerar ou es-
timular a autonomia intelectual e politica, a criatividade, a inclusao (social
e digital), implicando no uso de tecnologias, sim.

Algumas pesquisas buscam aperfeicoar as mediagdes técnicas; outras,
concretizar paradigmas comunicacionais; todas sdo potencialmente capazes
de contribuir com o enfrentamento das limitagdes sociais, politicas e até
mesmo fisicas de grupos e individuos. Para isso, tais iniciativas vém crian-
do, experimentando, avaliando, “transitando da transmissao para a intera-
tividade, abrindo perspectivas para novos fundamentos em comunicagao e
educagdo”é (Silva, 2003, p. 51-73), reinventando o papel do professor, dos
alunos, da sala de aula, apropriando-se dos recursos tecnolégicos contem-
poraneos em prol dos novos modos de ser dos sujeitos do processo ensino-
aprendizagem.

Existem ainda outras tantas intervengées e propostas que pretendem
otimizar a quantidade e qualidade da oferta e do acesso e estimular a per-
manéncia dos cidadaos em processos de educagao em todos os niveis.

O mais importante a considerar diante da decisdo de promover edu-
cagdo a distancia é que, com maior ou menor densidade tecnoldgica, as es-
colhas ainda sdo dos educadores e educandos, como em qualquer modali-
dade educacional.

Contudo, assim como no ensino presencial, encontra-se em crescimento
um lucrativo mercado em que a informagao predomina sobre a formagao,
‘virtualizando” os mesmos métodos criticados como transmissores, promo-
tores de formagdes cada vez mais aligeiradas, imediatistas, mediante proces-
sos voltados a comunicagado de linguagens e valores reprodutores de sujeita-
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dos consumidores da superficialidade, de tecnéfilos alienados, de relagdes
sociais excludentes e individualistas, cultural e politicamente destrutivos.

A banalizagao do processo de aprender e educar/educar-se, presente
nas mais sofisticadas formas de propaganda sobre as ‘facilidades” da EaD, re-
forca os preconceitos e também pode servir de alerta sobre essa mercanti-
lizagdo, que nio ¢ exclusiva da modalidade, mas nela encontra condigdes de
expansao muito favoraveis, em fun¢io da velocidade e ‘massividade’ pro-
porcionada pelas Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (NTIC).
Mais do que nunca, ¢ preciso saber fazer escolhas a partir das respostas as
perguntas que fizermos sobre a educagao que queremos, para a formagao de
que necessitamos, em todos os niveis.

EaD na saude publica: razées para existir

Com base nas reflexdes de Carvalho (2000), situaremos nas exigéncias da sat-
de publica contemporanea algumas razdes para o enfrentamento dos desafios
representados pela educagao a distancia na formagao dos profissionais de sau-
de, como instrumento da educagdo inicial e permanente desses profissionais.

As primeiras exigéncias sdo programadticas e organizacionais. Esse au-
tor, que também ¢ ator da educagdo a distancia em satude, afirma a necessi-
dade de reformas nessas dimensdes, para superar o “paradigma de conheci-
mento e prética fortemente hegemonizado pelo enfoque biomédico do pro-
cesso saude-enfermidade” (Carvalho, 2000, p. 1). Neste paradigma,

“a formulagao das agdes é privativa da esfera técnica, espago onde os atores pro-
fissionais desenvolvem suas praticas sempre em ambientes institucionais vertica-
lizados e padrdes laborais altamente normatizados. Nesse modelo, tanto a forma-
¢do de profissionais quanto a educagao da sociedade para a saude sao fortemente

marcados pelo modelo instrutivista de educagao (Carvalho, 2000, p. 1).

Destaca Carvalho que, a medida que ocorre a incorporagao dos conheci-
mentos oriundos das ciéncias sociais, vai sendo constituido um novo campo
das ciéncias da satide, mais compreensivo e acolhedor da intersubjetividade,
requalificando os marcos conceituais do trabalho em satde, que passam do
combate a doenga para a promogao da vida com qualidade, de evento biol6-
gico para produgao social. Isso permite que a satide possa ser compreendi-
da como um fenémeno complexo e o trabalho em satide passe a representar
um “campo interdisciplinar de conhecimento e intersetorial de praticas”
(Carvalho, 2000, p. 2).

Em um conceito afirmativo e amplo, resultado da compreensao interdis-
ciplinar do processo saude-enfermidade, satide passa a ser expressao de ca-
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pacidade e autonomia e ndao de um fim idealizado — a vida sem doenga.
Neste enfoque, o ‘social” deixa de ser uma varidvel e passa a ser reconheci-
do como um determinante a ser enfrentado. Dai emergem as mudangas na
visdo do doente-objeto para o cidadao-sujeito e a ampliagao das capacidades
individuais, coletivas, comunitarias, requerendo a educagdo como mediagao
potencializadora das capacidades humanas e superando a indu¢ao normati-
va de habitos e prescrigdes.

Em sintese, “pode-se dizer que as tendéncias atuais de mudanga nos sis-
temas de saude apontam para um novo modelo assistencial (promogao da
saude e integralidade da atengado) e para um novo desenho institucional
(descentralizagdo e participagao social)”, conforme Carvalho (2000, p. 2).

Em decorréncia, as novas exigéncias se fazem também no ambito pe-
dagodgico e “envolvem importantes alteragcdes na demanda educacional (...)
em termos da composic¢do da clientela-alvo, da escala da oferta necessdria e
das competéncias profissionais desejadas” (Carvalho, 2000, p. 2).

A clientela — agora composta pelos novos atores da satude, para além dos
profissionais — passa a incluir os cidaddos-usudrios no desenvolvimento do seu
papel no controle social, o que impde programas e estratégias educativas apli-
cados em ‘larguissima escala’, do nivel individual e local a cobertura nacional.

E necessario que tais agdes ajudem os cidaddos-usuadrios a enfrentar pro-
blemas complexos e com baixo grau de estruturagdo, pensar e produzir so-
lugdes criativas (e ndo apenas aplicar normas), trabalhar em equipe, apren-
der (permanentemente), adaptar-se e responder a novas situagdes.

Temos utilizado algumas perguntas que podem nos ajudar a concretizar
mais ainda essas razdes. Precisamos promover a inclusdo ampliada de par-
ticipantes na educagdo permanente e na formagao profissional em satde? E
necessdria a inclusdo de muitos em uma mesma oportunidade formativa, po-
tencializando os recursos putiblicos e os beneficios sociais? E importante
construirmos uma rede colaborativa de compartilhamento de experiéncias
transformadoras das praticas profissionais e organizacionais dos servigos de
satde entre as regides do Brasil? E preciso produzir conhecimento interdis-
ciplinar e ‘multicéntrico’ entre projetos pedagogicos de formagao profissio-
nal, de controle social, de gestdo democratica de servigos e escolas, de vi-
véncias no SUS, dos impactos sociais das politicas publicas, envolvendo es-
tudantes, docentes, profissionais, organizagdes sociais, entre outros?

Tais processos, em uma escala ‘larguissima’, requerem novos modos de
agir para se fazerem acontecer, principalmente diante da necessidade de evi-
tar o deslocamento e o afastamento dos espagos de trabalho, e de possibilitar
a participagdo de toda a equipe, “o que ¢ de altissima relevancia para o cam-
po da saude publica”, reitera Carvalho (2000, p. 3).

As novas tecnologias de informagao e comunicagio apresentam-se como
capazes de apoiar tais processos, viabilizando propostas centradas na apren-
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dizagem, “a servigo da formagao do individuo, profissional de satide ou ci-
dadio-usuario, como sujeito autbnomo no aprender e no exercer agdes de
saude publica” (Carvalho, 2000, p. 3).

O autor conclui que a reforma pedagégica exigida pela nova satde publi-
ca “pode ser (...) direcionada a uma educagdo aberta e a distdncia, numa con-
cepgdo que articule formacao inicial e ao longo da vida, (...) estabelecendo
fortes lagos entre a agdo educacional e a agao laboral” (Carvalho, 2000, p. 4).

Por isso,

“ndo pode nem deve limitar-se a suprir demandas emergenciais nem corrigir in-
suficiéncias pontuais ou regionais de educagao presencial, devendo incorporar-
se progressivamente ao sistema regular que precisa entdo ser reconcebido na sua
dimensao de formagao inicial e enriquecido com o advento de uma educagao ao
longo da vida” (Carvalho, 2000, p. 3).

Carvalho reconhecia, entdo, que o desafio de aprender a ensinar, diante
das novas exigéncias, incluia a formagao de professores, requerendo um
“processo permanente de monitoramento e estruturas de apoio docente on-
de possam ser desenvolvidas as dimensoes técnico-didaticas, pedagoégicas e
tecnoldgicas” (Carvalho, 2000, p. 4).

EaD em saude e a politica de educacao para o SUS

Particularmente em relagido a formagdao em satide, ainda se faz necessario
discutir ampla e sistematicamente o papel da mediatizagdo técnica — na
qual os materiais multimidia participam da relagao pedagégica — sem des-
vinculd-la das especificidades das formagdes profissionais, entendidas co-
mo a constru¢ado da competéncia humana daqueles que atuam ou atuardo no
cuidar das pessoas e coletividades.

Experiéncias com a oferta de disciplinas a distancia — on-line, off-line,
semipresenciais — ou mesmo com ambientes virtuais que apéiam estudan-
tes e professores em disciplinas presenciais mediante realizagao de féruns,
chats e grupos colaborativos precisam ser mais divulgadas e debatidas.

A socializagdo dessas praticas pode possibilitar maior conhecimento e
impulsionar a coragem de experimentar as possibilidades dessa mediatiza-
¢do na construgdo das habilidades e atitudes requeridas pelo perfil profis-
sional contido nas diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduagao
na area de satide, por exemplo. Para isso, ¢ indispensavel que a qualidade
técnica seja integrada a qualidade politica.

Outro importante elemento a considerar ¢ a recuperagao dos vinculos e
das relagdes entre os objetivos politicos e pedagdgicos das formagdes em
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saude. Ela tem sido o principal conteido do movimento de mudangas que
vém ocorrendo ha mais de vinte anos em torno do ensino superior em sau-
de, referenciado no conceito de saude como qualidade de vida, em busca da
integracdo dos processos formadores com os interesses sociais, e da consoli-
dagao de um sistema de satide capaz de contribuir para que esta seja um di-
reito de todos.

O Ministério da Saude tem promovido estratégias que impulsionem as
diversas experiéncias institucionais de mudanga e que reiterem a perspecti-
va da integralidade do cuidado, a centralidade do trabalho em satide como
eixo organizador da formagdo profissional, o SUS como locus e alvo maior
da formacao.

A estratégia denominada Aprender SUS representa a politica proposta
pelo Ministério da Saude para a mudanga na formagao dos profissionais de
saude no ambito do ensino de graduagdo. De acordo com tal politica, a for-
macgdo para a drea da satide deve ter como objetivo a “transformagdo das
praticas profissionais e da propria organizagdo do trabalho e estruturar-se a
partir da problematiza¢ao do processo de trabalho e sua capacidade de dar
acolhimento e cuidado as varias dimensdes e necessidades em saude das pes-
soas, dos coletivos e das populagdes” (MS, 2004a, p. 4).

As vivéncias e os estagios nas realidades do SUS — através do projeto
Versus — fazem parte da estratégia do Ministério da Satide e do movimen-
to estudantil da area para aproximar os estudantes universitarios dos de-
safios inerentes a implantagao do SUS em todo o territério nacional. Uma vi-
véncia em que os profissionais em formagao problematizam a organizagao
dos servigos de satide nas diferentes regides do pais.

Essas estratégias complementam-se, na medida em que estdo voltadas
para a graduagdo e seus atores docentes, gestores e discentes, na interlocu-
¢ao com gestores e usudrios do sistema de saude.

Entendemos que as experiéncias em educacgido a distancia, sejam com-
plementares ou parte integrante dos curriculos de graduagao ou pés-gradua-
¢do, ndo podem ignorar os processos, as diretrizes, os movimentos politicos
que promovem a politica de educagdo para o SUS, o que implica de forma
especial as instituigdes promotoras dessa modalidade.

Se desejamos, de fato, que os processos formadores sejam contextuali-
zados, ndo podemos desconsiderar os limites e as possibilidades contem-
poraneas para a superagao das distancias culturais, sociais, técnico-cientifi-
cas, tecnoloégicas, geograficas e fisicas presentes na sociedade em que vive-
mos, oferecidas pelas multiplas formas de educar/educar-se que passaram a
existir, além da modalidade presencial.

Os educadores em satide precisam ampliar e participar dessa discussao
a ponto de poderem considerar a educagao a distancia como um fenémeno
que faz “parte de um processo de inovagao educacional mais amplo que ¢ a
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integracdo das novas tecnologias de informacao e comunicagao nos proces-
sos educacionais” (Belloni, 2002, p. 123).

Nio ¢ preciso, contudo, que os educadores e estudantes ‘abram mao’ da
clareza de que a modalidade nao se justifica por si mesma, nao é um ‘impera-
tivo categdrico’ para todo e qualquer momento, objetivo pedagogico, sujei-
to, tipo de aprendizagem, interagdo, experiéncia que se queira promover ou
vivenciar. Tal escolha implica a avaliagao critica dos beneficios para a apren-
dizagem, o que supde a reorientagdo da oferta comumente encontrada, de
forma ‘avulsa’ e descolada de um projeto ou de uma politica que a norteie.

As ofertas na modalidade a distdncia sdo parte da realidade abordada
anteriormente, merecendo o mesmo cuidado quanto a sua qualidade e lega-
lidade. No pais, ela se configura como educagio semipresencial, requeren-
do exames presenciais, de responsabilidade da institui¢do credenciada, se-
gundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

A maior parte das iniciativas em EaD dirigidas aos profissionais de sau-
de apresenta-se como cursos de poés-graduagao lato sensu — atualizagdo,
aperfeicoamento, especializagdo —, a exemplo de cursos voltados para a sis-
tematizagdo da assisténcia de enfermagem em dreas especializadas e para os
procedimentos médicos e odontolégicos de diagnostico e tratamento, apoia-
dos em diferentes suportes e midias.

Em universidades publicas e privadas, sdo oferecidos, ainda, cursos de
capacitacao de docentes em ciéncias da saude, para realizar o planejamento
e coordenar o desenvolvimento de cursos a distancia, com aplicagdes nas
areas bdsica e clinica. Outros cursos tém como objetivo motivar enfermei-
ros(as) para a utilizagdo do ambiente virtual como instrumento de apren-
dizagem, visando a capacitagao de educadores para fazerem uso dos recur-
sos da educagado on-line como apoio a educagao presencial.

Se nao ¢ obrigatério cairmos no canto das “sereias do ensino eletréni-
co”, como afirmam Blikstein e Zuffo (2003, p. 27), tampouco precisamos de-
sistir das suas potencialidades por medo da sedugao ou por desconhecimen-
to, uma vez que a nossa condigdo de seres criadores, em constante busca pe-
lo atendimento das necessidades que reconhecemos como tais, é o que pos-
sibilita a existéncia e o uso de tecnologias ao longo da histéria humana.

Sem medo de dizermos o que o bom senso e a problematizagdo da reali-
dade nos ensinaram ao longo da nossa histéria de vida e reconhecendo que
nao estamos diante de ‘uma verdadeira e unificante revolugao’, mas, tam-
bém, que nao se trata apenas de “mais uma unanimidade a moda de Nelson
Rodrigues”, como nos provocam Blikstein e Zuffo (2003, p. 24), relembra-
mos o titulo do texto: “nem tanto, nem tao pouco”, certamente.
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As‘crengas em agao’

Se nao nos cremos envolvidos pelo “canto das sereias eletronicas” ou pela mer-
cantilizacdo da educagao e se concordamos com Carvalho (2000, p. 4) que “a es-
colha tecnoldgica deve subordinar-se a escolha pedagdgica no sentido de que o
centro do processo ¢ a facilitagao da auto-aprendizagem e nao a ostentagao tec-
noldgica”, devemos reconhecer que a conquista de direitos sociais basicos pode
integrar o elenco de razdes que mobilizam a agdo educativa por meio da EaD.

Em nossa experiéncia, essa consciéncia aumentou a responsabilidade
das escolhas em termos politicos e pedagoégicos, uma vez que o Curso de For-
magao Pedagdgica em Educagdo Profissional na Area de Satide: Enfermagem
foi implantado em todas as regides e em todos os estados do pais, como men-
cionado anteriormente.

Por essa proposta ser fruto de uma luta histérica pela profissionalizagao
dos trabalhadores da enfermagem, principalmente dos atendentes; por re-
presentar o necessario investimento na formagdo permanente dos forma-
dores, com énfase na dimensao pedagégica e na agao docente; e por ter sido
consubstanciada como proposta politico-institucional do Ministério da Sau-
de e concebida no ambito do programa de EaD da Ensp, ficamos atentos ao
alerta sobre as experiéncias de educagdo a distancia no Brasil.

Segundo Belloni, podem ser observadas, nessas experiéncias, “algumas
caracteristicas estruturais recorrentes: as politicas publicas do setor tém um
cardter tecnocratico, autoritario e centralizador que as destina necessaria-
mente a resultados mediocres, se ndo ao fracasso” (Belloni, 2002, p. 124).

Como forma de demonstrar a nossa crenga na importancia da co-respon-
sabilidade e participagdo dos coordenadores e tutores na ‘vigilancia” das
condigdes politicas e pedagdgicas concretamente vivenciadas no curso, que
possam indicar a presenga das caracteristicas citadas acima, este ‘alerta’ foi
sinalizado no Livro do tutor (MS, 2003, p. 38). Em alguns momentos, a mo-
bilizagao desses atores e de suas organizagdes profissionais fortaleceu os
gestores e a continuidade das agdes.

Belloni identifica, ainda, como dificuldades para pesquisar sobre os as-
pectos propriamente técnicos ou pedagdgicos das experiéncias, as determi-
nagdes econdmicas e politicas e o perfil tecnocratico das propostas, que, “as
vezes, validas do ponto de vista puramente técnico, ndo levam em conside-
ragdo as condigdes (sociais e politicas, micropoliticas) de realizagao, o ‘chao
social’ sobre o qual os projetos sdo construidos” (Belloni, 2002, p. 125).

Devido a natureza da proposta — uma ag¢ao educativa voltada para a for-
magado de formadores em satde, no ambito da educagao profissional de nivel
técnico —, redobramos, no curso, a atengao em termos politico-gerenciais e
pedagégicos, uma vez que este tem sido um dos espagos em que a educagao
a distancia vem sendo amplamente utilizada, e nao menos criticada.
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As criticas aos processos de formagao de formadores a distancia enfo-
cam questdes de cunho pedagogico e politico-social, tais como: auséncia de
momentos presenciais, aligeiramento do processo de formagao, venda de ser-
vigos educacionais a baixo custo, reforgo a precarizagao das relagdes de tra-
balho, formagdo pragmadtica a partir da demanda do cliente, ameaga a au-
tonomia universitaria, entre outros argumentos (Leher, 2001, p. 5).

Entendendo a EaD como “servigo publico e estratégia de ensino que
pode e deve estar inserida nas linhas de forca que permeiam o debate em
torno dos mais graves problemas educacionais brasileiros” (Alves, 2001, p.
46) — entre os quais se encontra a educagao profissional inicial e perma-
nente em saude, abrangendo a formagdo dos formadores em qualidade e
quantidade capazes de atender as necessidades do SUS —, foram construi-
das as principais estratégias que estruturam o curso, ainda em andamento,
fortalecendo a posigdo vigilante acima mencionada.

Essa experiéncia de formagao, agdo de muitos, que envolve desde a ela-
boragio do projeto, produgao de material didatico, negociagdo e estabeleci-
mento de convénios com as universidades parceiras, até a gestdo académica
e a certificagdo dos alunos, centrou na estruturagdo dos NAD (Ntcleos de
Apoio Docente) e das turmas a serem atendidas, na formagéao inicial e con-
tinuada dos tutores, e no constante ‘cuidado’ de acompanhamento das
agdes — viabilizador de medidas de aperfeigoamento de carater adminis-
trativo e politico-pedagégico da proposta em desenvolvimento — as estra-
tégias de sustentacdo de desafios multiplos: a realizagdo de um curso des-
tinado simultaneamente a um grande numero de alunos, na perspectiva
critica da educagdo e da saude, em realidades diversas, mediante modali-
dade a distancia.

No desejo de conhecermos os limites e as possibilidades desse processo
educativo que, prescindindo da contigiiidade espacial e temporal dos sujei-
tos, oferece suporte de alguns recursos tecnolégicos, de mediagado tutorial,
de momentos presenciais, de trabalho em grupo e de formas alternativas de
avaliagao do aluno na perspectiva da inclusao, criamos uma infra-estrutura
de gerenciamento das informagdes para a coordenagao do curso na Ensp. Pa-
ralelo a isto, em uma espécie de acompanhamento a distancia da educagao a
distancia, zela-se especialmente pela atuagdo do Sistema de Acompanha-
mento Pedagdgico (SAP) como instancia formadora e busca-se desenvolver
agdes avaliativas que possam captar as percepgdes dos atores envolvidos na
proposta — os tutores e alunos, em especial. Estes foram convidados a par-
ticipar das oficinas de acompanhamento e avaliagdo das turmas iniciais do
curso, orientando, por exemplo, a revisdo da segunda edigdo do conjunto
didatico. Com eles, foram realizadas pesquisas para analisar causas de eva-
sdo e avaliar aspectos estruturais da proposta. Esses estudos permitiram
uma maior aproximacdo do perfil dos sujeitos do curso: docentes-enfer-
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meiros com multiplos vinculos de trabalho, muitas vezes em condigdes pre-
carizadas, com pouca disponibilidade de tempo para estudo, com lacunas
de conhecimento das ciéncias sociais em sua formagdo universitaria e com
dificuldade de acesso a cultura digital.

O SAP instituido em face da constatagdo de que os processos formativos
voltados a qualidade social requerem tempo e investimento, vem atuando
em uma perspectiva de construgao coletiva, pautada no didlogo, com o obje-
tivo de, respeitada a autonomia dos NAD, fortalecer as agdes pedagdgicas,
por meio de diferentes estratégias, com fung¢des diagndstica, formativa e so-
cializadora. Entre tais estratégias, assinale-se a analise qualitativa dos dados
da gestdo académica e dos relatérios dos NAD, os contatos sistemdticos por
correio eletronico, as visitas aos NAD, a realizagdo de oficinas regionais, a
disponibilizagao de materiais na rede e a elaboragao de relatérios de tendén-
cias, como subsidio a reorientagdes no processo.

E evidente que, ao lado dos resultados quantitativos da experiéncia e
de depoimentos como o de defesa da incorporagao de um ‘fazer educativo’
inovador em conteudo e metodologia, nos cursos de graduagao, como fruto
da experiéncia construida no curso (na avaliagdo de tutores), de uma maior
compreensao das relagdes politico-pedagdgicas na satide e na educagao (ex-
pressa em falas de enfermeiros-docentes a respeito de mudangas na prética
do servigo e da sala de aula), reafirmamos nossas crengas nas ‘virtualidades’ da
educagio a distancia, mas n3o distante.

Contudo, é necessdrio conhecé-la mais e mais em termos politicos, pe-
dagdgicos e gerenciais e, em especial na satide, é preciso ajudéd-la a expres-
sar e concretizar inten¢des educativas criticas, recontextualizadas no movi-
mento histérico por mudangas nos campos dos saberes e praticas.

Em busca do maior conhecimento possivel sobre o ‘chdo” em que esta
sendo assentado o curso, descobrimos que, embora a educagdo a distancia
no Brasil tenha completado, em 2004, um século de existéncia (Nidecker,
2004), tendo feito, nesse periodo, um percurso desde o ensino por corres-
pondéncia até a Universidade Virtual (Vianney, Torres e Silva, 2003), a
maioria expressiva das institui¢des parceiras — universidades publicas fe-
derais e estaduais e um pequeno nimero de instituigdes privadas — nao
possuia experiéncia em nenhum tipo de educagdo a distancia na drea de saud-
de, incluindo a enfermagem. No entanto, em algumas dessas instituigdes,
‘identificamos’ a existéncia de setores ou nucleos de EaD localizados em ou-
tras unidades, sem que houvesse qualquer agao conjunta.

Apesar da divulgagdo crescente da produgdo sobre o tema EaD, além do
esfor¢o da Ensp com seu pioneiro Programa de Educagao a Distancia (Proead),
as ‘escolas da satide’ continuam, praticamente, a ignorar a modalidade e,
principalmente, as abordagens que a reconhecem como uma pratica social,
com vantagens e desvantagens.

Trabalho, Educacao e Saude,v.3 n.1,p.171-186,2005

183



184

Milta Neide Freire Barron Torrez

Se os temores e desconfiangas ja eram grandes — vemos, freqiiente-
mente, em revistas e jornais de grande circulagdo a EaD apresentada como
‘a nova onda da educagao’, ‘o sistema que mais lucrou com os avangos tec-
nolégicos’, ‘um mercado muito atraente para as grandes corporagdes empre-
sariais” —, ndo podemos deixar de compreender as reagdes que ainda sub-
sistem no campo da saude, entre educadores e alunos, a respeito dessa ma-
neira de promover educagdo, a ponto de provocarem mogao de repudio a
cursos de graduagao a distancia na drea de satude, especificamente na enfer-
magem, como foi oficiado ao MEC no recente Seminario da Associa¢ao Bra-
sileira de Enfermagem (ABEn) (MEC, 2004).

Sem duvida, os temores residem, também, no desconhecimento dos
muitos modos de aprender-ensinar que envolvem o uso de tecnologias nos
processos educativos, inclusive as de comunicagdo e informagio altamente
desenvolvidas e diversificadas, associando-se a falta de maior contato dire-
to com o professor-tutor, aos novos papéis e as novas atitudes requeridos
dos professores e alunos no contexto da EaD e ao ‘tratamento especial a ser
dado aos contetdos tedricos e praticos, em fun¢do do contexto de separagao
espago-temporal.

Entendemos que todas essas questdes tém de ser alvo de debates, estu-
dos e produgdes nas iniciativas do setor saude, especialmente quando elas
pretendem desenvolver, junto a seus formadores, uma formagao pedagégica
voltada a agdo docente autdnoma e significativa e, com ela, contribuir para
a inclusdo educacional e social dos trabalhadores de nivel técnico.

Com certeza, os milhares de alunos e centenas de tutores da experién-
cia de formagdo pedagdégica promovida pela politica publica do Ministério
de Satude, no ambito do Profae, poderdo ajudar a refletir sobre ‘os tantos’ e
‘os poucos’ desse modo de assumir a marcha da educagao a distancia, no
sentido de que a dor, a justica e o futuro nao nos sejam indiferentes, como
assinala a cangao.
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Notas

1 Coordenadora nacional do Curso de Formagao Pedagégica em Educagao Profissio-
nal na Area de Satde: Enfermagem, da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca,
Fiocruz, e Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satide, Ministério da Sadde.
Mestre em Educacgao pela UFRJ. <miltatorrez@ead.fiocruz.br>

2 Desenganado.

3 Para apoiar a compreensdo das manifestagdes contemporaneas da EaD, é necessaria
a leitura da construcdo histérica das suas definigdes e conceituagdes e de como estas sofrem
os impactos dos paradigmas econémicos. Sugerimos Belloni (1999), Lobo Neto (2001) e
Landim (1997).

4 Conforme entrevista do brasilianista britanico Kenneth Maxwel, em que expde as
‘ambigtiidades” da democracia brasileira a Sergio Vilas Boas (2004).

5 Esse curso foi concebido como estratégia de sustentabilidade para a formagao de
auxiliares de enfermagem pelo Profae, em parceria com a Escola Nacional de Satide Publica
Sergio Arouca, Fundagido Oswaldo Cruz, com a meta de formar 12 mil enfermeiros especia-
listas em educagao profissional na area de Satide-Enfermagem.

6 Discute-se o conceito complexo de interatividade, apresentado como “fundamento
essencial da cibercultura e do digital, tomado para além do sentido meramente mercado-
légico, bastante disseminado”, em que assume “o sentido de ‘argumento de vendas’, que
mascara, fabrica adesao, produz opinido publica a partir do objeto-publicidade (p. ex. té-
nis interativo (...) game interativo, etc.)” (Silva, 2003, p. 53). Neste conceito complexo, pre-
cisam ser garantidos pelo menos trés aspectos essenciais: participagao colaborativa, bidire-
cionalidade e dialégica e conexdo em teias abertas.
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