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Resumo Estudos nas tltimas décadas tém eviden-
ciado que o adoecimento do professor teria origem
no paradoxo entre sua missdo e a invisibilidade do
trabalho docente aos olhos da organizagdo escolar.
O objetivo deste estudo ¢é identificar possiveis in-
tersegdes entre o excesso e rigor das cobrangas, que
nao vém acompanhadas das condigdes necessarias
para a realizagdo do trabalho do professor, e os re-
latos de frustragao presente entre esses profissio-
nais. Para avaliar o trabalho em sala de aula de nove
professoras, adotou-se a metodologia da ergonomia
da atividade de trabalho. Viu-se que as professoras,
depois de intervirem intimeras vezes para separar
brigas de alunos em sala de aula, deixam, outras
vezes, de dar atengdo ao fato. Existe um momento
em que elas ignoram a indisciplina, parecendo ex-
pressar uma estratégia para lidar com essa pertur-
bagdo. Os resultados indicam a elaboragao de um
modelo de planejamento com previsao de tempo
para as intmeras atividades previstas pela nova
missdo da escola, visando a descongestionar a sala
de aula e evitar a sobreposicao de tarefas cuja mar-
ca mais intensa sdo as interrupgdes descritas.
Palavras-chave saude e trabalho; ergonomia; pro-
fessoras; sofrimento.

Abstract Studies in the last decades have shown that
teachers’ illnesses originate in the paradox between
their mission and the invisibility of teaching in
the eyes of the school organization. The objective
of this study is to identify possible intersections
between the excess and strictness of the demands,
made without providing the conditions needed
for the required teaching work, and the reports of
frustration among those professionals. To assess
the work of nine teachers in the classroom, the
authors adopted the methodology of work activity
ergonomics. It was found that the teachers, after
intervening countless times to separate students
fighting in class, at other times do not turn their
attention to the fact. In such moments they ignore
the lack of discipline, seemingly expressing a
strategy to deal with the disturbance. The results
indicate the preparation of a planning model with
time estimates for the numerous activities established
by the school’s new mission, aiming to reduce
crowding in the classroom and avoid the overlapping
of tasks, which contribute markedly to the students’
disruptions.

Keywords health and work; ergonomics; teachers;
suffering.



Introducao

E dificil pensar em modificar o processo educativo sem uma mudanga con-
creta do processo de trabalho (Kohen, 2002), e a transformagdo necessaria é
um desafio por vdrias razdes. Entre elas destaca-se, neste artigo, a separagao
que o sistema escolar faz entre trabalho docente e o processo pedagégico.

O trabalho do docente durante anos manteve-se invisivel, por vezes es-
condido atras da idéia da profissao como sacerdécio (Oliveira, 2003) ou das
abordagens essencialistas, em que estao relacionados, linearmente, no en-
tender de Carvalho (1999), a ‘feminilidade’ e os ideais de professora.

A constitui¢do e o reconhecimento do trabalho docente como profissao
foram marcados por importantes paradoxos. Se, por um lado, ¢ visivel o pa-
pel do/a professor/a no desenvolvimento social, por outro, as condigdes de
trabalho precdrias e a baixa remuneragdo oferecidas nas diferentes redes e
niveis de ensino refletem o nao reconhecimento ao trabalho docente. Na
atualidade, assiste-se a um processo de desvalorizagdo dessa profissdo acom-
panhado da expansao das fungdes docentes. Multiplas tarefas sdo atribui-
das aos professores/as, pois, com a chegada da escola publica as camadas
populares, o/a profissional tem de se responsabilizar por cuidar da higiene,
da nutrigao, da saude e de outras necessidades dos seus alunos.

Nos anos 1990, o trabalho docente ¢ reestruturado e, no movimento
das reformas educacionais em curso na América Latina, para além das
atividades em sala de aula e da ampliagao das responsabilidades face ao
aluno, o/a docente vai se ocupar também da gestao escolar, que inclui ati-
vidades de planejamento, elaboragao de projetos, avaliagao dos curriculos
(Oliveira, 2003).

No entanto, as reformas desconsideram o valor do papel do/a profes-
sor/a, mesmo, como lembra Cruz (2007), reconhecendo ser ele/a um sujeito
fundamental para o processo de sua implementacdo. As politicas educa-
cionais sdo elaboradas a distancia e nem sempre estao conectadas as vivén-
cias do/a professor/a em sala de aula.

Via de regra, a gestdo que os docentes operam na sala de aula para
transpor os obstaculos que impedem ou reduzem o desempenho das tarefas
¢ considerada numa perspectiva bastante restritiva pela gestdo do sistema e
pelos dirigentes do ensino.

Os resultados apresentados a seguir questionam a discrepancia entre a
organizagao do trabalho e a organizagao do sistema escolar. Os projetos edu-
cacionais tém se ocupado mais dessa ultima e do ensino centrado no saber e
no desenvolvimento dos contetidos, com énfase para o aprimoramento dos
recursos pedagogicos. O conhecimento sobre o trabalho docente, principal-
mente, no que se refere ao esfor¢co empreendido pelos professores para exe-
cutar os referidos projetos pedagoégicos, ainda é pouco desenvolvido.



Em relagdo as condigdes de trabalho, a situagao ¢ criticada pelos estu-
diosos no campo. Sem ajustar o efetivo ao niimero de alunos e ao volume de
tarefas nas escolas, as novas demandas acabam se traduzindo numa intensi-
ficagdo do trabalho, pois em menor tempo o individuo terd de responder as
multiplas tarefas.

Nos ultimos anos, os estudos epidemiolégicos colocam em evidéncia a
sobrecarga emocional derivada das exigéncias de investimentos pessoais dos
professores em suas relagdes com alunos, pais dos alunos e comunidade
(Jardim, Barreto e Assung¢do, 2007; Medeiros, Barreto e Assung¢do, 2006;
Gasparini, Barreto e Assungdo, 2006; Delcor, 2004; Reis et al., 2005).

A presenga de obstaculos e as altas demandas no trabalho, incluindo as
demandas emocionais, junto a falta de facilitadores e de recursos (Salanova,
Llorens e Garcia-Renedo, 2003) podem explicar o mal-estar docente (Esteve,
1999), o burnout (Carlotto e Palazzo, 2006), os disttirbios psiquicos menores
(Reis et al., 2005) e o estresse no grupo dos professores.

O sofrimento ¢ uma nogao fundamental ao campo da psicodinamica do
trabalho. Diz respeito ao espago de liberdade que pode existir entre o ser
humano e a organizacao do trabalho. Nesse espago sdo possiveis a nego-
ciacdo e as invengdes do trabalhador sobre a organizagao do trabalho na ten-
tativa de adapta-lo as suas necessidades. Nessa linha, o trabalho leva ao
sofrimento, mas constitui-se também em fonte de prazer e de desenvolvi-
mento humano (Dejours, 1993; 1987).

A insatisfagdo em relagdo ao contetdo significativo da tarefa engendra
o sofrimento mental, o qual pode fragilizar o individuo, tornando-o sus-
ceptivel ao adoecimento. As manifestagdes sintomdticas variam desde um
sentimento de insatisfagdo, frustra¢do, chegando até uma angustia difusa e
um profundo sentimento de culpa e impoténcia. O sofrimento ¢ uma reagao
inconsciente a organizagao do trabalho, que surge quando a representagao
do trabalho ¢ penosa, constituindo-se numa mediagao entre a satide mental
e as descompensagdes psicopatologicas (Dejours, 1993).

O objetivo deste estudo ¢ identificar possiveis interse¢des entre o
excesso e rigor das cobrangas que ndo vém acompanhadas das condigdes
necessarias para a realizagdo do trabalho em sala de aula e as manifestagdes
de sofrimento no grupo de nove professoras de uma escola publica.

Sujeitos e periodo da pesquisa

A pesquisa foi motivada pela experiéncia pessoal da primeira autora deste
artigo, que trabalhou como professora durante 16 anos. Observava uma
profunda insatisfagdo que se manifestava cotidianamente, por meio de
queixas de esgotamento que poderiam estar na base de uma prevaléncia



importante de absentismo no trabalho, objeto de varios debates na catego-
ria e nas escolas.

Estudou-se uma escola publica que apresentava casos de absentismo
por problemas de saude conforme atestavam os dados da Secretaria de Edu-
cagdo. A escola foi selecionada por adesao a pesquisa apés uma ampla nego-
ciagdo com os diretores. Situa-se em um bairro periférico de Montes Claros,
Minas Gerais. Com 2.237 alunos nos trés turnos de funcionamento, oferece
salas para os ciclos inicial, intermedidrio e avangado. A populagdo consi-
dera de boa qualidade o ensino oferecido, segundo os relatos em reunides
de pais.

As instalagdes sdo bastante precarias. As salas de aula sao mal venti-
ladas e estdo superlotadas. Nelas o mobiliario encontra-se em estado ruim
de conservagdo, mesas e cadeiras usadas pelas professoras sdo inadequadas,
e nao existe espago suficiente para os alunos e a professora se deslocarem.

O espago externo também é pequeno, tendo em vista a populagéo e,
como o horario do recreio ndo é comum, o desconforto sonoro para os
que permanecem trabalhando é constante. A cantina é exigua e nio existe
refeitério. As criangas lancham em pé ou sentadas pelo chao.

O trabalho de campo ocorreu entre margo e junho de 2001, procuran-
do-se participagdo ao maximo da vida da escola. Além da sala de aula, foram
observadas uma reunido de conselho de classe, uma reunido de planejamen-
to mensal e uma atividade festiva na escola.

O grupo estudado foi formado por nove professoras. A Tabela 1 apre-
senta as caracteristicas do grupo quanto a idade, formagao e tempo de
servigo na docéncia, sendo uma delas do ciclo inicial e oito pertencentes ao
ciclo intermedidrio. A diretora, a supervisora, a coordenadora da escola
foram entrevistadas, visando a abordar as questdes relativas a organizagao
do ensino, as exigéncias atuais, ao planejamento do trabalho, a divisao de
tarefas, ao perfil dos alunos.

Tabela 1

Caracteristicas das professoras observadas em sala de aula

Professoras* Idade Formacao Tempo de servico
Eloisa 37 anos 3° grau incompleto 18 anos
Rosangela 29 anos 30 grau completo 6 anos
Edméia 24 anos 39 grau completo 5anos
Alaide 36 anos 3° grau incompleto 14 anos
Aparecida 34 anos 3° grau incompleto 6 anos
Marta 31 anos 30 grau completo 8 anos
Fatima 30 anos 3° grau incompleto 10 anos
Alice 28 anos 30 grau incompleto 9 anos
Patricia 39 anos 30 grau completo 18 anos

Fonte:as autoras.
* Os nomes sao ficticios.



O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Minas Gerais. Os sujeitos estudados e a diregdo, apos o conheci-
mento dos objetivos da pesquisa, concordaram em participar e assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido. A selecao das nove professoras
ocorreu por livre adesdo apo6s o convite que procurou obter uma amostra
heterogénea dos participantes em relagao a idade e ao tempo na escola.

Construindo a investigacao

A investigagdo teve o proposito duplo de chegar a uma compreensdo abran-
gente do grupo alvo e desenvolver declaragdes mais gerais sobre o proces-
so de trabalho na escola estudada. A abordagem adotada supde que se
pode conhecer um fenémeno a partir da exploragao intensa dos eventos
observados e dos relatos dos sujeitos sobre os seus significados. Nessa
diregdo, buscou-se responder as questdes ‘como’ e ‘por que’ certos feno-
menos ocorrem.

A natureza do objeto justificou a abordagem qualitativa a fim de com-
preender as situagdes de trabalho, tornando possivel identificar elementos
explicativos dos sintomas de cansago e esgotamento relatados pelos profes-
sores na fase exploratéria da pesquisa. Aos poucos, evidenciaram-se nao s6
as condigdes reais de trabalho, situadas em um tempo e lugar bem definidos,
como também a professora, com os seus valores, sentimentos, emogdes e ain-
da as regras, a divisao das tarefas, as relagdes com os diferentes sujeitos da
escola.

Adotou-se um modelo em espiral, no qual as etapas do processo de
investiga¢do ndo seguem um padrao rigido e predeterminado, mas repro-
duzem uma abordagem flexivel tanto no processo em seu conjunto como
na seqiiéncia de passos a seguir (Mercado-Martinez e Bosi, 2004; Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder, 1998).

Observando as agdes, bem como as verbalizagdes das professoras em
situagao de trabalho, foi possivel fazer uma aproximagao da légica interna
da atividade. A analise do trabalho provoca a necessidade de distinguir
tarefa de atividade. Recorrendo-se a teoria de Leontiev (1978), a atividade
nao pode existir sendo pelas agdes, constituindo-se pelo conjunto de agdes
subordinadas a objetivos parciais advindos do objetivo geral ou do resulta-
do a ser alcangado. A tarefa é a meta a ser atingida e diz respeito as condi-
¢des sob as quais essa meta sera atingida. A atividade é aquilo que o traba-
lhador mobiliza de si mesmo para executar a tarefa. Todo trabalho mobiliza
investimentos pessoais, pois o trabalho ¢ cendrio de construgao de identi-
dades por meio das vivéncias subjetivas e intersubjetivas que a atividade
humana possibilita.



Procedimentos de coleta e analise de dados

A observagao da sala de aula dd acesso a uma ampla gama de informagdes,
cuja existéncia o investigador pode nao ter previsto no momento em que
comegou a estudar (Vasconcelos, 2002) e, portanto, ¢ um método bem ade-
quado aos propésitos do estudo das professoras. Foram adotadas as técni-
cas de investigacdo da escola francesa da ergonomia da atividade, a qual
considera a distingdo entre ‘o que’ foi estabelecido para os trabalhado-
res executarem e ‘como’ eles respondem as exigéncias do trabalho (Guérin
et al., 2001).

As observagdes das aulas ministradas pelas professoras selecio-
nadas originaram o didrio de campo da pesquisa especifica para cada
professora. Os didrios foram analisados tendo como foco as agdes
corporais (deslocamentos e gestos) e verbais (comunicagdes entre os ato-
res na sala de aula) e serviram para elaborar duas varidveis de observa-
¢do: reprimendas e interrupgdes. A duragdo da observagdo variou para
cada professora.

As reprimendas referem-se as situagdes em que a professora censurou,
com palavras ‘enérgicas’, o aluno, tocando-o ou dirigindo-se a ele, de forma
bem préxima, repreendendo-o e buscando sua atengao e concentragdo nos
conteudos trabalhados. As interrupgdes externas designam os momentos de
ruptura da atividade da professora em fungao da chegada de uma pessoa
externa a sala de aula.

Uma vez que a atividade ndo pode ser reduzida ao que se consegue ob-
servar (Assuncao e Lima, 2003), a etapa da autoconfrontagao dos resultados
das entrevistas e observagoes, estratégia que busca na palavra do traba-
lhador compreender os sentidos que ele préprio imprime aos resultados
obtidos pelo pesquisador, permitiu aceder aos aspectos nao-objetivaveis
do trabalho.

O risco de provocar alteragdes no comportamento dos individuos ob-
servados foi atenuado pela permanéncia prolongada da pesquisadora no
campo, a qual procurou uma aproximagao com os sujeitos a fim de apresen-
tar os objetivos pretendidos e estabelecer elos de confianga, como propdem
Assungao e Lima (2003) e Vasconcelos (2002).

Durante as observagdes do trabalho desenvolvido em sala de aula pela
professora, foram registradas as verbaliza¢oes dirigidas a ela, e vice-versa, e
a pesquisadora (verbalizagdo simultanea), na forma em que ocorreram. Nes-
sa diregao, foi possivel identificar comportamentos nao-intencionais ou in-
conscientes e explorar tépicos que as trabalhadoras dificilmente apresen-
tariam fora do contexto temporal-espacial da situagao de trabalho, conforme
salientam Assuncdo e Lima (2003) e Abrahdo (2002). Foram 37 horas e 15
minutos de observacgio.



As observagdes gerais do funcionamento da escola e as observagdes das
tarefas em sala de aula foram seguidas de entrevistas semi-estruturadas,
visando ao melhor conhecimento da organizagdo da escola, com énfase nos
eventos marcantes ocorridos em sala de aula, provocando uma reflexao pela
professora sobre as suas agdes e a explicitagao das razdes de seu comporta-
mento. As professoras falaram livremente dos incidentes em sala de aula,
das estratégias utilizadas para contornd-los e dos sentimentos vividos. Ao
todo, oito horas e 30 minutos de entrevista. Cada entrevista durou, em mé-
dia, 50 minutos. Foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas.

Nao foi utilizada a metodologia desenvolvida no campo da psicodinami-
ca do trabalho e, por isso, ndo foram abordados os processos defensivos, os
quais dizem respeito as resisténcias psiquicas as agressoes emanadas da or-
ganizacao do trabalho. A investigacao focalizou a realidade dos fatos do tra-
balho e a descrigao que as professoras fizeram do seu trabalho, enquanto,
no campo da psicodindmica, o interesse teria sido dirigido para a dimensao
do comentdrio. Segundo Dejours (1993), o comentério inclui concepgdes
subjetivas, interpretagdes e hipoteses sobre a dindmica da relagao vivencia-
da no trabalho. No entanto, as entrevistas em torno das vivéncias objetivas
em sala de aula trouxeram a tona elementos subjetivos, os quais permiti-
ram localizar a problematica do sofrimento e prazer no grupo das profes-
soras estudadas.

Procedimentos de tratamento e sistematizacdao dos dados

A organizagao dos dados das entrevistas e das observagdes foi um processo
continuado, no qual se buscou identificar as dimensées das dificuldades en-
frentadas pelas professoras em sala de aula, as quais foram relatadas ou ob-
servadas ao longo da pesquisa, descrevendo o significado que as proéprias
professoras lhes atribuiram. Apareceu em destaque, devido a recorréncia e
a relevancia, o esforgo empreendido pelas professoras para gerir a indisci-
plina, que é exacerbada nos momentos de interrupgdo da aula por eventos
externos (Tabela 2). Numa etapa subseqiiente, os resultados extraidos de
uma primeira andlise foram tratados a partir da pauta de temas que sobres-
sairam da leitura flutuante dos discursos das professoras entrevistadas e das
verbalizagdes colhidas em situag¢do e em autoconfrontagio, tendo sido rele-
vantes os temas relativos aos sentimentos de culpa, ndo reconhecimento pe-
lo esforgo empreendido e prazer obtido no trabalho.



As exigéncias do ato de ensinar e os sentimentos mobilizados

A professora, apesar de nao escolher a realidade com a qual vai trabalhar, ¢
uma mediadora entre os problemas de educagao e de responsabilidade so-
cial e o desenvolvimento individual. A professora lida com uma situagao
social, em que se somam aos problemas da escola as condi¢des precarias de
trabalho, os salarios aviltantes e as caréncias fisicas e emocionais de um
publico de alunos que expressam em sala de aula as suas vivéncias cotidi-
anas externas a escola.

As professoras, em geral, buscam compreender e superar as intimeras
dificuldades que interferem no processo de aprendizagem das criangas. Para
isso, elas reconhecem como fundamentais a relagdo de proximidade e a afe-
tividade no ato de ensinar. Como se vera nos extratos das entrevistas, para
elas seria inimaginadvel pensar em educar sem amor. O amor seria impor-
tante para compreender a crianga de forma contextualizada, participar da
vida da crianga, fazé-la se sentir importante. Sobre isso, a professora Edméia
afirma: “Entao nés temos uma relagdo muito boa, no que se refere a questao
afetiva, na questao da compreensao mesmo.”

Ensinar com amor permite, segundo as entrevistadas, intervir de forma
adequada para atenuar os problemas dos alunos, e, nas situagdes dificeis,
que envolvem manter a disciplina na sala de aula, conter os alunos, mas com
paciéncia e carinho. Nos seus dizeres:

“Eu sou muito ligada a familia, eu vou na casa, ou entdo chamo o pai, quando ve-
jo que eles ndo estdo dando assisténcia (...) Entdo eu pego um amor maior, e vou
atras e procuro dar tudo de mim para poder ajudar aquela crianga (...) Eu sei que
as vezes sou dura, as vezes sou carinhosa (...) E muito dificil, os meninos de hoje,
a disciplina (...) Para poder trabalhar com esta disciplina [indisciplina] é muito
dificil, a gente tem que ser até psicologa, é preciso ter um conhecimento maior”

(professora Edméia).

Para o grupo estudado, amar ¢ investir no aluno e inclui procurar a
familia, interessar-se pela realidade individual, orientar e tentar compreen-
der a situagdo extraclasse que aflige a crianca. Nessa mesma diregao, a pro-
fessora Alice comenta: “Professor tem que ser um pouco psicélogo... ter
muita afetividade. Se ndo tiver afetividade, nao consegue, porque os meni-
nos ja tém problemas.”

Neves e Silva (2006, p. 72) entendem a relagdo afetiva que os profes-
sores estabelecem com os alunos como sendo fonte de prazer. Entretanto,
advertem sobre o paradoxo no qual “amor e saturagdo emocional em relagao
aos alunos se impdem simultaneamente e sob conflito”. A saturagdo emo-
cional pode decorrer, como se vera mais adiante, das agdes docentes que



buscam recuperar a disciplina e estabelecer um clima de concentragao para
desenvolver a aula.

Talvez a nova missao da escola, preconizada pelas diretrizes das refor-
mas, implique no fato de cada professora, em seu universo particular, as-
sumir cada vez mais o cuidado infantil. Assim sendo, como a organizagao do
trabalho docente poderia ser ajustada aos tempos das reformas educacio-
nais que correm? Ou seja, o cuidado infantil poderia ser incorporado ao
modelo pedagégico e configurar-se em uma das metas que estruturam as
escolas ultrapassando o ideario do trabalho docente como sendo tipico do
script feminino?

A feminiza¢do do magistério é vista na presenga macica das mulheres
neste setor, mas também, como salientam Neves e Silva (2006, p. 67), “por
uma certa maneira — considerada feminina — de perceber e de exercer o ma-
gistério”. Sob a 6tica das relagdes de género, o funcionamento das salas de
aula e os modos de exercer o magistério sao construgoes histéricas que des-
tinam os lugares sociais de homens e mulheres. Para as autoras, a insercao
das mulheres durante o século XIX no mercado de trabalho se deu em
profissdes que tém ou passaram a ter caracteristicas similares as da esfera
doméstica, por exemplo, o cuidado as criangas. As caracteristicas do tipo
paciéncia, destreza, atengao e cuidado, por serem consideradas tipicas da
natureza feminina, nao siao reconhecidas no ambito institucional; sendo as-
sim, ndo sio valorizadas.

O discurso da professora Patricia, ao contrdrio daquele da professora
Alice, ndo incorporou o cuidado como sendo uma atribuigao sua:

“Tem certos procedimentos, em sala de aula, que seria da competéncia de um
psicélogo, de uma assistente social, e acham que o professor tem de estar prepara-
do para tudo isso. O professor tem de exercer tudo isso sem ser preparado para
isso, né? Entdo, estamos acumulando muitas fungdes (...) mas existe a exigéncia,

e o professor tem de dar conta” (professora Patricia).

A capacidade de cuidar ndo seria uma qualidade inata, pois, pelo menos
para a professora Patricia, haveria a necessidade de formagdo especifica e de
condigdes concretas para assumir o cuidado infantil. Para Neves e Silva
(2006), a associagdo da natureza da docéncia com a afetividade feminina re-
sulta da construgdo de um sistema simbdlico, varidvel em cada contexto
histérico-social. Na atualidade, entender o cuidado como sendo algo in-
trinseco as mulheres desincumbiria o sistema de oferecer as condigdes de
trabalho para o exercicio da docéncia.

Incorporar as condigdes de trabalho necessdrias ao trabalho na sala
de aula e abrir as vias para legitimar o cuidado como parte de uma pratica
profissional seriam assumir que cuidado pode ser praticado por homens e



mulheres. Nesse caso, quais seriam as necessidades de homens ou mulheres
docentes para desenvolver a sua pratica no cotidiano da sala de aula?

Sobre a organizacdo do trabalho nas escolas, vé-se uma distancia entre
os procedimentos pedagdgicos delineados pela gestdo e os procedimentos
que as professoras implementam para responder aos desafios da sala de
aula. Conforme elucida Cruz (2007, p. 194), “ha uma distancia significativa
entre as propostas oficiais e o dia-a-dia das escolas e os dilemas que os pro-
fessores enfrentam no encaminhamento de seu trabalho”. A professora nao
¢ chamada a participar da defini¢do de metas para a escola, nem sempre é
ouvida no momento da defini¢do das politicas para o setor, tornando irrea-
lizdvel, nos dizeres de Kohen (2002), o discurso retérico do projeto neo-
liberal em educagao.

Os resultados desta pesquisa reafirmam a idéia de Martinez (2003,
p- 81), ao lembrar que “as escolas sobrevivem porque os professores, ‘em
suas salas de aula’, com ‘seus alunos’, conhecem mais e melhor do que ‘os
que estdo acima’ como ensinar e dirigir uma escola; como lidar com escas-
sos recursos e seguir ensinando”.

Uma professora diz que sai da sala de aula arrasada, quando nao con-
segue realizar o planejado. Ela ressalta que tudo o que acontece de errado
em relagdo a aprendizagem é sempre culpa da professora:

“0 aluno vem com todo tipo de problema de casa e acham que o professor tem
de dar conta de tudo aquilo. Se o aluno perturba a aula e se o professor nao con-
segue desenvolver as atividades, é porque o professor nao tem dominio de sala.
Se 0 menino ¢ um aluno de determinada maneira, o professor tem culpa. Se o
aluno nao faz nada, o professor tem culpa. Entdo, sempre a culpa recai sobre o
professor. Essas sdo barreiras que enfrentamos e que causam muita angustia,
muita tensdo, nos levam, muitas vezes, até a ficar frustradas no nosso trabalho”

(Professora).

Aparece com forga, nas entrevistas do conjunto das professoras, as afir-
magoes sobre a indisciplina dos alunos que ndao querem nada, nao querem
saber de estudar e, mesmo assim, quando nao tém um bom rendimento, a
responsabilidade é da professora. O sistema atribui a professora os fracassos
identificados, por exemplo, a falta de motivagao do aluno. Nessa diregao,
afeta, como explicitado por Neves e Silva (2006), a auto-estima e a identi-
dade profissional.

Surge, mais de uma vez, nas entrevistas, a postura da professora que
se responsabiliza pela situagio escolar. E plausivel, nesse contexto, lem-
brar a critica e o debate travado nos anos 1980 sobre a idéia de sacerddcio,
messianismo e voluntarismo como fundamentos da pratica de ensinar
(Oliveira, 2003).



As professoras estudadas por Neves e Silva (2006), a semelhanga das
professoras deste estudo, se disseram responsaveis pelo insucesso dos obje-
tivos pedagogicos; elas ndo se acreditavam competentes para ter um bom
desempenho. A auséncia da competéncia desejavel constitui-se em uma
fonte de sofrimento psiquico. Foi possivel observar que as professoras,
depois de intervirem intimeras vezes para separar brigas de alunos em sala
de aula, deixam, outras vezes, de dar atengdo ao fato. Ou seja, hd um mo-
mento em que elas ignoram os eventos de indisciplina, parecendo expres-
sar uma estratégia para lidar, no seu limite, com o cansago e os seus efeitos.
O aparente desligamento seria uma manifesta¢ado de sofrimento diante de
uma situagdo que requereu a exaustdo a sua energia.

Considerando-se incapaz de transformar as situagoes de constrangimen-
to no trabalho, as quais sdo geradas pela inexisténcia de suporte social, téc-
nico ou politico, a professora poderd desenvolver a perda do interesse no
que faz. A culpa mencionada pela professora parece indicar a manifestagao
de um sofrimento diante de uma realidade dificil. Para Dejours (1993), o
sofrimento comegaria quando a relagdo entre o individuo e a organizacao é
bloqueada, quando o trabalhador utilizou ao mdximo as faculdades inte-
lectuais psicoafetivas, psicosensoriais e de adaptagado. No caso deste estudo,
como ilustram os exemplos da pratica na sala de aula, ha momentos de
exaustao, como se vera adiante, apés inumeras tentativas de controlar e es-
tabelecer o clima necessdrio para o transcurso da aula.

Na aula em que a professora trabalhava as datas histéricas, ensinando a
fazer a conversdo de ano em século, os alunos conversavam muito. A profes-
sora interrompe o conteudo por varias vezes, para tentar recuperar a tran-
quilidade no ambiente. Interrompe o conteudo e intervém para separar uma
briga de dois alunos e, logo apds, a aula foi interrompida novamente
por uma funciondria e pela supervisora que solicita a presenga da profes-
sora. Nesse intervalo, o tumulto aumentou; quando voltou, a professora
tentou recuperar a ordem, repreendendo os alunos. Em seguida, iniciou
o acompanhamento individual, passando de carteira em carteira e orientan-
do os alunos nas dificuldades que apresentavam. Alguns alunos estavam
totalmente dispersos, fazendo avidezinhos de papel. A professora tomou
os avidezinhos e outros objetos dos alunos e os repreendeu. Um aluno
discutiu com ela, que continuou andando pela sala, orientando, indivi-
dualmente, a atividade e repreendendo alguns alunos. Deparando-se com
as dificuldades dos alunos, vai até o quadro e retoma a explicacdo para
o coletivo. Pediu a atengao dos alunos que continuavam dispersos.
Alguns conversavam, outros cantavam, batiam nas carteiras, faziam piadas,
poucos estavam atentos. Uma aluna estava recortando as paginas do livro, o
que gerou certo tumulto. Alguns alunos acharam graca, outros discordaram
e chamaram a professora. Ela interveio e tomou o livro da aluna. Alunos e



professora discutiram sobre a utilizagao do livro na sala de aula. Neste mo-
mento, a aula foi interrompida novamente por um evento externo.

Em seguida, a professora continua indo de carteira em carteira, dando
o visto nos cadernos e fazendo anotagdes. A professora estava visivelmente
irritada e, por repetidas vezes, voltou-se para tentar obter a disciplina dos
alunos. Foi novamente chamada a porta, sendo interrompida pela terceira
vez. Rapidamente a professora retornou e continuou a corregao, sempre
convidando os alunos a participarem. Os alunos respondiam qualquer coisa,
como se estivessem brincando, e a professora ficava cada vez mais irritada.
Na seqiiéncia, a professora discutiu com dois alunos e solicitou a eles que
se retirassem da sala. Os alunos sairam chutando as carteiras.

As situagdes vivenciadas pela professora observada indicam a falta de
limites dos alunos. Carloto e Palazzo (2006) esclarecem sobre o desrespeito
desses alunos aos direitos dos outros personagens do ambiente escolar e
sobre a inversdo completa do poder em que os alunos passam a controlar
as situagoes em sala de aula, conforme ilustram as situagdes observadas
neste estudo.

A professora queixa-se da necessidade de ser muito enérgica e de fun-
cionar na base de gritos para obter o controle da disciplina, pois nao seria
um comportamento coerente com a sua personalidade. Diz sentir-se angus-
tiada ao sair da sala, e, chorando, completa: “Eu fiquei cinco horas aqui,
para mim eu nao vi resultado algum (...) vocé vé algum aluno aprender,
crescer, mas nao ¢ aquela maioria...”

Para Dejours (1993), as frustragdes resultantes de um contetido signi-
ficativo inadequado as potencialidades e as necessidades da personalidade
podem provocar esforgos de adaptagdo que nem sempre ficam na linha do
toleravel para a satide mental.

Em uma das sessdes de observagao, a professora apresentava o livro de
histéria e explicava, na seqiiéncia, sobre o ‘Dia D’. Nesse dia, seriam dis-
tribuidos os livros para os alunos e um membro da familia se dirigia a esco-
la e assumia a responsabilidade pelos livros emprestados. Viu-se que a
retomada do curso da aula é custosa para a professora, pois os alunos co-
mentam o evento, explicitando as duvidas que ele suscitou. Enfim, como
seria esperado, ocorre uma dispersdo em face do movimento provocado. Os
alunos expdem suas duvidas: ‘O irmdo pode vir no lugar dos pais?’ ‘O que
acontecera caso o livro seja extraviado?’

A professora retoma o contetido de histéria e inicia a exposigao sobre o
tema Descobrimento do Brasil e logo comega a verificar a tarefa de casa,
olhando os cadernos e dando visto. Novamente a aula foi interrompida, ago-
ra pela vice-diretora, que veio informar sobre a festa junina, lembrando a
importancia da participagdo dos pais. Os alunos ficaram muito agitados com
a informacgdo. A professora os repreendeu, demonstrando maior irritagdo.



Dois outros alunos brigavam no fundo da sala e a professora ndo mais inter-
veio e continuou com o conteido, mas sempre tentando atrair a aten¢ao dos
alunos dispersos. Termina rapidamente e retoma o contetido anterior quan-
do ¢ interrompida por uma funciondria, que veio se informar sobre o
numero de alunos a fim de planejar o almogo. O trabalho torna-se intenso e
cansativo, como indicam as multiplas atividades desempenhadas, as quais
foram citadas acima.

O cendrio atual, em que as reformas curriculares nao vém acompa-
nhadas das condigdes objetivas de trabalho (por exemplo, disponibilidade
de mapas, livros, materiais e artefatos para elaboragao de painéis, salas de
video, espagos para trabalhos em grupo etc.), obstaculiza a professora na es-
colha dos modos operatérios segundo as necessidades da crianga que ela
diagnostica em tempo real.

Na aula sobre os primeiros habitantes do Brasil, como viviam e como
se alimentavam, a professora Patricia explicava: “Os primeiros habitantes se
alimentavam de raizes (...) e, hoje, n6s nos alimentamos de raizes? (...) Sim.
Quais as raizes?” Alguns alunos responderam “cebolinha, laranja...”. A pro-
fessora pergunta: “Laranja ¢ raiz?” Um aluno se precipita: “Laranja-da-
terra (...) Laranja-da-terra é raiz.” A professora, com visivel irritagdo, quis
saber: “Gente, o que é uma raiz?” Ninguém respondeu. A professora
comentou em voz baixa com a pesquisadora: “Nao ¢é possivel saber se eles
nao sabem ou se erram de propoésito.” O didlogo descrito ilustra uma queixa
bastante freqiiente nas entrevistas, que se refere ao comportamento jocoso
do aluno.

Enquanto tentava cuidar da confusido que parecia uma zombaria, inicia-
se uma briga entre dois alunos e a professora foi chamada a intervir. No mo-
mento seguinte, outra briga acontece e, novamente, a professora intervém
para separar os alunos. Em seguida, ela retomou o contetido da aula.

Os eventos externos, no transcurso da aula, sdo rupturas temporais que
trazem atividades concorrentes aquelas que o professor esta desenvolvendo
num dado momento. Na primeira aula observada (uma hora de observagao
sistematica), a professora Patricia fez 19 reprimendas e foi interrompida trés
vezes. Na segunda aula (uma hora e 25 minutos de observagao sistematica),
fez 49 reprimendas e a atividade foi interrompida quatro vezes por agen-
tes externos a sala de aula. A Tabela 2 apresenta o nimero de reprimendas
e de interrupgdes em cada aula observada. Depreende-se a importancia
desses eventos para a gestdo da sala de aula a cargo da professora em suas
tentativas de contornar as situagdes de dispersao e o grau de esforgo por
ela mobilizado.



Tabela 2

Numero de reprimendas da professora observada e interrupcdes de atores externos a sala de aula

Professoras* Data Tempo observado Ne de reprimendas Interrupgdes
Patricia 18/06/01 1h 19 3
20/06/01 1h 25min 49 4
Eloisa 22/05/01 1h 25 min 31 3
28/05/01 3h 30 min 55 1"
29/05/01 1h 45 min 15 5
Rosangela 30/05/01 40 min 13 1
13/06/01 2h 5 min 31 1
Marta 04/06/01 50 min 37 1
05/06/01 1h 35 min 43 6
18/06/01 50 min 24 1
Aparecida 04/06/01 40 min 5 1
05/06/01 1h 30 min 16 4
18/06/01 1h 10 min 12 2
Edméia 07/06/01 1h 25 min 18 3
11/06/01 2h 55 min 10 4
Fatima 12/06/01 1h 30 min 11 4
Alaide 25/06/01 3h 30 min 29 6

Fonte: as autoras.
* Os nomes sdo ficticios.

Os eventos externos nao interessam, necessariamente, ao conjunto da
turma e o lapso temporal é ocupado diversificadamente por cada um dos
membros do grupo. A professora tera dificuldades, como notado, para reen-
caminhar o coletivo de alunos a atividade anterior a entrada do agente ex-
terno a sala. As interrupgdes geram uma sobrecarga, pois retomar as infor-
magdes que estavam sendo tratadas depois de lidar com a demanda insurgi-
da (o caso de um agente externo que traz um assunto alheio ao tema tratado
pela professora) requer da professora mobilizar informagdes estocadas re-
centemente em sua memoria, e, por isso, mais frageis, necessitando de mais
atencdo e esfor¢o mental.

Em suma, no transcurso das aulas da professora Patricia, os eventos que
se sobrepdem concorrem com a atividade diretamente relacionada ao con-
teudo que esta sendo trabalhado. Os eventos dizem respeito ao novo papel
da escola e ao perfil do seu aluno e podem trazer conseqiiéncias sobre a
saude do professor no caso de a organizagdo ndo prover a escola dos instru-
mentos e dos métodos ajustados as exigéncias das tarefas.



A professora Edméia lembra a sua énfase junto aos alunos sobre as
razdes das reprimendas. Explica que, quando chama a atengao para os erros
que cometem, ela o faz porque gosta deles. Diz ainda que entendem isso e
que mantém com eles uma relacdo de carinho e amorosidade. A professora
tem orgulho de seus alunos: “Vocé vé pelas respostas, tem menino que da
respostas muito maduras. Coisas que a gente pergunta e eles conseguem ir
além, dando respostas inteligentes, vocé vé que a pessoa parou para racioci-
nar aquilo ali.”

No pélo prazer da dindmica ‘prazer-sofrimento’, a professora Edméia
fala do seu entusiasmo ao ver o envolvimento do aluno nas atividades:
“Eu gosto de ver o interesse do aluno, as vezes eu pego para o aluno
recortar alguma coisa, e ele chega e diz: ‘eu ndo tinha isso para recor-
tar, mas eu desenhei’ Aquele empenho do aluno, isso me alegra, ele
chega e diz: ‘O, tia, eu nio estou sabendo isto, a senhora pode me ajudar?””
Assim, a professora fala do seu prazer e da sua alegria diante do interesse
do aluno.

As professoras reconhecem a importancia e a responsabilidade da
profissao: “Se vocé é um péssimo professor, o aluno vai ser um péssimo
aluno. Entdo, eu cobro o mdximo, eu sou exigente, mas dou oportunidade
de fazer de novo. Eu acho que o aluno tem de ter responsabilidade, e eu te-
nho de dar os meios para ele conseguir chegar a algum lugar.”

Diante das novas exigéncias do sistema de ensino; da cobranga cada vez
maior da comunidade; do perfil dos alunos, cada dia mais indisciplinados; e
do processo competitivo dentro da prépria escola, a professora busca supe-
rar suas dificuldades e se adaptar as exigéncias do novo padrao organiza-
cional. A professora Eloisa desabafa:

“B muito dificil trabalhar a questio da disciplina, as vezes até tem que dar uma
parada, sendo vocé perde o controle (...) ¢ muito dificil, os meninos de hoje (...)
trabalhar com essa disciplina é muito dificil (...) tem que ter um conhecimento
maior, que eu ndo tenho, para lidar com essas criangas. Eu converso com outras
pessoas, pergunto, leio revistas sobre o assunto, mas ainda é pouco” (professora
Eloisa).

Frente a distancia existente entre as exigéncias e as condigdes reais de
trabalho, a professora elabora suas préprias estratégias, ou, nos seus dizeres,
“da o seu jeito”, visando atender aos objetivos propostos. As situagdes de
regulagao da carga de trabalho intra e extraclasse sdo indicios de uma ela-
boracao afirmativa de sofrimento e de prazer, conforme ja assinalado por
Neves e Silva (2006).

Em relagdo ao descanso semanal, a professora Eloisa relata que organiza
o seu final de semana de forma a descansar fisica e mentalmente, ou seja,



implementa uma estratégia para lidar com o cansago, repor energias e se
preparar para a continuidade do trabalho.

A professora Aparecida busca conciliar o volume de trabalho com o la-
zer e, dessa forma, nao abre mao de nada, mesmo que tenha de levar junto
algum trabalho para fazer, como é o caso da corregdo de provas: “No final
de semana, na hora da cervejinha sento no barzinho, com prova, corrigin-
do, tomo minha cervejinha, ndo atrapalha.” A professora desenvolve uma
versatilidade digna de nota: toma cerveja, usufrui da companhia dos ami-
gos e trabalha, tudo a0 mesmo tempo.

Uma professora relata que sua estratégia é fugir da rotina, o elemento
surpresa ajuda a prender a atengdo dos meninos, segundo ela. E ensina:
“Procuro diversificar, eu nunca deixo que os alunos saibam com antecedén-
cia o que vou trabalhar.” A mesma professora, em outro momento, diz que
o planejamento prescrito nem sempre ¢ o melhor para os alunos e que, por
vezes, pode contribuir para aumentar os problemas de aprendizagem deles.
Dessa forma, relata que costuma fugir dos planos pedagdgicos prescritos:
“Eu acho que a professora tem de ter liberdade dentro da sala de aula para
se expressar, para poder buscar formas mais prazerosas. Porque, as vezes, o
aluno ndo aprende, exatamente porque nao estd prazeroso para ele.”

As professoras se ressentem da falta de reconhecimento pelo investi-
mento pessoal para dar conta dos desafios da sala de aula e das metas das re-
formas, nem sempre compativeis com as condigdes existentes. Nos dizeres
da professora Fatima: “A gente estd ali na frente, comandando como se fos-
se um trem, a gente ali na frente guiando aquele trem e os alunos como se
fossem os vagdes... entdo, eu sei que somos as grandes responsaveis pela
educagdo, mas s6 que, nem sempre, somos valorizadas.”

A professora procura o reconhecimento dos pais, dos alunos, dos pares
e da hierarquia e, na maior parte das vezes, ndo encontra. A professora
prepara-se, estuda, faz um planejamento, investe tempo e energia, entao ela
quer ter o reconhecimento pelo trabalho realizado. A professora Alaide diz
nao compreender como uma profissdo tdo bonita pode ser tdo desvaloriza-
da. Ao dizer isso, ela se refere também aos baixos saldrios. Sao condigdes,
segundo Dejours (1993), favoraveis ao sofrimento.

As vivéncias descritas ndo passam incélumes para a economia psiquica.
O trabalho ¢ um operador da saude mental, desde que as contribuigdes
coletivas e singulares a organiza¢do do trabalho possam ser objeto de uma
retribuicdo simbodlica. Trata-se, na teoria da psicodindmica do trabalho
(Dejours e Molinier, 1994), do reconhecimento pelo trabalho realizado.

As exigéncias, as professoras respondem com a necessidade de estudar,
de se informar e relatam que, além do trabalho em sala de aula, é preciso ter
tempo extra para planejar e preparar a aula. A professora afirma: “Ja fiz
muitos cursos, hoje procuro ler mais, apesar do saldrio ser pouco, eu



procuro e, quando d4, eu compro livro, revista, para ficar bem informada.
Atualmente estou fazendo faculdade.” Uma professora relata que se ocupa
“praticamente o dia todo, porque, na hora de planejar, vocé tem de ler
muito, tem de estudar”.

As professoras sentem-se exigidas, cobradas e, muitas vezes, sem res-
postas para as novas demandas apresentadas pelo planejamento, pela co-
munidade e pelos alunos. A professora Alice comentou a esse respeito,
dizendo:

“Eu preciso de um tempo de estudo, ¢ atualizagao, ¢ de troca de experiéncia. Eu
estou sempre buscando, porque eu sei como que ¢ sacrificante ficar quatro horas
na sala de aula com criangas e tudo, a gente deve estar sempre procurando uma
melhor maneira de passar o contetido, dos meninos se interessarem pelo conteu-

do” (professora Alice).

Dessa forma, a necessidade de qualificagdo aparece com muita forga e,
apesar de ser vista como a saida para alguns desafios da educagdo brasileira,
ndo sdo garantidas aos professores as condigdes para o aprimoramento
didatico-pedagogico (Gasparini, Barreto e Assungao, 2006). Referindo-se as
dificuldades enfrentadas diante da necessidade de voltar a estudar, a pro-
fessora Fatima, que acabou de passar no vestibular, expressa o seu senti-
mento: “Para mim, o inicio foi assustador, nem fiquei muito contente quan-
do fui aprovada, ndo, porque vou ter que abrir mao de tanta coisa... Vou ter
que arranjar uma maneira de conciliar tudo e ndo me estressar, nem ficar
nervosa.” Oliveira (2003), ao criticar a nogao de competéncia que norteia,
atualmente, os planos para a formagdo dos professores, lembra que o
nimero de certificados e de diplomas que o professor possui sao mais va-
lorizados do que a relagdo com os seus alunos ou os seus colegas.

Nio se sentindo segura, ndo compreendendo a natureza dos problemas
apresentados e diante de intensas cobrangas, ¢, talvez, mais facil para a pro-
fessora tomar para si a responsabilidade em procurar os recursos para garan-
tir a qualificagdo tao almejada. E, conforme seus relatos, de alguma forma,
maiores conhecimentos, se ndo diminuem os problemas, pelo menos ajudam
a melhor compreender os seus determinantes. Sobre o tema, ¢ ilustrativo o
depoimento da professora Eloisa, que, depois de 18 anos de trabalho, voltou
a estudar e estd fazendo faculdade: “Agora eu comecei a ver as coisas com
mais clareza (...) estou entendendo mais meus alunos, eu estou tendo mais
meios, mais condigoes.”

Mas ¢ importante resgatar que, nos caminhos da qualificacao, os pro-
fessores guiados pela nog¢ao de competéncia mobilizam, por seus proprios
meios, os mecanismos para aprimorar o desempenho no trabalho e terminam
muito insatisfeitos (Oliveira, 2003). Essa autora convida a uma reflexdo



sobre a origem da insatisfagdo, localizando elementos no descompasso, para
reproduzir os seus termos, entre a prescricdo dos programas de reformas e
programas de formagdo de professores e os meios oferecidos para a realiza-
¢ao do trabalho.

Consideragoes finais

O movimento que emana do microtexto da sala de aula poderia, nos dizeres
de Cruz (2007), representar o caminho mais vidvel para a consolidagdo de
mudangas educacionais. Ao contrario, no modelo educacional vigente, a vi-
da pratica docente continua invisivel para o sistema escolar (Oliveira, 2000).

As interrupgdes tanto de origem externa quanto interna a sala de aula
explicam a irritagao da professora. Se a escola expandiu as suas fungdes, por
que nao estabelecer meios para um ambiente menos tumultuado e mais con-
fortavel, considerando o perfil do aluno que chega até ela?

Nessa direcdo, ¢ lucido pensar um modelo de planejamento com pre-
visdo de tempo para as inumeras atividades previstas pelos novos objetivos
da escola visando a descongestionar a sala de aula e evitar a sobreposicao
de tarefas cuja marca mais intensa sdo as interrupgdes descritas.

Os sentimentos de frustragao, de culpa, de nao reconhecimento sio ex-
pressos pelas professoras junto aos relatos de tentativas de compensagao
para o esfor¢o empreendido. Contudo, elas conseguem implementar modos
operatérios particulares visando a regular as perturbagoes, as multiplas
tarefas concorrentes entre si, e salientam as vivéncias de prazer face ao
crescimento do aluno. Para driblar as situagdes nocivas, foram vistas as es-
tratégias de divisdo do tempo entre trabalho, descanso e lazer que depen-
dem da capacidade de fazer diferentes coisas ao mesmo tempo — trabalhar,
divertir-se, usufruir a companhia de outras pessoas, cuidar dos afazeres
domésticos...; mas, também, uma postura de indiferenga quando os seus
proéprios limites se esgotam, configurando-se numa situagdo de sério risco
sobre a sua auto-estima e protegao de sua saude.

Embora ndo tenha sido possivel explorar os processos defensivos, as
manifestagdes subjetivas indicam a coexisténcia de prazer e sofrimento no
trabalho docente. Compreender o trabalho tendo como foco a agao situada
em sala de aula trouxe elementos explicativos para os problemas de cansago
e esgotamento e afastamentos também descritos na literatura consultada.

Na concepgao de Martinez (2003), ha risco de adoecimento quando estd
presente a sensagao do inacabado. O desamparo ao qual se vé isolada na sala
de aula estaria ligado as vivéncias subjetivas negativas, as quais tém relagao
com o adoecimento da professora.



Os resultados apresentados contribuiram para diminuir a caréncia,
mencionada por Noronha (2001) e por Martinez (2003), de estudos especifi-
cos relacionados com o trabalho da professora e de seu lugar de atuagéo,
a sala de aula, a qual se situa entre as diretrizes da escola e as do sistema
de ensino.
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