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RESUMO

Objetivo: descrever proposta metodoldégica de desenvolvimento de produtos a area da saude através da
perspectiva do design.

Método: reflexdo tedrica e metodoldgica, a partir da experiéncia e conhecimento das autoras em estudos
relativos a produgéo tecnoldgica e inovagao em enfermagem.

Resultados: a proposta metodolégica € composta pelas etapas: 1) Briefing; 2) levantamento de dados; 3)
analise do problema; 4) conceito; 5) geragao de alternativas; 6) selecao da melhor alternativa; 7) refino da
solugao; 8) protétipo; 9) testes; 10) modificagdes; e, 11) implementagéo. A proposta do design se mostra como
um método de investigagao e busca instrumentalizar os profissionais da saude e areas afins para elaboragéo
de estudos com potencial de desenvolver produtos, em todas as etapas.

Conclusao: a aproximagao dos saberes e praticas da area do design com a da enfermagem possibilita
a identificacdo de problemas e sua resolugdo com criatividade e empatia, contribuindo para inovagao e
produgéo de conhecimento.
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NURSING AND DESIGN IN THE CREATION OF HEALTH PRODUCTS:
APPROACHING AREAS AND SOLVING PROBLEMS

ABSTRACT

Objective: to describe a methodological proposal for product development in the health area through the
perspective of design.

Method: Theoretical and methodological reflection, based on the experience and knowledge of the authors in
studies related to technological production and innovation in nursing.

Results: the methodological proposal consists of the following steps: 1) Briefing; 2) data collection; 3) analysis
of the problem; 4) concept; 5) generation of alternatives; 6) selection of the best alternative; 7) refining the
solution; 8) prototype; 9) tests; 10) modifications; and 11) implementation. The design proposal is shown as
a method of investigation and seeks to equip health professionals and related areas for the elaboration of
studies with the potential to develop products, at all stages.

Conclusion: the approximation of knowledge and practices in the area of design with that of nursing enables
the identification of problems and their resolution with creativity and empathy, contributing to innovation and
knowledge production.

DESCRIPTORS: Product technology. Technological Development and Innovation Projects. Innovation.
Methods. Nursing.

ENFERMERIA Y DISENO EN LA CREACION DE PRODUCTOS EN SALUD: AREAS
DE APROXIMACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

RESUMEN

Objetivo: describir una propuesta metodolégica para el desarrollo de productos sanitarios desde la perspectiva
del disefio.

Método: reflexidn tedrica y metodoldgica, a partir de la experiencia y conocimiento de los autores en estudios
relacionados con la produccion e innovacién tecnolégica en enfermeria.

Resultados: la propuesta metodoldgica esta compuesta por los pasos: 1) Briefing; 2) recopilacion de datos;
3) analisis de problemas; 4) concepto; 5) generacion de alternativas; 6) seleccion de la mejor alternativa; 7)
refinamiento de la solucién; 8) prototipo; 9) pruebas; 10) modificaciones; y, 11) implementacion. La propuesta
de disefio se muestra como un método de investigacion y busca equipar a los profesionales de la salud y
areas afines para realizar estudios con potencial para desarrollar productos, en todas sus etapas.
Conclusidn: la aproximacion de saberes y practicas en el area de disefio con la de enfermeria posibilita
la identificacion de problemas y su resolucion con creatividad y empatia, contribuyendo a la innovacion y
produccion de conocimiento.

DESCRIPTORES: Tecnologia de producto. Proyectos de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. Innovacion.
métodos. Enfermeria.

Texto & Contexto Enfermagem 2023, v. 32:20220160 2/12

7 ISSN 1980-265X DOI https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0160pt .



INTRODUGAO

Muitas sao as pesquisas que tém sido fomentadas na area da saude, impactando de forma
positiva no bem-estar e no desenvolvimento econémico. A partir dos anos 2000 houve um incremento
no desenvolvimento tecnoldgico com a criagdo da Lei de Inovacgéao e dos incentivos fiscais da Lei do
Bem, que possibilitou uma ampliagdo da produgao tecnoldgica no pais'. No setor saude, de acordo
com a Organizagao Mundial de Saude, a incorporagao da tecnologia € um componente essencial
dos sistemas de saude e deve estar pautada em evidéncias cientificas de qualidade, implicando
também em sua avaliagao?.

A preocupacao com a inovagao na area da saude é referendada pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que elaborou a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao em Saude, integrante
da Politica Nacional de Saude, tendo como objetivo contribuir para o desenvolvimento nacional
sustentavel, estimulando a produgao de conhecimentos que atendam as necessidades do Sistema
Unico de Saude?. Isto se faz necessario em funcdo da dependéncia do Brasil de outros paises no
que se refere ao acesso as tecnologias em saude, como farmacos e medicamentos, equipamentos
de saude, hemoderivados, entre outros?.

Portanto, muitos sdo os desafios que se colocam nesta area de producao e utilizacdo de
novas tecnologias. Ha que se considerar a necessidade de integracéo entre a tecnologia e ciéncia
com as questdes subjetivas do cuidado®. Na area da saude e, neste contexto, na enfermagem, o
dia a dia dos profissionais, além de envolver desafios relacionados as suas atividades assistenciais,
também é um celeiro para o desenvolvimento de novas sistematicas para o dominio da atividade.
Ha que se ressaltar que a inovagao tecnoldgica contribui com a qualidade e seguranga do cuidado
e para tanto o enfermeiro deve buscar sua constante capacitacao teédrica e pratica, conhecendo e
desenvolvendo novas tecnologias*.

A pesquisa tecnoldgica é ainda incipiente na enfermagem e, neste sentido, a articulacao
entre o design e a enfermagem é imprescindivel e pode ser generosa em diversas diregdes. Novas
solucdes eficazes e eficientes ndo apenas podem ser inseridas no universo da saude através de
produtos e servigos, como podem também movimentar uma gama de empregos, parcerias e impostos
relacionados as mesmas.

No cotidiano do trabalho do enfermeiro, este é impulsionado muitas vezes ao desenvolvimento
de novos produtos, e/ou adaptagdes nos ja existentes, para prestar adequadamente seu cuidado,
seja pela falta de equipamentos, produtos ou mesmo de servigos que respondam as necessidades
das suas atividades. Este fato permite a constatacao de uma série de “brechas e vertentes” para a
criacdo de novos produtos e servigos que contemplem essas caréncias.

Isto ndo os torna designers por formagao empirica, mas sim, profissionais alertas as
necessidades do dia a dia que, se orientados por um designer, ou mesmo trabalhando em parceria
com um, podem chegar a criar solugées que melhor atendam aos requisitos que bem conhecem. E,
nesta constatagdo, € possivel entender o grande campo para desenvolvimento de produtos e servigos,
muitas vezes de forma inovadora, em uma area que, tendo em vista a sua urgéncia e dindmica, é
carente de solugdes mais eficazes e eficientes.

Diante deste contexto, este estudo tem por objetivo descrever uma proposta metodologica
de desenvolvimento de produtos para area da saude a partir da perspectiva do design.

METODO DE PROJETO DO DESIGN DE PRODUTO

A proposta metodolégica idealizada para trazer o processo de projeto ao universo do enfermeiro
segue etapas distintas, porém comuns, dos processos metodologicos do design para resolugéo de
problemas. Muitas delas exemplificam estes processos como sequéncias de etapas de expansao
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e sintese do ato do levantamento e aprofundamento do problema, bem como da criatividade, até
atingir a melhor solugéo para o problema.

O Design Council, instituicdo sem fins lucrativos do Reino Unido, descreveu visualmente, em
2005, este processo como um diagrama sequencial de dois diamantes para exemplificar a expansao
e sintese referente ao que acontece nos momentos distintos do ato de projetar, ou seja, as fases de
Descobrir (Discover), Definir (Define), Desenvolver (Develop) e Entregar (Deliver)®, conforme Figura 1.

Figura 1 — Método Double Diamond. Florianépolis, Santa Catarina, Brasil. 2022.

Fonte: Design Council, 2007°.

Afase “Descobrir’ busca informagdes, investiga mercado, usuarios e o que mais for pertinente
ao problema inicial exposto, considerando tudo o que tiver relacdo com seu contexto. Essa base de
informacodes da origem a um entendimento mais aprofundado do problema inicialmente apresentado,
que guiara as proximas etapas.

Afase “Definir’ se concentra em delimitar e compreender, entao, o que de fato ocorre e precisa
ser solucionado, em organizar e gerar as informagdes, bem como planejar o desenvolvimento do
projeto.

A fase “Desenvolver” foca na criacdo e desenvolvimento de possivel(eis) solugcao(des) e
respectiva gestao projetual para escolher a que melhor pode passar para a fase final do processo.

Afase “Entregar” se concentra nos testes, finalizagdo e aprovagéo da solugado desenvolvida®.

Esse processo nao precisa ser linear, mas sim, flexivel e ciclico, que permita que seja possivel
retornar a etapas anteriores, caso necessario. Esta possibilidade de retorno as etapas/fases também
€ discutida por outros designers. Alguns a explicitam em esquemas visuais, sem a preocupagao em
representar os momentos de expansao e sintese criativa, mesmo sabendo que as mesmas ocorrem.
Focam seus esquemas visuais apenas na demonstragao da sequéncia de etapas projetuais. O fato
€ que o ato de gerar ideias abre um universo de solugdes, e o ato de escolher uma, ou algumas,
afunila o mesmo universo para um possivel caminho a ser tomado — expansao e sintese.

Os métodos projetuais no design tém como principais referéncia Munari (1981), Bonsiepe
(1984), Bomfim (1995), Baxter (1998) e Lobach (2001), dentre outros®. Estudo que avaliou o método
projetual de Design de Produto, utilizando-se do método proposto por Bonsiepe, menciona que o
design projetual envolve diferentes areas do conhecimento, portanto, possui um carater que ultrapassa
o pensamento linear e disciplinar®.

O designer Gui Bonsiepe’, exemplifica visualmente (Figura 2), e de forma genérica, as
estruturas tedricas de passos de projeto de métodos amplamente conhecidos pelos designers que
validaram amplamente sua proposta.
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Figura 2 — Estruturas tedricas de métodos de projeto do design, adaptado de
Bonsiepe, 1984 e Bomfim, 19958.Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Independente do retorno, ou ndo, as etapas anteriores, salienta-se que os autores, embora
possam usar nomes diferenciados as suas fases de projeto, tém para estas objetivos similares ao
do método do duplo diamante do Design Council: descobrir, definir, desenvolver e entregar.

Bonsiepe’, em sua imagem, os identificou genericamente como: reconhecer ou problematizar;
analisar; definir; desenvolver ideias; decidir; reavaliar; e avaliar. Essas etapas podem ser generalizadas
também, dentro de um processo de expansao e sintese, em paralelo com Bonsiepe: 1. identificar o
problema; 2. estruturar o que de fato é necessario resolver; 3. coletar informacgdes; 4. criar solugdes;
5. escolher solugdes; 6. lapidar as solugdes; 7. Prototipar e implementar; 8. Avaliar.

Explicita-se que uma etapa de “conceito” se encontra adaptada, pelos autores salientados,
na fase de desenvolvimento das ideias/ato de criar. Esta fase serve para dar um direcionamento a
geracao de alternativas, para que se encaminhem a um propésito especifico.

PROPOSTA METODOLOGICA PARA DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS NA
AREA DA SAUDE

O primeiro passo para estruturar a relagao saude e design é trazer ao profissional da saude
os conhecimentos basicos de um processo de projeto, para que ele se familiarize com o ato de criar
solugdes, entendendo o design como um universo que se foca em resolver problemas, cujo centro
€ 0 usuario e seu respectivo contexto.

Ha, portanto, uma relagao direta e multidisciplinar de envolvimento de atividades, materiais,
processos e profissionais de diversas areas relacionadas ao contexto em que o problema a ser
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solucionado se insere. Isto implica em dizer que ao profissional da saude cabe analisar um problema
sob diversas formas e 6éticas, para que possa, entao, passar ao processo de formulacao de solugdes.
Mas ha que se salientar também, que o resultado ao problema, ou o desenvolvimento do projeto,
esta alicercado no método cientifico, ou seja, na definicdo do tema/objeto de investigagéo, a partir
de uma pergunta de pesquisa em que se criam as hipéteses de solugao, estabelece-se o método
e se produz o conhecimento. Um desenho de pesquisa construido por meio de seus componentes
basicos é fundamental para o direcionamento e orientagcdo em qualquer fase da pesquisa, sendo
flexivel no ir e vir, tal como se pretende com o design®.

A estruturagdo do modelo de projeto de produtos e servigos (criagdo de solugdes) em saude/
enfermagem, que se passa a apresentar, foi proposto a partir da combinacao de outros métodos de
design, adaptado a realidade da saude, em aspectos importantes de seu universo a serem levados
em consideragao na busca de solucoes.

Este método é composto pelas seguintes etapas: (1) Briefing, (2) levantamento de dados,
(3) analise do problema, (4) conceito, (5) geracao de alternativas, (6) selegdo da melhor alternativa,
(7) refino da solugao, (8) protdtipo, (9) testes, (10) modificagbes e (11) implementagao, conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Esquema das fases do método proposto para area da saude
(Método Stein), Florianopolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Todo projeto deve ser desenvolvido a partir de um problema, ou necessidade, detectado na

pratica assistencial. Assim, a primeira etapa, denominada Briefing, corresponde ao levantamento
de informagdes sobre o problema que se espera solucionar, e por consequéncia, que produto
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“inicialmente” se espera desenvolver. E importante identificar informagées antes de elaborar o projeto
que permitirdo um aprofundamento posterior do problema inicial apresentado, para compreendé-lo
melhor. O pesquisador deve responder algumas questées como: qual o objetivo principal do projeto?
Por que o projeto esta sendo desenvolvido? Que demais objetivos o projeto tem? Para qual publico
se destina? Quem vai colaborar com o projeto? Esta etapa deve ser elaborada, preferencialmente,
em parceria com as pessoas as quais se destina o produto.

A segunda etapa ¢é a do levantamento de dados onde s&o elencados os requisitos implicados
no problema e os atributos necessarios para sua resolucao. A partir destes requisitos é realizada a
analise do problema, levando em consideragao o publico-alvo e a viabilidade de sua resolugéo. Esta
etapa permite a compreensao aprofundada do problema e questionamentos, inclusive, sobre o que
inicialmente foi considerado, podendo permitir vieses adicionais e/ou diferenciados.

Na etapa do conceito se define quais requisitos sdo fundamentais no produto que esta
sendo desenvolvido, bem como a linha de diregdo das solucgdes, a partir da definicgdo de um ou mais
conceitos para gerenciar as ideias/criatividade. Esta etapa serve para auxiliar e delimitar o campo
da defini¢cdo das ideias. Por exemplo: criar um batom para uma mulher de negdcio que transmita um
conceito de “leveza” e “praticidade” (Figura 4). Assim, o pesquisador deve buscar aprofundar seus
conhecimentos sobre o conceito de leveza e praticidade, de forma a encontrar quais caracteristicas
seriam essenciais para o seu produto. Esta diretiva impediria, por exemplo, ideias que propusessem
solucdes contrarias a estes conceitos, como solugdes conceitualmente “robustas” ou “pouco praticas
— complexas”.

Figura 4 — Painéis semanticos do conceito “leveza”. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Fonte: Pexels Images — https://www.pexels.com

A partir dos conceitos elencados, constréi-se o mapa conceitual, que se constitui em um
diagrama, ou painel de uma ou mais imagens, que busca expor visualmente os conceitos, relaciona-
los e hierarquiza-los. Esta ferramenta instiga a capacidade de analisar, sintetizar, ter flexibilidade,
curiosidade, criatividade e participacao.

Apés esta etapa, parte-se para a geragao de alternativas. Esta € uma fase em que a criatividade
se manifesta fortemente. O processo de geragao de alternativas no design se baseia em métodos
intuitivos e métodos sistematicos. Os intuitivos podem ser desenvolvidos por meio de técnicas como
brainstorming, brainwriting, método 635, método Delphi, analogias, método sintético e MESCRAI
(Modifique, Elimine, Substitua, Combine, Rearranje, Adapte, Inverta)®'°. Ja os métodos sistematicos
seguem uma sequéncia logica e sistematizada de atividades, como por exemplo, o método da Sintese
Funcional, o Método da Matriz Morfolégica e o Método da Analise de Valor'®-'2,

A seguir apresenta-se um quadro sintese (Figura 5) com algumas técnicas que podem ser
Uteis no processo de geragao de alternativas, pois estimulam a criatividade'-"".
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Figura 5 — Técnicas de criatividade. Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Escolher entre uma técnica, ou outra, cabe a equipe de projeto e de sua afinidade com a
mesma. No método de projeto criado para a area da saude, sugere-se o uso do braisntorming, ou
brainwriting, ou mapa mental, ou a técnica dos seis chapéus, que costuma ser bastante divertida
e interativa, onde os participantes se sentem a vontade para dar suas sugestbes/ideias motivados
pelos chapéus que usam, ou seja, podem propor “o que quiserem” sem medo de julgamento.

Estudo de uma pratica de intervengéo educativa sobre relacionamento interpessoal, desenvolvida
junto a uma equipe multiprofissional, em um Centro de Atencao Psicossocial'’, descreve a utilizagdo
da técnica do mapa mental construido com os profissionais da equipe de saude. Estes receberam
post-it coloridos, em que cada cor foi utilizada para responder a um determinado questionamento e
estas respostas foram organizadas em forma de palavras-chave importantes que, posteriormente,
foram discutidas em equipe e hierarquizadas, gerando um mapa visual, ou seja, um mapa mental.
O estudo relata, ainda, a utilizacdo da técnica dos seis chapéus, em que cada profissional recebeu
um chapéu e as instrugdes sobre como utiliza-los, sendo estimulados a fazer suas observagdes e
contribuicdes no sentido de pensar em hipéteses de solugao para a equipe trabalhar harmoniosamente'”.

Apoés a etapa de geracgao de ideias, segue-se a de selegdo da melhor alternativa sugerida,
quando o(s) projetista(s)/pesquisador(es) discute(m) as propostas de solugéo que surgiram na etapa
anterior. Frente ao levantamento das melhores alternativas, a proxima etapa é a de refino da solugéo
escolhida, que deve ter um aprofundamento nos diferentes aspectos relacionados a solucdo indicada,
elencando elementos como custo, material, possibilidades reais de execugéao, entre outros.
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Frente a solucdo elencada, passa-se a etapa de prototipagem, com a construgdo de um
modelo fisico da solugao proposta, que possa ser avaliado, inclusive nos requisitos identificados
como prioritarios e necessarios. Quando o modelo fisico ndo for possivel de ser realizado, pode-se
trabalhar com simulagdes proximas a isso, como no caso de servigos, aplicativos, entre outros, que
permitam serem testados de alguma forma. Apds o protétipo elaborado, este precisa ser posto a prova,
0 que constitui a etapa de testagem. Nesta etapa, levantam-se as necessidades de adequagdes do
produto, o que leva a préxima etapa, a de modificagbes, finalizando com a implementagéo, em que
a solucao sera efetivamente adotada.

E importante salientar, tal como no modelo de Bonsiepe’, que estas ndo sdo etapas estanques.
Ha flexibilidade, ou seja, um ir e vir, a partir da avaliagdo realizada em cada etapa. Neste sentido,
também se aproxima do proposto pelo Design CouncilP no método do duplo diamante, em que ha
uma “certa danga”, até que a solucao seja efetivamente encontrada e construida. Assim, o método
sugerido busca solug¢des baseadas num pensamento sistémico, com uma légica de raciocinio que
exige a retomada de fases anteriores, quando necessario, no sentido de se estabelecer solugdes
viaveis, envolvendo equipes multidisciplinares como forma de criar as condi¢gdes necessarias para
que a geracgao de ideias seja 0 mais ampla possivel. Para tanto, o método implica em uma mente
aberta, sem julgamentos ou tendéncias pré-estabelecidas, disposi¢ao para o novo, para articular as
divergéncias e convergéncias que possam surgir’®.

Ressalta-se que o modelo foi esquematizado por uma das autoras — Monica Stein, a partir de
sua vivéncia com o design e com sua inser¢ado no Programa de Pés-Graduagao Gestao do Cuidado
em Enfermagem, modalidade profissional, da Universidade Federal de Santa Catarina -, tendo sido
denominado Método de Stein.

A partir da apresentacao deste método junto ao programa, o mesmo ja foi utilizado em sua
totalidade ou em alguns de seus elementos. Sua primeira utilizagao pratica ocorreu em 2017, em
dissertacdo de mestrado, em que se desenvolveram os passos metodoldgicos para a criagdo de
uma almofada terapéutica para uso pés-operatério de cirurgia cardiaca'®. Outra experiéncia se
deu na aplicagdo de uma das técnicas de criatividade sugeridas pelo método, visando aprimorar o
relacionamento interpessoal da equipe de um centro de atencéo psicossocial'’.

O presente estudo busca contribuir com a area da saude, em especial com a enfermagem,
com vistas a resolugao de problemas da pratica por meio de um método aplicado no desenvolvimento
de produtos e processos. Apresenta como limitagéo, ainda sua utilizag&o incipiente.

CONCLUSAO

Ainovacao na saude se constitui hoje como peca fundamental para a resolugéo de problemas,
mas também, como necessidade no acompanhamento de novas tecnologias, como as que se
denominam de healthtechs, com a utilizagédo de plataformas digitais, criacdo de dispositivos méveis,
tecnologias que, muitas vezes, rompem os padrdes estabelecidos e, em outras, implicam apenas
em algumas modificagdes ou ajustes.

Para a implementagao de novas tecnologias, na area da saude, os limites das areas disciplinares
precisam ser rompidos, levado pela necessidade de se buscar conhecimentos em outras areas como
da informatica, das engenharias e do design. Esta abertura permite também o desenvolvimento de
um pensamento critico, pautado na observacao da realidade, focado em novos padrdes e detalhes,
seguindo um raciocinio légico e estruturado, estimulado pela curiosidade, empatia e cocriagao, em que
se articule a analise da realidade de forma objetiva, sem se esquecer da subjetividade que envolve
as relagdes, bem como, possibilitando a criatividade, um pensamento critico que impulsione a area
da saude com vistas a atender aos envolvidos no processo.
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Foi neste sentido que se buscou estruturar um Método que desse sustentagédo ao desenvolvimento

de produtos na area da saude e, especificamente, na area da enfermagem, que permitisse articular
criatividade e sensibilidade ao pensamento critico, com vistas a resolugdo dos problemas.
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