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RESUMO: Pesquisa qualitativa, de base analitico-interpretativa, que teve como objetivo apresentar as percepg¢oes das familias sobre o
suporte social na transi¢do do pds-desastre natural. Foram entrevistados seis niicleos familiares residentes, em uma localidade rural do
Sul do Brasil, afetados por um desastre natural, no ano de 2008. Os dados foram coletados em 2010, a partir de observacao participante,
entrevista narrativa, genograma e ecomapa. As narrativas colhidas foram analisadas seguindo as etapas do método de Fritz Schiitze.
Os resultados revelam a ajuda percebida durante a fase de transicdo, a falta de ajuda esperada, o suporte emocional de familiares e
amigos e os recursos lembrados pelas familias em seus ecomapas, os quais tiveram importancia fundamental para a fase inicial de
recuperagdo pés-desastre. O estudo contribui para a compreensao do contexto de recuperagdo das familias e destaca a pertinéncia do
suporte social como meio de enfrentamento das mudangas.
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SOCIAL SUPPORT DURING THE FAMILY TRANSITION FOLLOWING A
NATURAL DISASTER

ABSTRACT: This is qualitative research with an interpretive analytical base, which aimed to present families” perceptions regarding
the social support in the transition following a natural disaster. Six family units, living in a rural area in the south of Brazil, which was
affected by a natural disaster in 2008, were interviewed. The data was collected in 2010, based on participant observation, narrative
interview, genogram and eco-map. The collected narratives were analyzed following the stages of Fritz Schiitze’s method. The results
reveal the help perceived during the transition phase, the lack of help which had been expected, the emotional support from relatives
and friends and the resources recalled by the families in their eco-maps, which were of fundamental importance for the initial recovery
phase in the aftermath of the disaster. The study contributes to the understanding of the context of the families’ recovery, and emphasizes
the relevance of social support as a means of coping with the changes.
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EL SOPORTE SOCIAL DURANTE LA TRANSICION FAMILIAR EN EL
POSTDESASTRE NATURAL

RESUMEN: Investigacion cualitativa de base analitica-interpretativa que tuvo como objetivo presentar las percepciones de las familias
sobre el soporte social en la transicion del postdesastre natural. Fueron entrevistados seis nticleos familiares residentes en una localidad
rural del Sur del Brasil, y que fue afectada por un desastre natural en el afio 2008. Los datos fueron obtenidos en el 2010, a partir de
la observacion participativa, entrevista narrativa, genograma y ecomapa. Las narraciones obtenidas fueron analizadas siguiendo las
etapas del método de Fritz Schiitze. Los resultados revelan la ayuda recibida durante la fase de transicion, la falta de ayuda esperada,
el soporte emocional de familiares y amigos y los recursos recordados por las familias en sus ecomapas, los cuales tuvieron una
importancia fundamental para la fase inicial de recuperacion postdesastre. El estudio contribuye para la comprension del contexto de
recuperacion de las familias y destaca la pertinencia del soporte social como un medio de enfrentar los cambios.
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INTRODUCAO

A relacao entre suporte social, satide e si-
tuacao estressante de vida é estudada ha algumas
décadas, com maior énfase a partir de 1980, por
pesquisadores da area da satde e do comporta-
mento humano.'? O suporte social produz efeitos
positivos na satde e pode ser definido como “um
processo através do qual as relagdes sociais pro-
movem satde e bem-estar”.>12

Na situagdo de mudangas de vida em de-
corréncia de desastres naturais, diversos estudos
tém apontado o suporte social como mediador do
estresse e como fator protetor para a recuperagdo
e enfrentamento dos individuos, familias e comu-
nidade. A importancia da rede social informal e
formal para a recuperagao no pés-desastre e para
o preparo de familias ante as situagdes de desas-
tres* é abordada na literatura sobre esse tema. A
ajuda esperada em situacoes de crise se traduz de
maneira diferente entre os paises, sendo o sistema
familiar e de parentesco mais comum nos paises
latino-americanos, comparado com o sistema de
ajuda humanitéria que é considerado mais fun-
cional, formal e universal quando operado nos
desastres dos EUA.*

A funcdo protetora do suporte social e das
relagdes com a familia ampliada nas situagdes de
desastres esté relacionada a percepcao acerca do
suporte social, refletindo na necessidade de ajuda
em servigos médicos e nas respostas ao estresse
diferenciadas de acordo com o género.>® Além
disso, o suporte emocional e social parece ser o
moderador principal dos efeitos psicolégicos de
adolescentes no pés-desastre.>”

A rede social funciona como recurso tanto ao
enfrentamento do estresse, quanto a organizagao
familiar e comunitéria no preparo antecipado para
enfrentar desastres. Uma pesquisa identificou que
os comportamentos das familias sao influenciados
por uma subcultura de desastre, a qual fornece
uma estrutura que a familia utiliza para definir
suas opgdes disponiveis a resposta. Contudo, o
autor do estudo observou que a ajuda da rede
proxima das familias promoveu maior coesao e
solidariedade na vizinhanca, tendo em vista as
experiéncias semelhantes com o desastre.®

Na enfermagem, a rede de apoio é elemen-
to de avaliacdo no cuidado, para a compreensao
do contexto de vida e para o conhecimento dos
recursos internos e externos que por sua vez, sao
acionados ou disponibilizados em diversos even-
tos do ciclo vital e de satide-doenca de individuos

e familias. Usualmente e, em especial na drea de
enfermagem familiar, tais dados sobre as relagdes
sociais e recursos de suporte social das familias
podem ser identificados por meio dos ecomapas.’

Na mencao de Denham, a vida e a saude
familiar sao afetadas pelas relagdes dinamicas
entre maltiplos sistemas, que abrangem desde o
microsistema familiar e de vizinhanga ao sistema
mais amplo ou macro, como a cultura, a politica,
perspectivas morais e legais, ideologias. O suporte
social é considerado na perspectiva dos multiplos
sistemas e enfermeiros podem atuar consideran-
do as interacgdes entre a familia e os sistemas de
suporte social, atentando-se aos tipos de suporte
necessarios.’

Assim, questionou-se sobre quais foram as
percepgoes das familias residentes em uma area
rural do Sul do Brasil, que foram atingidas por um
desastre natural ocorrido no ano de 2008, acerca do
suporte social recebido. Este artigo tem como obje-
tivo apresentar as percepcdes das familias sobre o
suporte social na transigdo do pés-desastre natural.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do
tipo estudo de multiplos casos, desenvolvida com
seis familias atingidas por desastre natural, em
uma area rural do Sul do Brasil, no ano de 2008.
Os critérios de escolha das familias constituiram:
residir na comunidade atingida pelo desastre e ter,
ao menos, uma crianca entre 0 e 2 anos de idade.

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e se-
tembro de 2010, um ano e um més apds o evento,
e as familias foram localizadas em suas moradias,
com a ajuda da Equipe de Satide da Familia local.
Uma breve descricao das caracteristicas dos niicleos
familiares participantes do estudo destaca a renda
aproximada de dois a seis salarios minimos, depen-
dendo do tipo de ocupagdo (atividade e emprego
formal ou informal) e da participacao dos conjuges
e filhos adolescentes ou adulto na renda familiar.
Apenas um casal declarou-se como agricultores ou
depender da renda advinda do agronegoécio.

Quanto a escolaridade, a maioria dos adul-
tos ndo completou o ensino fundamental ou nao
completou o ensino médio. Apenas um casal tem
o ensino médio completo. Todas as criangas fre-
quentam a pré-escola ou a escola. Dentre os ado-
lescentes, apenas um deles nao deu continuidade
aos estudos no ensino médio apos o desastre.

Os danos sofridos pelas familias podem ser
listados como: materiais, em que cinco ntcleos
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tiveram perda ou prejuizo da moradia, e uma
delas, prejuizos da propriedade agricola. Tais
familias permaneceram por periodo variado de
tempo fora da comunidade afetada, abrigadas em
outros locais, o que gerou para alguns conjuges o
desemprego tempordrio e dificuldades de renda.
As perdas materiais da moradia e a interdicao de
areas de risco levaram a migracdo. Além disso, os
danos pessoais, dentre os quais sdo destacadas as
mortes de membros de um dos nucleos entrevis-
tados e de amigos, vizinhos das demais familias.

As narrativas foram produzidas em contex-
tos de vida familiar especificos de cada caso, pois
compreendiam fases distintas de desenvolvimento:
aquisicdo ou casal com filhos, adolescente e fase
madura, na qual uma das filhas havia se casado e
saido da casa dos pais, e também situagdes distintas
quanto a vida pés-desastre. Para obtencdo dos dados
foram utilizadas as técnicas de observagao partici-
pante, durante os encontros nos domicilios, com
registros em didrio de campo, a entrevista narrativa
improvisada,® e a aplicagdo de instrumentos como o
genograma, o ecomapa e o calendario de rotinas, que
se constituiu em um instrumento construido para os
proprios integrantes anotarem suas rotinas, diarias e
semanais. Os dados coletados nas entrevistas foram
gravados com a devida autorizagdo e transcritos pela
pesquisadora. Foram informantes da pesquisa os
membros adultos das familias (conjuges) e alguns
dos filhos (adolescentes e criancas na idade pré-es-
colar e escolar) que se faziam presentes nas ocasides
dos encontros com a pesquisadora.

A construcdo conjunta dos genogramas
e ecomapas aconteceu na ocasido da segunda
entrevista, tendo sido realizadas no total quatro
entrevistas com cada familia. A medida que os
diagramas eram construidos manualmente pela
pesquisadora e entrevistados, narrativas sobre as
relacOes familiares e com outros sistemas sociais
foram sendo desveladas, assim como alguns ri-
tuais familiares foram lembrados e comentados,
quanto ao periodo anterior e posterior a transigao
inesperada do desastre. Os diagramas foram di-
gitalizados para melhor visualiza¢do dos dados e
as narrativas foram analisadas.

A andlise das narrativas seguiu os passos
orientados por Fritz Schiitze," criador do método
de entrevista narrativa autobiografica e de analise
de narrativas improvisadas. O primeiro passo
consiste na analise formal do texto, onde foram
selecionadas todas as passagens narrativas, to-
mando como referéncia os indicadores formais de
inicializagdo e finalizagdo de cada segmento. No

segundo passo, a descricao estrutural do contet-
do de cada narrativa anteriormente selecionada,
em que foram identificados elementos de inter-
pretacdo das histérias narradas denominados de
estruturas processuais do curso da vida. Para a
realizacao do terceiro passo, denominado de abs-
tragdo analitica, foi preciso um distanciamento dos
detalhes do contetido de cada segmento narrativo
e um olhar para o todo da histéria, ordenando os
segmentos narrativos na sequéncia das etapas da
vida ou do evento narrado, interpretando as ex-
pressodes abstratas de cada etapa, em relacao umas
com as outras, com base no referencial tedrico e
objetivo da pesquisa. O quarto passo ou analise do
conhecimento explorou os componentes nao-in-
dexados das histérias, que sdo as passagens nar-
rativas argumentativas, explicacdes tedricas dos
informantes sobre seu curso de vida (experiéncia
no desastre) ou identidade (teorias sobre o “eu”),
avaliacdes comparativas e construcdes de fundo.
E nesta etapa que o pesquisador esta mais atento
a interpretacdo dos préprios sujeitos. O quinto
passo consistiu na comparacao contrastiva entre
as categorias analiticas encontradas na anélise dos
diferentes textos de entrevistas de cada familia,
buscando semelhangas e contrastes que favorece-
ram a comparagao dos casos entre si.”?

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, sob
namero 490/2009. Foi respeitado o anonimato
dos informantes e a participacao na pesquisa foi
considerada mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As familias
estudadas foram identificadas como familia 1, 2,
3,4, 5, 6 e para discriminar as narrativas de cada
integrante da familia, optou-se pela inicial da
posicao familiar. Exemplo: pai da familia 1 (PF1),
mae da familia 2 (MF2).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A falta e a ajuda foram identificadas pelas fa-
milias do estudo como relevantes acontecimentos e
pontos de mudanga nas trajetérias pos-desastre. As
narrativas revelaram as interpretagdes das familias
sobre a importancia do suporte social no processo
de transigdo e na reorganizacao das rotinas didrias.

A anélise dos genogramas e dos ecomapas
desvelou o contexto familiar de cada ntcleo entre-
vistado, resgatando as percepc¢des e experiéncias
das familias ampliadas, afetados pelo desastre,
ou como rede de suporte mobilizada na situagao
inesperada. Nas familias entrevistadas e em outros
nucleos residentes na localidade rural, também so-
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freram o impacto do evento, com maior ou menor
nivel de mudanga. Em alguns casos, em especial du-
rante a passagem nos abrigos, os nticleos atingidos
forneceram mutuamente suporte emocional, en-
quanto na familia ampliada, inclusive procedentes
de outros municipios, proporcionaram condigdes
estruturais de abrigo, recursos materiais prioritarios
a estadia e ao recomeco dos parentes desalojados.

O caso da familia 4, em que varios nacleos
foram afetados pela perda de propriedades e mor-
te de alguns membros, identificou-se o suporte
familiar e o cuidado promovido entre os membros
da familia ampliada durante o ritual de luto (re-
conhecimento dos corpos de familiares, funeral
improvisado, visita ao tiimulo) e o enfrentamento
das perdas no periodo inicial ap6s o desastre:

[...] a sogra da minha irma até veio buscd-la, para
dividir, mas a gente ndo quis se separar [...], a gente jd
tinha perdido muita coisa, entio queriamos tentar ficar
mais juntos. [...] um tentar consolar o outro e tentar
levar pra frente (MF4).

De acordo com a literatura, perdas e luto néo
podem ser subestimados quanto ao seu potencial
agravante aos disttrbios traumaticos e aos riscos
a saide mental. A prevaléncia e a severidade do
luto prolongado entre enlutados de desastres tor-
nam necessario que todos os envolvidos na ajuda
e no cuidado dos sobreviventes estejam sensiveis e
conscientes de suas necessidades. E importante que
a informacao e o servico fornecido aos enlutados
va além do estagio imediato de manejo da crise,
independente de terem sido expostos ou nao ao de-
sastre. Isto, todavia, é um consideravel desafio aos
servigos de satide, a rede social e servico religioso,
levando-se em conta que atender as necessidades
envolve um equilibrio de abordagens coletivas e
individuais, em longo prazo pés-desastre.™

As narrativas construidas pelas familias
enfatizam os dados esquematicamente ilustrados
nos ecomapas. A ajuda recebida, principalmente
nos primeiros meses apds o desastre foi identi-
ficada como fundamental para a sobrevida dos
membros e para a satisfacdo das necessidades
basicas tais como: colchdes para deitar e dormir,
utensilios basicos e d4gua potavel para o preparo
e a realizacdo da alimentacao entre outros, além
de servir de incentivo para a adaptagdo frente as
perdas e as dificuldades iniciais.

Outro dado revelou que ajuda de parentes
e de amigos mais préximos manifestou-se como
uma reagao de mobilizacdo para a ajuda, que
ocorreu de maneira imediata ap6s a noticia sobre
o ocorrido, acompanhada através dos meios de

comunicacdo locais (radio e televisdo, especial-
mente). Essa ajuda se manifestou através da busca
de informag0es sobre os familiares e pessoas co-
nhecidas nos abrigos, oferecendo-lhes acolhimento
em suas casas e dispondo-se a auxiliar na resolugao
de outras questdes demandadas na ocasido e ao
longo dos meses subsequentes ao desastre.

As familias também mencionaram estra-
nhamento com relagdo a experiéncia de receber
e aceitar doagdes de pessoas desconhecidas.
Perceberam-se como vulnerdveis pelo fato de
estarem desprovidos de seus utensilios habituais
as atividades rotineiras do espaco da moradia,
documentos pessoais, e dos objetos essenciais e
simbodlicos que representavam sua identidade
familiar e individual.

A ajuda inesperada de voluntérios da acao
humanitéria e de instituicdes como igrejas, orga-
nizacdes ndo governamentais, universidades e
empresas representou apoio significativo para o
planejamento e a reconstru¢do da vida familiar
durante a transicao. Além disso, foi proporcionado
uma estrutura material, para a reorganizacao das
rotinas familiares quando da saida dos abrigos pu-
blicos para as moradias temporarias ou no retorno
as suas moradias reconstruidas. No entanto, em um
dos casos estudados, familiares mais préoximos nao
foram referidos como a ajuda principal em fungao
de muitos ntcleos também terem sido afetados com
perdas nas propriedades e nao possuirem condicoes
econdmicas sustentaveis. Contudo, a presenca de
alguns familiares no abrigo serviu de apoio nessa
passagem e motivagao para a manutencao de alguns
rituais diarios, comuns a vida anterior ao desastre,
como por exemplo, ter uma hora para se encontrar
e conversar ou fazer alguma refei¢do juntos. Assim,
o contato anterior ao desastre, durante a transicao,
foi promovida pelo contato constante entre os fa-
miliares que dividiam o mesmo espaco no abrigo.

No periodo posterior ao desastre, algumas
familias tiveram dificuldades para participar de ri-
tuais comemorativos com suas familias ampliadas.
No entanto, rituais foram criados pelas familias
atingidas como reunir-se ao menos uma vez ao
ano para celebrar algumas datas e visitar o cemi-
tério onde os parentes e amigos vitimados foram
sepultados. Estes rituais funcionaram, de certa
maneira, como suporte social entre as familias da
comunidade, enquanto vivenciaram a transigao
dos dois primeiros anos pds-desastre. A narrativa
da familia 3, sobre a ocasido da celebracido do na-
tal no més seguinte a ocorréncia do desastre, em
cujo periodo parte dos familiares se encontrava
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no abrigo publico e parte na casa de parentes, foi
expressada com emocao entre integrantes entre-
vistados. Segundo eles, o significado de reunir
a familia no abrigo, para comemorar de alguma
forma o natal, foi importante e promoveu a unido.

As narrativas que acompanham a construgao
dos ecomapas nas entrevistas com cada familia
enfatizam a ajuda recebida para o recomeco. Con-
forme exemplificado no genograma (Figura 1), o
impacto do desastre afetou mais de uma geracao.
O ecomapa da familia 3 (Figura 1) e a narrativa que
segue expressam a ajuda recebida nesta trajetoria.

Veio uma equipe de Sao Paulo, com 25 pessoas,
em margo. Limparam minha casa e aos poucos deram
uma ajuda para reformd-la. A assistente social ajudou
[...], com ela nos consequimos a caixa d’agua, os blocos.
Ela também arrecadou dinheiro de fora e depois repassou
pra gente (PF3); Uma voluntdria ajudou por algum
tempo trazendo sacoldo para nés (MFE3); Ela também
trouxe moveis para as minhas cunhadas (PF3); Ajudou
a escola, com dinheiro para a viagem das criangas ao
parque [...] (ME3); Teve a [ONG] que nos ajudou com o
forro e as portas (PF3); Teve o padre também e a Ciritas,
que deu os moveis, as freiras que também ajudaram com
mdquinas de costura para continuar trabalhando, s6 que
no galpdo da Igreja. Tem a [ universidade] que também
ajudou um monte a cooperativa [...]. Eles vinham toda
a semana para fazer reunido e ajudaram para fazer os
documentos e tudo o que a gente precisava [...]. E a
familia mesmo: a minha irma convidava a gente pra ir
na casa dela, tirava-nos do abrigo pra passar uns dias
ld, dai quando a gente voltava, ela convidava outra irma

[...], também convidava pra ir pra praia. As criangas
ganharam muitos brinquedos, bicicleta, porque eles
perderam tudo, na verdade (MF3).

Redes de suporte social podem fornecer
importante recurso para o enfrentamento das
consequéncias dos desastres e podem minimizar
os efeitos adversos do trauma, especialmente rela-
cionado as perdas. O cuidado emocional as vitimas
de desastres e a mobilizacdo de familiares, vizi-
nhos, amigos e outros profissionais pode ser uma
acdo util promovida pela enfermagem, embora
dificil, tendo em vista que sdo muitas as rupturas
associadas a estes eventos particulares, afetando o
funcionamento de recursos comunitarios."

Conforme revela a literatura, estressores agu-
dos de diversas naturezas, assim como os desastres
naturais, podem influenciar na disponibilidade de
suporte ou apoio tanto em direcdes positiva quanto
negativa. Parece existir uma associagdo positiva do
suporte social recebido e fornecido entre pessoas
idosas na pés-inundacao, o que pode ser explicado
pela norma da reciprocidade, ou seja, os idosos
procuram retribuir o apoio recebido da rede e isso
os faz acreditar que o suporte podera estar dispo-
nivel futuramente. Nesse estudo, mulheres idosas
receberam mais suporte social do que os homens,
o que esteve relacionado ao contato mais frequente
com a rede ampla de recursos no pré-desastre e,
também, por agirem mais ativamente na busca
de ajuda do que os homens. No geral, a elevada
percepcao do apoio no pds-desastre resultou do
suporte recebido e do suporte fornecido.*
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Figura 1 - Genograma e ecomapa da familia 3
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O trecho narrativo da familia 3 prossegue
contando sobre a falta da ajuda esperada dos
6rgaos governamentais durante o primeiro ano
pos-desastre. Destacam-se decisdes tomadas pelas
familias para “tocar em frente”, assim como men-
cionam a influéncia da pouca ajuda no recomeco.

Pravocé ver que a coisa foi tdo complicada que aqui,
no comeco, estava interditado, e a Defesa Civil dizia que
tinha que demolir nossa casa [...]. Fizemos uma divida e
compramos um terreno, apavorados diante da situagio.
Eram R$ 3.500,00 de entrada e mais as outras parcelas,
mas porque o dono do terreno descobriu que nds éramos
da tragédia, deu pra trds e ndo vendeu mais. Aquilo me
doeu tanto, eu chorei muito [...]. Mas meu cunhado me
deu todo o dinheiro para que comprdssemos a vista e depois
nos conseguimos pagd-lo. Isto foi um ou dois meses apds
o desastre (MF3); E que no inicio eles [a Defesa Civil]
nos prometeram mundos e fundos, mas nio ajudaram em
nada (PF3); Nao tinhamos ganhado nada e estdvamos na
rua, sem nada [...] e ainda, demo-nos conta de que nio dava
pra colocar qualquer casa ld naquele terreno que haviamos
comprado (MF3); Tinha que ter 70m?, no minimo (PF3);
Tudo com laje, porque era um chio em loteamento e nao
dava pra qualquer pobre colocar uma casinha ld dentro.

Um estudo enfocou a utilizagdo efetiva do
capital social e humano na reducao das conse-
quéncias dos desastres naturais. O autor mencio-
na que a criacdo e o desenvolvimento do capital
social envolvem trés estagios: o primeiro consiste
em entrosar a comunidade, através da integracao
e coesdo social, criando redes de solidariedade,
comunicagdo e apoio entre os membros, além da
coordenacdo eficaz de atividades comunitarias que
fomentem as qualidades de lideranca e o cultivo de
atributos em atividades recreativas, reunides reli-
giosas e espirituais, afiliacdes politicas e institucio-
nais, apoios psicoldgicos e sociais, dentre outros. O
segundo estagio seria transpor estas relacdes entre
comunidades, em que grupos de cidadaos podem
ser formados por interesses comuns, trabalhando
em conjunto para a identificacao de necessidades
e juntando esforgos para solucioné-las. O terceiro
estagio se constitui na formacao de lacos de ligagao
entre comunidades e instituicoes ptblicas e finan-
ceiras. Em muitas realidades, a efetividade do tra-
balho conjunto destas redes tém promovido uma
mobilizacado crucial dos recursos comunitarios, de
especialistas, profissionais e voluntarios antes da
ocorréncia do desastre e na fase de recuperacao.'”

Com base nisso, e a exemplo do importante
papel de mobilizagado de recurso e de acionador da
rede mais ampla que o servico social desenvolve,
frente as situagdes de crise e desastres naturais,

vale lembrar que a enfermagem e demais profis-
sdes do setor satide podem exercer intimeras agoes
de promocao das redes de suporte social nas comu-
nidades em que trabalham. Para promover satide é
preciso estimular as habilidades pessoais na popu-
lagdo, criar ambientes favoraveis nos municipios
e comunidades que estdo mais preparados para
prevenir e/ ou minimizar o impacto dos desastres,
reforcar a acdo comunitéria e o empoderamento
para aumento da capacidade de enfrentamento
das adversidades nestas situagoes.

O empoderamento é visto como estimulo
para se alcancar autonomia pessoal e coletiva de
individuos e grupos sociais nas relagdes interpes-
soais e institucionais, principalmente daqueles
submetidos a relagdes de opressao, discriminagao
e dominacao social.'®

Algumas narrativas sdo construgdes de
fundo sobre o significado atribuido a experiéncia
da solidariedade nesta etapa da vida familiar,
expressando o reconhecimento e a gratidao pelas
doacdes e a ajuda humanitaria recebida ao longo
do primeiro ano pds-desastre.

O que isto significa para nos é que sem a ajuda
destas pessoas a gente nio estaria novamente aqui (PF3);
A gente viu que tem amigos e que existe a solidariedade
[...] e que somos queridos [...], e a gente ndo sabia que
ia ser tdo bem ajudado, foi como uma surpresa, né?! Se
uma crianga chorava, um vinha e trazia um brinquedo,
outro chorava e eles traziam uma bicicleta [...] ds vezes,
até pessoas que nio tinham nada a ver, vinham a noite ld
no abrigo visitar a gente, ou dar alguma roupa. Também
0s nossos amigos daqui que ndo tinham ido para o abrigo,
porque tinham casa dos parentes ou casa fora, entdo, era
tdo bom quando eles iam visitar a gente (ME3); Em tudo
que fomos ajudados, fomos muito bem ajudados (PE3).

Conforme mencionado em um estudo,” o
sucesso da mobilizagdo do suporte social é impor-
tante nao somente porque isso ajuda os sobreviven-
tes em seus esforcos de recuperagdo, mas também
porque isso os permite apreciar seu mundo social
como confidvel, cuidadoso e verdadeiro. Os re-
sultados do referido estudo ainda mostram que o
grande envolvimento em comunidades altruistas
no pos-desastre imediato exerceu um efeito benéfi-
co nos sentimentos interpessoais de conectividade
e de atitudes verdadeiras com relacdo aos outros
e a sua comunidade. Dessa maneira, pessoas que
relataram terem recebido maior suporte social nos
primeiros dois meses apds a enchente demons-
traram elevados niveis de percepcao do suporte
social, grande nogdo de coesdao comunitaria, mais
confianc¢a na benevoléncia das pessoas e afirmaram
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valores relacionados a ajuda mutua. Porém, sobre-
viventes que experienciaram amargor (decepgao)
social no pds-desastre que se refletiu significativa-
mente nos desapontamento com relacao a ajuda
e no relacionamento interpessoal e comunitério,
relataram baixos niveis de bem-estar psicossocial
durante o periodo de recuperacao.

Sdo necessdrias intervengdes sensiveis e que
atinjam a comunidade de modo que oportunizem
a mobilizacdo, a manutencdo e o melhoramento do
apoio social apds os desastres e na fase de recupe-
racdo. Destaca-se estas acdes como sendo impor-
tantes mecanismos de causalidade dos processos
sociais em relacdo a satde mental das vitimas,
ajudando-as restaurar suas habilidades pessoais
e a retornar as suas tarefas e rotinas sociais.”

Para a familia 4, atuar em prol da recupe-
ragdo das familias atingidas na comunidade tem
significado para a ajuda que se destina ao futuro da
sua propria familia e também das demais. Segundo
a narrativa da mae, para que haja mudancas na
comunidade é imprescindivel se integrar social-
mente e participar das discussoes e reivindicacdes.

Acabei me tornando a presidente da associagio
dos desabrigados, e isto me levou a conhecer um lado,
ndo que eu ndo conhecesse, porque eu sempre estive
envolvida com a comunidade, mas mais profundamente
eu ndo conhecia o lado politico. Entdo eu jd estive al-
gqumas vezes em Brasilia, jd estive no Rio de Janeiro e
em Sio Paulo participando de semindrios que falam da
assisténcia humanitdria e sobre desastres. Entdo estou
aprendendo muito com isto. A Associagdo jd ajudou até
hoje mais de 40 familias, mas tenho me dedicado agora
na parte de politica mesmo [...], de ir as reunioes, de ir
ld dizer “isso a gente ndo aceita’ ou ‘isso a gente ndo
quer, ndo é assim’ ou ‘isso vocés prometeram agora vio
cumprir’, como é a questdo das casas [...], temos ainda
muitas familias que ndo ganharam casa e nos estamos
batendo em cima, mas mesmo assim ndo fazem. E que
nés ndo recebemos nenhum recurso de governo federal e
estadual, nada. Veio dinheiro, mas o montante que veio
nao condiz com o trabalho apresentado aqui [...] o que
a gente ndo aceita é isso [...] entdo esta é uma cobranga
que a gente faz. [...] hoje temos 300 familias associadas,
mas ela é aberta a comunidade, pra todos (MF4).

Uma pesquisa sobre comunidades de Porto
Rico, propensas a inundagdes, enfatiza a neces-
sidade de direcionar os riscos de enchente que
agravam a vulnerabilidade e inibem a adaptagao,
incluindo as condicdes de satide, questdes de
subsisténcia e fatores econdmicos, relacoes sociais
e infraestrutura comunitaria. Estas populacdes
tém desenvolvido estratégias de adaptacao as

inundac6es que parecem influenciar na percepgao
da reducao dos riscos, considerando os fatores
determinantes ligados a capacidade de ajustar-se
eintegrar-se a essas situacdes perigosas. Fortalecer
a capacidade local para lidar com os fatores de
vulnerabilidade é visto como um passo positivo
em direcdo ao empoderamento das comunidades
antes que reforcar a dependéncia, o que frequen-
temente resulta de esforcos de alivio de enchente.?!

Adicionalmente, destaca-se o valor das po-
liticas publicas locais para promover a satide, ndo
somente em situacoes emergentes de desastres
naturais, mas para o fortalecimento da populacao.
O desenvolvimento de programas interventivos
e sustentaveis no pos-desastre é demanda de res-
ponsabilidade do governo para o apoio as familias
e comunidades, estimulo este fornecido pela Or-
ganizacao Mundial da Satide, em especial no que
se refere a promocgao da saide mental de criangas
e adolescentes vitimas de traumas.?

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo do presente estudo, que
foi apresentar as percepcdes das familias sobre o su-
porte social e familiar na transigao do p6s-desastre na-
tural, é possivel afirmar que os resultados contribuem
para a compreensao do contexto de recuperacao das
familias e destacam a pertinéncia do suporte social
como meio de enfrentamento das mudancas.

Semelhante ao que a literatura sobre o assun-
to aborda, a rede informal de apoio se apresenta
como o recurso mais imediato as necessidades
das familias no pds-desastre, cujo suporte as ne-
cessidades emocionais fornecido em especial por
familiares e amigos foi percebido como um recurso
que persiste ao longo do tempo, fortalecendo os
lacos de convivéncia anteriores ao evento.

A ajuda recebida por meio de doacdes e das
condicdes de abrigo, especialmente nos primeiros
meses poés-desastre, e na fase inicial da recupera-
¢do das moradias pelas familias, retrata a rede mais
ampla de suporte social. Estas agdes sao mobili-
zadas por mecanismos que constituem o cendrio
da maioria dos desastres naturais, como a acdo de
institui¢des publicas e privadas, locais e de outras
esferas, ainda que sem o devido planejamento para
a resposta a tais situagdes, além da sensibilizagdao
da populagdo em geral provocada pela divulgagao
do impacto do desastre pela midia.

Frente a falta de ajuda recebida, as familias
narram o desamparo por parte das politicas pu-
blicas de prevencao de desastres e sinalizam uma
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lacuna que precisa ser atentada. Neste sentido, a
tematica dos desastres mostra-se uma oportuni-
dade de integrar setores da sociedade e da gestao
para promover a saide de familias atingidas, o que
precisa ser pensado numa perspectiva de sustenta-
bilidade. Os cinco campos da Carta de Ottawa: de
educacao para a promocao de habilidades pessoais,
o empoderamento comunitario, a criacao de am-
bientes favoraveis e de politicas ptblicas saudaveis
precisam ser despertadas pelos profissionais da
saide que atuam nas comunidades. A enferma-
gem tem papel fundamental na identificacao dos
recursos disponiveis na comunidade em diversas
situagGes de satide-doenca, assim como, nas situa-
¢oes de mudanca de vida. Através de instrumentos
proprios para o cuidado de enfermagem, como o
genograma e o ecomapa, enfermeiras tém possi-
bilidade de descobrir e de discutir com as familias
a sua rede de apoio, propiciando o seu fortaleci-
mento enquanto unidades sociais e de cuidado e
para o enfrentamento nas adversidades da vida.
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