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Resumo: A crise estrutural do capital agudiza
as expressoes da questdo social e revela a barbarie
cotidiana que assola sem trégua a classe traba-
lhadora. Avolumam-se as demandas ao Servigo
Social, sobretudo em decorréncia da supressao
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Abstract: The structural crisis of capital
intensifies the expressions of the social issue,
and it reveals the daily barbarism that ravages the
working class restlessly. The demands on Social
Work increase, mainly due to the suppression
of rights and the process of pauperization in
the context of the accelerated advances in
reactionarism and conservatism in Brazil. Both
old and new challenges restate the relevance of the
professional ethical and political project.
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Servico Social se constituiu historicamente e se realiza de maneira
cotidiana como requisi¢ao do movimento da realidade, ou seja, a pos-
sibilidade historica da profissdo esta relacionada ao movimento da
totalidade concreta, ao desenvolvimento do modo de producdo capitalista,

* Texto elaborado a partir da conferéncia realizada no Seminario Anual da Cortez Editora, em come-
moragdo aos oitenta anos do Servigo Social, no dia 16 de maio de 2016, no Teatro Tuca na PUC-SP. Alguns

extratos do texto constam em outras publica¢des da autora, indicadas ao longo do artigo.
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generalizando-se na passagem do capitalismo de livre concorréncia para o ca-
pitalismo monopolista (Behring e Boschetti, 2016). Portanto, os oitenta anos
do Servico Social brasileiro se forjam na sua relagdo histérica com o enfrenta-
mento as expressoes da questdo social, seja por meio das politicas sociais e
materializagdo de direitos, seja na articulagdo com movimentos sociais da
classe trabalhadora em sua luta pela conquista de direitos e de melhores condi-
¢oes de vida. Significa dizer que ndo se pode entender a histéria do Servigo
Social de forma endogena, a partir de si mesma.

Sendo indissociavel do processo de desenvolvimento da sociabilidade
capitalista, ndo podemos negligenciar os processos que determinam sua possi-
bilidade historica: 1) a condic¢ao geral do trabalho assalariado, subsumido ao
capital, que para se valorizar precisa extrair mais-valor, ja que este ¢ a base para
o processo de acumulagdo; 2) a pauperizacdo da classe trabalhadora e daqueles
que ndo se inserem no assalariamento e conformam um exército de reserva ou
superpopulacio relativa; 3) as lutas sociais da classe trabalhadora que colocam
na cena publica a questdo social em suas mais diversas expressoes.

Os desafios postos hoje ao Servigo Social reeditam “velhas” e historicas
situacdes e colocam na agenda novos desafios diante da barbarizagdo da vida
em contexto de crise do capital e em contexto de particulariza¢do do avango
acelerado do reacionarismo e do conservadorismo no Brasil.

1. Algumas expressdes da barbarie contemporanea

Em contexto de crise estrutural do capital, nos termos marxianos assumi-
dos nesta analise (Marx, 2009; Mandel, 1990; Boschetti, 2016a) agudizam-se
as expressoes da questdo social revelando a barbarie cotidiana que assola sem
trégua a classe trabalhadora. Os processos contemporaneos de acumulagio
capitalista, em sua sanha para ampliar as taxas de lucros, se renovam incessan-
temente na tentativa de assegurar as bases sociais de reproducdo do capital
(Fontes, 2010). O embrutecimento das condi¢des de vida e a destrui¢ao de di-
reitos conquistados revelam os processos de expropriacdo' ao qual a classe

1. Sobre o tema das expropriagdes, ver Marx (1984), Fontes (2010) e Boschetti (2016a).
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trabalhadora vem sendo subjugada e apontam os arduos desafios postos ao
trabalho de assistentes sociais, que lidam cotidianamente com as mais variadas
e agudas manifestagdes da questao social. Algumas dessas manifesta¢des® serdo
aqui problematizadas, sem nenhuma pretensao de esgota-las.

Abarbarie dos deslocamentos forgados

Talvez o mais barbaro processo de expropriagdo contemporanea seja
aquele que submete milhares de pessoas a condi¢@o de refugiados,’® arrancados
de suas vidas, suas historias, suas raizes, devido a violéncia, guerra civil, con-
flitos, pobreza ou desastres naturais, processo registrado pela sensivel lente do
fotografo Sebastido Salgado no livro Exodos, na década de 1990. Essa “huma-
nidade em transito” é a expressao de uma humanidade que tudo perdeu e a quem
tudo foi roubado: perambulam pelo mundo buscando um lugar: fogem da
guerra, sdo perseguidos politicos, foram expropriados de seus tetos, terras,
empregos, em escala mundial sem precedentes. De acordo com a agéncia da
ONU para refugiados (Acnur),* os anos de 2014 e 2015 testemunharam o dra-
matico aumento de deslocamento forgcado em todo o mundo: em 2013 eram
51,2 milhdes de pessoas, o nimero mais alto desde a Segunda Guerra Mundial;
em 2014 ja eram 59,5 milh3es de pessoas, e ao final de 2015 eram 65,3 milhdes
de pessoas deslocadas em virtude de guerras e conflitos. Isso representa um
aumento de 21,59% de deslocamentos forgados entre 2013 ¢ 2015. A mesma
agéncia informa que do total de 65,3 milhdes, 12,4 milhdes sdo novos deslocados

2. As formas de expropriagdo indicadas na sequéncia foram apresentadas no 5° Encontro Nacional
Servigo Social e Seguridade Social, organizado pelo CFESS, em Belo Horizonte (MG), em 20/11/2015.

3. Segundo a Convengéo de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados, “sdo refugiados as pessoas que
se encontram fora do seu pais por causa de fundado temor de perseguigdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, opinido politica ou participagdo em grupos sociais e que nao possam (ou nao queiram) voltar
para casa. Posteriormente, defini¢des mais amplas passaram a considerar como refugiados as pessoas obri-
gadas a deixar seu pais devido a conflitos armados, violéncia generalizada e violagdo massiva dos direitos
humanos”. Cf. Defini¢cdo da Agéncia para Refugiados da ONU (Acnur). Disponivel em: <http://www.acnur.
org/t3/index.php?id=252>. Acesso em: 17 nov. 2015 e 26 set. 2016.

4. Dados disponiveis em: <http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/>. Acesso em:
26 set. 2016.

56 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 128, p. 54-71, jan./abr. 2017



por conflitos e perseguicdes apenas em 2015. Informa ainda que o “universo de
65,3 milhdes inclui 21,3 milhdes de refugiados ao redor do mundo, 3,2 milhdes
de solicitantes de refugio e 40,8 milhdes deslocados que continuam dentro de
seus paises”. As nagdes que mais originam os deslocamentos forgcados para
outras nagdes sao a Siria (com 4,9 milhdes de refugiados), o Afeganistao (com
2,7 milhdes) e a Somalia (com 1,1 milhdo). Os paises com maior numero de
deslocados internos sdo a Colombia (6,9 milhoes), a Siria (6,6 milhdes) € o
Iraque (4,4 milhoes).

Seja em fungdo dos deslocamentos externos ou internos, as condi¢des das
familias que sdo obrigadas a abandonar suas casas e familiares se encontram
expropriadas das minimas condigdes de sobrevivéncia. So pessoas, familias,
jovens, criangas que tudo perderam, que buscam um lugar no mundo, que
buscam simplesmente viver, e que sdo recusados violentamente, ou vivem em
acampamentos absolutamente sub-humanos. A xenofobia, a intolerancia e o
nacionalismo fecham fronteiras, desumanizam, alimentam o 6dio e a perda de
sentido do humano genérico.

Nao se trata de uma questao distante ou ausente da nossa realidade. Tam-
bém segundo a Acnur, no Brasil o nimero de refugiados dobrou desde 2011,
passando de 4.218 para 8.400 até agosto de 2015, e envolvem 81 nacionalidades
diferentes: sirios, angolanos, colombianos, congoleses e libaneses. Nao se tem
dados disponiveis exatos, mas os jornais noticiaram que aproximadamente 160
familias ou quatrocentos imigrantes refugiados recebem Bolsa Familia.® Essa
condigdo coloca os refugiados em situagao de pauperismo, que constitui o “mais
profundo sedimento da superpopulacdo relativa [...]. O pauperismo ¢ a camada
social mais aviltada e “constitui o asilo para invalidos do exército ativo de
trabalhadores e o peso morto do exército industrial de reserva” (Marx, 1984,
p- 208). Os assistentes sociais sao chamados a intervir no ambito da gestdo
desse barbaro processo de expropriagdo das condi¢des minimas de vida. Cons-
titui, portanto, um imenso desafio debater como essa “expressao” dramatica da
questdo social esta sendo abordada no ambito da politica de assisténcia social.

5. Conforme dados divulgados pela agéncia BBC Brasil em 14/10/2015. Disponivel em: <http://www.
bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151013 bolsa_familia sirios lab>. Acesso em: 17 nov. 2015.
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Como as(os) assistentes sociais se posicionam diante dessa tragédia mundial?
Que posicionamentos éticos orientam suas a¢oes?®

A barbarie da intolerancia e do fundamentalismo religioso

Nao se pode e nem se deve relacionar diretamente o aumento dos pro-
cessos migratorios ao aumento do fundamentalismo religioso, mas € inegavel
que os ataques/atentados terroristas reivindicados pelo Estado islamico em
diversos paises (Egito, Libano, Kwait, Tunisia, Turquia, Quénia, Franca) e
suas barbaras demonstracdes de for¢a, com marchas machistas, assassinatos
de opositores, leildo de jovens meninas e o terror do medo provocaram gran-
des deslocamentos de familias inteiras ou destrogadas nos conflitos em dire¢ao
a Europa. Os recentes atentados na Europa, em especial na Franca, nos mos-
tram, por um lado, a motivagao do terrorismo covarde no Ocidente, que rei-
vindica o atentado como retaliagdo ao imperialismo americano e europeu no
Oriente Médio, em especial no Iraque e na Siria. Por outro lado, revela o
carater absurdamente conservador, no sentido do conservadorismo expresso
por Mauro Iasi, como “uma expressao da luta de classes, isto ¢, que manifes-
ta em sua aparéncia a dinamica de luta entre interesses antagdnicos que formam
a sociabilidade burguesa”.’

Ao provocar sucessivos ataques na Europa, o Estado islamico néo so re-
vela sua disputa pela riqueza e poder dos territorios ocupados em diversos
paises do Oriente Médio, mas justifica sua violéncia em nome da religido. Com
uma interpretacdo equivocada da religido islamica, reivindica seu ataque a
Paris, por ser a “capital do vicio e da perversdo”. Na verdade, revela o profun-
do sentido do Estado islamico de supressdo de todas as formas de liberdade pela
violéncia injustificavel que tenta impor o poder pelo medo.

6. Antenado com essa questao, o Conselho Federal de Servigo Social organizou entre 6 e 8 de julho de
2016 o seminario nacional “Servi¢o Social, relagdes fronteiri¢as e fluxos migratorios internacionais”. Dis-
ponivel em: <http://www.seminariofronteiras.com.br/>. Acesso em: 28 set. 2016.

7. Conforme artigo “De onde vem o conservadorismo”, publicado no blog da Boitempo em 15/4/2015.
Disponivel em: <https://blogdaboitempo.com.br/tag/12-de-abril/>. Acesso em: 17 nov. 2015.
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Mas o aumento da intolerancia e do conservadorismo® ndo se expressa
somente no fundamentalismo islamico, embora este possa ser sua expressao
mais dogmatica e violenta. O conservadorismo vem atraindo uma imensidao
de jovens sem projetos coletivos de futuro em todo o mundo. No Brasil, se
expressa cotidianamente, embora apenas algumas situagdes cheguem a grande
midia: o assassinato com fogo do lider indigena Galdino em Brasilia (1997), o
casal de moradores de rua queimados no Rio de Janeiro (2015), o adolescente
agredido e preso a um poste no Rio de Janeiro (2014), as violéncias cotidianas
contra gays, travestis e transexuais (604 assassinados entre 2008 e 2015, segun-
do a Transgender Europe), para quem o Brasil ¢ o pais que mais mata travestis
e transexuais em todo o mundo.® O Projeto de Lei (PL) n. 3.722/2012, aprova-
do na Comissao Especial da Camara dos Deputados e que altera o Estatuto do
Desarmamento (2003), de natureza conservadora, na pratica libera a compra e
o porte de arma no Brasil, o que tende a aumentar ainda mais essa violéncia
cotidiana e muitas vezes invisivel na midia.

Estes ndo sdo somente dados empiricos sobre a violéncia cotidiana. Sdo
situacdes, ou expressoes da questdo social, com as quais se deparam cotidiana-
mente os profissionais que atuam nas politicas sociais e sdo demandados a in-
tervir nas situag¢des de violéncia.

A supressdo e 0 antagonismo aos direitos humanos

Além da violéncia cotidiana, a barbarie assume também a forma “demo-
cratica” de supressdo e/ou questionamento dos direitos por meio de projetos de
lei em tramitagdo no Poder Legislativo brasileiro. As proposi¢des de reducao
da maioridade penal, do estatuto da familia, as criticas a Lei Maria da Penha e
a ndo criminaliza¢ao da homofobia sao expressoes de supressao de direitos ou

8. Especificamente sobre o (neo)conservadorismo, consultar a revista Servi¢o Social & Sociedade n. 124,
de outubro de 2015, que se dedicou ao tema. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci
issuetoc&pid=0101-662820150004&Ing=pt&nrm=is>. Acesso em: 27 set. 2016.

9. Conforme matéria na Agéncia EBC Brasil. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-
-humanos/noticia/2015-11/com-600-mortes-em-seis-anos-brasil-e-o-que-mais-mata-travestis-e>. Acesso em:
17 nov. 2015.
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de ndo aprovacgao de direitos de protecao as vitimas de violéncia e de criminali-
zacao da violéncia contra a mulher, contra os jovens e contra a populagdo LGBT,
todos fundamentados na intolerancia religiosa. Como disse José Saramago: “Por
causa e em nome de Deus ¢ que se tem permitido e justificado tudo, principal-
mente o mais horrendo e cruel”.'

A supressao dos direitos e a crescente predominancia de posicionamentos
conservadores contra os direitos humanos atingem de forma direta o trabalho
de assistentes sociais, cujo desafio cotidiano ¢, justamente, buscar alternativas
para ampliar o acesso aos direitos, lutar contra a destruicdo dos direitos con-
quistados, bem como pela sua ampliagdo. Assistentes sociais vém sendo cada
vez mais solicitados a intervir em situagdes de atendimento a mulheres que
sofreram violéncia doméstica ou abuso sexual, atendimento a gays, 1ésbicas,
travestis e transexuais em busca de garantia de seus direitos. O nosso Codigo
de Etica interdita qualquer atitude discriminatoria, mas alguns estudos vém
mostrando, de forma ainda pontual, que predominam muitas posturas intole-
rantes. Sao situagdes que exigem posicionamentos éticos desprovidos de qual-
quer orientagdo religiosa, o que nos coloca o imenso desafio de rever praticas
conservadoras no ambito das politicas sociais.

Ao lado dessas barbaries contra a humanidade e contra os direitos huma-
nos, somam-se 0s processos de expropriacdo provocados pela exploracdo e
destruicdo da natureza e dos direitos dos povos indigenas ¢ quilombolas.

Violéncia e expropriacdo das terras indigenas e quilombolas

A expropriacdo violenta de terras indigenas e quilombolas ¢ outra barbara
expressao da questdo social. Além de fomentar a violéncia no campo, também
destroi a cultura indigena e quilombola e os submetem as mais indignantes for-
mas de sobrevivéncia. De acordo com o MDS, em torno de 112 mil familias
indigenas e 106 mil familias quilombolas tinham nos beneficios do programa

10. Conforme artigo intitulado “O fator Deus”, publicado na Folha on-line em 19/9/2001. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u29519.shtml>. Acesso em: 17 nov. 2015.
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Bolsa Familia sua tinica forma de sobrevivéncia e enfrentamento a condi¢do de
extrema pobreza. Mas sabe-se que isso ndo resolve a questdo indigena e quilom-
bola, que requer a demarcagao das terras, impedida pelos lobbies do agronegocio.
APECn. 215/2000, desarquivada pelo entdo deputado do PMDB Eduardo Cunha,
afastado por corrupgao, em alianga com a bancada BBB (Boi, Bala e Biblia) foi
aprovada em 27/10/2015 em comissdo especial e regulamenta a demarcacéo de
terras indigenas com esmero capitalista. A PEC ¢ uma ameaga aos povos indi-
genas e quilombolas e as unidades de conservagdo, pois concede extremados
poderes ao Legislativo para dar a palavra final nas demarcagdes e anulacdo de
terras indigenas e quilombolas ja demarcadas. A PEC, se aprovada definitiva-
mente pelo Congresso brasileiro, contribuira para dizimar a resisténcia indigena
e quilombola e constitui mais uma expressao do avanco da barbarie.

Precarizacdo do trabalho e destruicéo dos direitos

A restauracdo capitalista, na busca de ampliagdo das taxas de lucro, impde
a destruicdo de direitos do trabalho, da previdéncia, da saude, que constituem
uma “nova — e fundamental — forma de exasperagao da disponibilidade dos
trabalhadores para o mercado, impondo novas condigdes e abrindo novos seto-
res para extracao de mais valor” (Fontes, 2010, p. 54). Na perspectiva defendi-
da pela autora, as expropria¢des por meio da subtracdo de direitos designam os
processos econdomicos e sociais que intensificam a disponibilizagao do traba-
lhador para o mercado e, ainda, criam novas formas de acumulagio e extra¢ao
de mais valor, a exemplo da mercantilizagao que se processa em campos ante-
riormente instituidos, como de prestagdo de servigos e bens publicos (trabalho,
previdéncia, saude, educacao).

A expropriagdo, portanto, constitui um processo de subtra¢do de condicdes
historicas de reproducdo da forca de trabalho, por meio da reapropriacao, pelo
capital, de parte do fundo publico destinado aos direitos conquistados pela classe
trabalhadora. As recentes contrarreformas implementadas no ambito do trabalho,
com as alteragdes no seguro-desemprego e abono salarial pela MP n. 665/2014
(convertida na Lei n. 13.134, de 16/6/2015) e no ambito da previdéncia com as
restrigdes impostas a pensdo por morte ¢ auxilio doenca pela MP n. 664/2015
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(convertida na Lei n. 13.135, de 17/6/2015), além das mudangas no fator previ-
denciario, com amplia¢ao da idade para usufruto da aposentadoria (Lein. 13.135,
de 17/6/2015), sao exemplares nesse processo de expropriagdo contemporaneo.

Além de relagdes precarizadas e sem direitos que atingem mais da metade
da populagdo economicamente ativa, o PL n. 4.330/2004 — conhecido como
PL da Terceirizacdo, ja aprovado na Camara dos Deputados, e desde abril de
2015 aguardando sua andlise no Senado — constitui mais um ataque aos direi-
tos da classe trabalhadora. O projeto de lei possibilita ampliar a precarizagao
para atividades essenciais, como satde e educagdo. Outras medidas seguem no
mesmo sentido, como a transformacgao dos hospitais universitarios em empresas
brasileiras de servigos hospitalares, ou a aprovagdo, no dia 21 de outubro de
2016, da Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC) n. 395/2014, que permite
as universidades cobrar por cursos de pos-graduacgao lato sensu (especializacao),
de extensdo e de mestrado profissional.

Esses barbaros ataques aos direitos sociais e trabalhistas serdo ainda mais
agudizados se for aprovada a PEC n. 241/2016, apresentada pelo presidente
Temer em junho de 2016, que impde congelamento por vinte anos dos gastos
da Unido e limita as despesas ao equivalente aplicado no ano anterior, corri-
gidos apenas pela inflacdo. Varios estudos ja vém mostrando o impacto que
essa medida tera nas proximas décadas na reducdo de recursos para as politi-
cas sociais.

Estamos, portanto, num periodo de contraofensiva capitalista as conquis-
tas civilizatorias resultantes das lutas sociais, um ambiente extremamente
destrutivo dos direitos sociais, de aniquilamento dos direitos humanos, de
destrui¢cdo da natureza, de criminalizacdo dos movimentos sociais e de avanco
acelerado do conservadorismo. O capital esta destruindo a humanidade e agu-
dizando os processos de pauperizagdo, o que exige renovados desafios e con-
tundentes respostas por parte da classe trabalhadora.

2. Tensdes e desafios contemporaneos

Nesses tempos de agudizagio da barbarie, o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social brasileiro, construido coletivamente nos tltimos quarenta anos,
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surge como renovada semente de esperanca na luta contra todas as formas de
exploragao e opressao que intensificam a barbarie. Ancorado nos principios da
liberdade, equidade, compromisso com as lutas da classe trabalhadora, sociali-
zagdo da riqueza, recusa a todas as formas de discriminago e defesa intransi-
gente dos direitos sociais, constitui uma bussola para enfrentar os desafios que
a realidade impde.

Nesses oitenta anos de profissdo,'! a intervengao profissional se consolidou
predominantemente no campo das politicas sociais,'? balizada pela perspectiva
de materializagdo de direitos sociais, como saude, educacao, previdéncia social,
assisténcia social, moradia, lazer, trabalho. Sao diferentes e variadas competén-
cias e atribuigdes profissionais realizadas no dia a dia,'* em sua maioria na re-
lagdo direta com os(as) trabalhadores(as) em condi¢des de violagdo de direitos,
que buscam no Servico Social uma possibilidade para aceder a informagao e a
orientagao para acesso aos bens e servigos publicos.

Embora o campo das politicas sociais seja por exceléncia o espago da
intervencdo profissional, nunca é demais afirmar que o Servi¢o Social ndo se
confunde com nenhuma politica social e ndo se vincula exclusivamente a
nenhuma delas, mas se institui e se consubstancia materialmente no processo
teorico-politico de condugao das politicas sociais. Nas ultimas trés décadas, a
perspectiva designada por Netto (1991 ¢ 2011) de “intengdo de ruptura” firmou
o Servigo Social como fundamental campo de reflexdo, formulacéo e teorizacdo
critica sobre a politica social na sociabilidade capitalista. Nessa mesma direcao,

11. Parte desse item foi publicado no texto “Servigo Social e politica social: 80 anos de uma relagao
visceral”, escrito com Elaine Behring e publicado no livro Servigo Social no Brasil. Historia de resisténcias
e de ruptura com o conservadorismo.

12. Nao se tem dados exatos sobre a distribuigdo profissional nas diferentes areas de atuagdo. Segundo
o CFESS, ao final de 2015 havia aproximadamente 160 mil assistentes sociais inscritas(os) nos Cress. Desse
total, calcula-se que 90% atuam nas politicas sociais nos trés niveis da federagao. O Censo Suas 2014 indica
que atuam na politica de assisténcia social um total de 42.669 profissionais (rede publica e privada), o que
corresponde a 27% do total. Os demais se distribuem entre as outras politicas sociais, como satde, previdén-
cia social, educag@o, habitagdo, espaco sociojuridico e outros espagos de intervengao.

13. Estabelecidas legalmente na Lei de Regulamentacdo Profissional, Lei n. 8.662, de 7 de junho de
1993. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8662.htm>. Consultar também outras
infrarregulamentagdes disponiveis na pagina do CFESS: <http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/
regulamentacao-da-profissao>. Acesso em: 28 jan. 2016.
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nas palavras de Mota (2016, p. 166), “o Servico Social, ao fim e ao cabo dos
seus 80 anos de existéncia no Brasil, vem robustecendo seu protagonismo in-
telectual e politico na formagdo de uma cultura (tedrico-metodoldgica, ideolo-
gica e politica) que se contrapde a hegemonia dominante, em articulacdo com
a esquerda marxista em nosso pais”.

Nisso se distancia ndo somente de sua origem nacional, mas também do
exercicio da profissao em grande parte do mundo, ainda subjugado a praticas
convencionais e/ou conservadoras, orientadas pela perspectiva sistémica fun-
cional ao capital.

Romper hegemonicamente com o conservadorismo e situar-se na mediagao
entre as necessidades sociais e a realizag@o de direitos na sociabilidade capita-
lista obriga o Servigo Social a conviver de forma constante com tensdes proprias
das relagdes sociais capitalistas, inscritas no imperativo de permanente produ-
¢do e reproducdo do capital, ou, como afirma Marx: “O limite da producao ¢ o
lucro dos capitalistas e jamais as necessidades dos produtores” (2009, p. 151).
A contradi¢do perene entre as demandas e lutas por direitos da classe trabalha-
dora e os ditames da acumulacdo do capital, que requer a mercantilizacdo de
bens e servicos, coloca a profissdo no “fio da navalha” dos antagonismos de
classe e lhe atribui imenso desafio cotidiano.

Colocar-se eticamente em defesa dos direitos da classe trabalhadora ¢ uma
postura ético-politica e tedrica essencial para assegurar a emancipagao politica,
mas nao assegura a igualdade substantiva e nem garante a satisfacao das neces-
sidades da classe trabalhadora. Essa tensdo estrutural se agudiza em tempos de
crise, de avango do conservadorismo, de criminalizagdo das lutas sociais, de
destruicdo e retencao de direitos sociais, € impde novos e também antigos de-
safios aos profissionais.

Essa estrutural e historica tensdo impele os assistentes sociais a reconhecer
¢ assumir que, contraditoriamente, o Estado social, ao conjugar direitos resul-
tantes da luta de classes, possibilitou o alcance da emancipagdo politica, mas
nao assegura a emancipagdo humana (Boschetti, 2016a). Se, por um lado, a
cidadania possivel e concretizada no ambito do Estado social capitalista pode
“perturbar” a lei geral da acumulagdo capitalista, ao tencionar o capital, por
outro, contraditoriamente, participa da reproducdo ampliada do capital, sendo
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a este cada vez mais subordinada, sobretudo em tempos de agudizacao das
crises do capital.

Lutar, defender e materializar direitos no exercicio da profissdo, portanto,
caracteriza-se como um desafio cada vez mais requerido no confronto capital/
trabalho, mas pressupde situar o sentido e a dimensao dos direitos e das politi-
cas sociais que os materializam num projeto coletivo mais amplo de supressao
da sociabilidade mercantilizada.

Em contexto de crise, as politicas sociais sdo os principais alvos da mer-
cantilizagdo, da focalizagdo, da privatizacdo, da transformacao de bens e servi-
cos em mercadorias destinadas a manter aquecido o consumo e a competitivi-
dade, e sofrem diretamente a ofensiva capitalista em sua permanente busca por
superlucros.

Em sua peleja para assegurar direitos e universalizar as politicas sociais,
os(as) assistentes sociais sao duramente tencionados com exigéncias institucio-
nais para endurecer critérios de elegibilidade, estabelecer ou ampliar condicio-
nalidades e contrapartidas, focalizar beneficios e prestagcdes assistenciais e
previdenciarias, reduzir o nivel dos beneficios sociais, desenvolver servigos
sem as devidas condi¢des financeiras e institucionais, transferir cuidados e
protegdo publicos as familias e/ou organizacdes ndo governamentais, entre
outras demandas que impdem intransponiveis limites a universalizagdo das
politicas e dos direitos.

O trabalho profissional esbarra cotidianamente nesses limites e desafia o(a)
assistente social a situd-los na totalidade historica, como condi¢do para nao cair
no voluntarismo e pragmatismo tdo presentes nos primordios da profissdo, e
como estratégia interventiva fundamental para a socializagdo de informacdes e
a construcao de processos educativos junto aos usudrios com quem trabalha.
Por isso, multiplicam-se os desafios contemporaneos, alguns aqui sinalizados:

a) Compreender e traduzir as implicacdes da crise para os direitos, as politicas
sociais e para as condigdes de vida da classe trabalhadora

Cabe ao profissional entender e desmistificar as interpretacdes superficiais
e equivocadas da crise, que a restringem aos seus efeitos e ndo reconhece suas
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causas, enraizadas no antagonismo entre produ¢ao social e apropriacdo privada
da riqueza, ou, como afirma Marx (2009, p. 85), “as crises sdo manifestagdes
das contradigdes inerentes ao modo de producao capitalista”.

Traduzir no ambito profissional o significado estrutural da crise do
capital possibilita desmistificar diversos mitos que encobrem a persisténcia
da desigualdade e da pobreza, o aumento do desemprego e de relagdes
informais de trabalho sem direitos, a falta de qualidade na satde publica, a
reducao da previdéncia publica, a expansao do ensino privado em todos os
niveis, as crescentes expressoes de violéncia no campo e na cidade e contra
a juventude negra.

Possibilita entender que parte significativa do fundo publico ¢ desviado
do orgamento que deveria ser aplicado nas politicas sociais e transferido para
o pagamento de juros da divida publica, o que favorece e alimenta imensamen-
te o capitalismo financeirizado (Salvador, 2010; Behring, 2012; Fontes, 2010)
e restringe recursos para os direitos.

Possibilita compreender que a disputa de classes pelo fundo publico favo-
rece sempre o empresariado e os mais elevados salarios, ja que a carga tributa-
ria € altamente regressiva e onera intensamente a classe trabalhadora e os baixos
salarios (Salvador, 2010). Possibilita entender que a politica econdmica de juros
altos impde elevado custo de vida, com aumento de pregos, aumento de tarifas
publicas e perdas salariais.

Desmistificar essa conjuntura ¢ essencial para deslindar a condi¢do con-
temporanea do trabalho e da politica social e entender as determinagdes socio-
-histdricas de conformagdo do trabalho profissional e das condigdes de realiza-
¢do do Projeto Etico-Politico profissional.

b) Compreender e traduzir a condigéo e o significado dos direitos e das politicas
sociais e suas implicacdes para o trabalho profissional

Trata-se de enorme desafio decifrar e demonstrar que no Brasil as politicas
sociais estdo longe de alcangar a universalidade e de reduzir a desigualdade
estrutural provocada pela concentracdo de renda e propriedade, embora sejam
as Unicas alternativas da classe trabalhadora para acessar a educacao, a saude,
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o transporte subsidiado e os beneficios que asseguram certo rendimento na
auséncia do trabalho (previdéncia, assisténcia social, seguro-desemprego).

Significa dizer que, por mais que os(as) profissionais se dediquem incan-
savelmente ao exercicio de suas atribuigdes e competéncias, o resultado de seu
trabalho estard sempre determinado, por um lado, pela propria condi¢ao da
politica social, e por outro, pela sua condi¢ao de trabalhador inserido na divisdo
sociotécnica do trabalho.

Como trabalhador(a), o(a) assistente social vivencia a mesma injungao de
relagdes precarizadas e baixos saldrios que atinge a maioria da classe trabalha-
dora.! Seu cotidiano de trabalho ¢ caracterizado por uma imensa desigualdade
e disparidade salarial,” tanto entre esferas de governo (federal, estadual e mu-
nicipal), quanto entre os poderes (Legislativo, Judiciario e Executivo) e as
politicas sociais. Essa disparidade ¢ marcada pelos baixos saldrios, o que obri-
ga muitos profissionais a duplos ou triplos contratos de trabalho. Também en-
frenta condigdes de trabalho insatisfatorias que ndo atendem ao disposto na
Resolugdo CFESS n. 493/2006,'¢ como inexisténcia de espago fisico exclusivo
para atendimento sigiloso, auséncia de equipamentos para guarda de material
ou para realizag¢do do trabalho, a exemplo de carros para visitas domiciliares,
computadores com internet, material especifico e especializado.

A intensificac¢do das rotinas de trabalho é uma realidade em praticamente
todas as areas de atuacdo, em decorréncia do aumento das demandas ¢ incom-
patibilidade com o quadro de profissionais concursados ou contratados.

Os(as) assistentes sociais enfrentam, ainda, o desconhecimento por parte
da instituicdo ou de outros profissionais de suas competéncias e atribui¢des;

14. Os paragrafos seguintes foram desenvolvidos por Boschetti no texto “Crise do capital, (des)cons-
trugdo da seguridade social e a particularidade da assisténcia social no Brasil”, apresentado em palestra
proferida no 6° Semindrio Nacional Estado e Politica Social e no 2° Seminario de Direitos Humanos —
Unioeste, setembro 2014 e publicado posteriormente no livro Direitos e politica social (2016b).

15. Nao se dispde de dados nacionais detalhados, mas breve pesquisa em editais de concursos aber-
tos e disponiveis publicamente em janeiro de 2016 revelam salarios variando entre 2,2 salarios minimos
em prefeituras do interior a 12,8 salarios minimos em Tribunais de Justica. Acesso a varios editais em
20 jan. 2016.

16. A Resolugdo CFESS n. 493/2006 estabelece as condigdes éticas e técnicas para o exercicio do tra-
balho. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao _493-06.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2016.
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vivenciam situagdes de desvalorizacdo ou desqualificagdo profissional, o que
provoca demandas de trabalho estranhas as suas competéncias e atribuicdes. A
desregulamentacdo dos direitos, o endurecimento dos processos de trabalho e
a fragmentagdo das tarefas levam a um processo de dilui¢ao das particularidades
e especificidades profissionais. Desta forma, muitas vezes o(a) assistente social
¢ chamado(a) a fazer tudo e qualquer coisa, o que implica nitido desrespeito a
sua formacao e titulacdo.

Nesse contexto barbaramente regressivo, emergem tragos renovados de
conservadorismo que atingem a formagdo e o trabalho profissional, como o
metodologismo, o teoricismo acritico, o aligeiramento da formagao e da pes-
quisa, o pragmatismo, o voluntarismo e o voluntariado, o contentamento com
o possibilismo, que reeditam caracteristicas do passado recente (Boschetti,
2015). Sao incidéncias conservadoras que remodelam a atuacdo do Servico
Social nas politicas sociais e podem fazer retroceder as histdricas conquistas
alcangadas nos ultimos trés decénios e que marcaram a ruptura com o Servigo
Social acritico.

Temos hoje o imenso desafio de incorporar e consolidar cotidianamente
os principios ético-politicos construidos nas tltimas quatro décadas, que nos
possibilitaram alcar a profissdo de seu lugar de origem, de reproducdo do pen-
samento conservador, para o lugar que ocupamos atualmente, de espaco de
resisténcia ao pensamento conservador. Esses valores e principios precisam ser
constantemente traduzidos e concretizados por meio de mediagdes que se rea-
lizam cotidianamente nos espagos de intervengao profissional na reafirmagao
de direitos que, sabemos, ndo podem se esgotar na cidadania burguesa.

Consideracdes finais

Para finalizar, considero que a relagdo e o vinculo entre os principios e
valores do nosso Projeto Etico-Politico profissional e as agdes necessérias para
sua consolidacdo cotidiana requerem a desmistificacao dos direitos e da cida-
dania burguesa e a real compreensao das suas dimensdes e significado na so-
ciabilidade capitalista; a firme disposi¢do politica, teérica e ideologica para
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assumir e participar das lutas da classe trabalhadora e para se colocar contra
todas as formas de supressao de direitos e contra todas as formas de exploracao
econdmica e opressao de género, geracao, etnia, orientagao sexual; a identifi-
cacdo das condigdes objetivas e subjetivas determinantes das relagdes sociais
em cada contexto histdrico e a capacidade de explorar suas contradigdes com
vistas a defender, intransigentemente, os direitos da classe trabalhadora.

A barbarie capitalista contra a humanidade e a solidariedade de classe
exige de todos nos a firme convicgdo de que somente a emancipa¢do humana
da sociedade de mercado sera capaz de impor fim a sua existéncia.

Recebido em 30/9/2016 m Aprovado em 13/10/2016
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