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Resumo: Em 2001, o Governo Federal ins-
talou o Cadastro Unico, banco nacional de
dados de familias pobres. Um membro da
familia comparece a um CRAS, ou similar,
erealiza o cadastro. Estd em curso o uso de
aplicativo que permita ao cidaddo cadastrar-
-se de modo remoto. Essa alteragdo, nomina-
da de robotizacdo, tem gerado fortes debates.
Este artigo insere no debate argumentos
sobre as funcionalidades do CadUnico, re-
lativos a direitos de cidadania e a gestdo de
politicas sociais.
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Abstract: In 2001, the Federal Government
installed the Cadastro Unico, a national
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comes to a CRAS, or similar, and performs
the registration. The use of an application
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in progress. This change, called robotization,
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rights and the management of social policies.
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1. Pontos de partida

divulgacao, pela midia digital, de que a provisao de informacdes

para o preenchimento do Cadastro Unico (CadUnico) — base de

dados populacionais —se daria diretamente pelo cidadao por
meio de um aplicativo ou site desencadeou fortes debates neste inicio de
2021. Reagbes, de diversos calibres, geraram muitas inquietacées sem,
contudo, deixar clara qual seria a poténcia desse banco de dados para
a garantia de direitos dos cidadaos e para a qualificagdo de politicas
sociais. Por certo, ndo seria correto afirmar que cidadaos, por conta de
ser considerados de baixa renda, uma sujeicdo de classe social, estariam
privados de acessar aplicativos ou sites. Os reclamos foram incidentes
junto a coletivos ligados ao SUAS.

Argumentos queixosos quanto a necessidade de acolher as fragilida-
des do manuseio digital foram marcantes, percebendo-se a auséncia de
explicagdes sobre a funcionalidade do CadUnico para os direitos sociais.
Diga-se logo que ele é uma ferramenta direcionada a gestao estatal. Des-
crevé-lo é dizer de uma ferramenta destinada a focalizar familias, pela
sua renda per capita, distinguindo-as entre pobres miseraveis. Cadas-
trar-se oferece ao cidadao uma declaracdo de cadastrado, que pode usar
como um documento. As manifestacées pouco se ativeram a demonstrar
a importancia do CadUnico para o cidadio (se é que assim a entendem).
O ruido foi muito para pouca explicacao quanto a alteracao de forma na
insercdo de dados. A manifestacdo tinha, porém, total sentido quanto
a unilateralidade da pratica de alteracées em processos assentados em
relacdes federativas.

O que de fato estaria em questao? Por certo nao seria s6 o uso da
tecnologia. Ela ja estava presente, era uma alternativa para manter o
distanciamento social exigido como cuidado sanitdrio preventivo em face
da pandemia do coronavirus — covid-19.

Em 2001, foi introduzido na burocracia federal um banco de dados
direcionado a populacao de baixa renda, nominado Cadastro Unico,
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operado com a Caixa Econdmica Federal (CEF). Seu objetivo era gerar
referéncias para politicas de superacao de desigualdades sociais.

Contar com informes territorializados de demandas sociais, em todo
o pafs, foi sempre uma poténcia do contetido do CadUnico que, todavia,
permaneceu em seus 20 anos de existéncia sob baixa visibilidade e aplica-
cdo pelas politicas sociais. Sua funcionalidade localizadora de demandas
coletivas ndo recebeu tanto apoio quanto ao interesse governamental
sobre o per capita dos membros de uma familia. Apés duas décadas,
cabe a pergunta: quais sao as politicas sociais que se apoiam nos dados
coletados pelo CadUnico e garantem direitos de cidadania?!

0 CadUnico, como um abrangente teste de meios, foi sempre valori-
zado, ainda que essa direcao nao seja o reconhecimento de direitos iguais
de cidadania e sim uma forma de o Estado agir parcial e focalizadamente.
O controle governamental, pautado na desconfianca dos pobres, asso-
ciou ao CadUnico uma politica de austeridade, colocando regularmente
as informac6es a prova pela comparacdo com outras bases de dados.
Por consequéncia, provocando punicdes ao cidaddo nos programas que
o utilizam.

Esta reflexdo extrapola o debate sobre a forma de insercao de da-
dos no CadUnico, direcionando-a para a presenca da funcionalidade do
Sistema Nacional do Cadastramento Unico para Programas Sociais na
afirmacao de direitos sociais de cidadania.

Busca-se ampliar argumentos sobre o tema, com o apoio em analises
e informacdes coletadas, em janeiro de 2021, por meio de intercambio
digital com pesquisadores do NEPSAS (Nucleo de Estudos e Pesquisas
em Seguridade e Assisténcia Social do PPGSS/PUC-SP.2

1 Atente-se que ndo se estd indagando sobre quem procede a insercao de dados no CadUnico.
Essa é uma questao quanto ao modo de insercao de dados, se presencial ou remota, aqui se
indaga quanto ao manuseio dos dados ja inseridos no CadUnico.

2 Pesquisadores e consultores contatados: Abigail Torres, Bruna Carnelossi, Maria do
Rosario Salles Gomes, Luis Regules, Isaura de Mello Castanho. Equipe -Estudo de Campo:
Mariana Santos, Felipe Gouveia, Paula Ledo, Lucineia Souza, Lucivaine Saraiva, Alan Farley,
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2. Curtas memorias

Criado hd duas décadas, em 24 de julho de 2001, pelo Decreto
Presidencial n. 3.877 de Fernando Henrique Cardoso, o Cadastramento
Unico para Programas Sociais, popularizado como CadUnico, desde seu
nascer foi afirmado como uma ferramenta de focalizacdo que, a partir
da caracterizagdo socioeconémica, identifica as familias cujo per capita
é de até Y2 saldrio minimo e o ganho familiar de até trés saldrios mini-
mos, seriam as “familias brasileiras de baixa renda”.®* Note-se que esses
valores consideram o ganho do agregado familiar, mas ndo levam em
conta o orcamento familiar, isto é, as despesas da familia. Dessa forma,
o CadUnico opera com uma hipétese que ndo leva em conta o custo de
vida ou que a vida ndo tem custo para quem tem baixa renda.

Parece que o CadUnico preserva uma posicao neutra na coleta de
dados que ndo ingressa nas condicoes objetivas reais de vida, ndo adjetiva
a precariedade da familia. Sob essa concepcdo, os programas sociais se
distanciam do per capita de % saldrio minimo per capita. O Programa
Bolsa Familia opera com 89 reais para miserabilidade e 178 reais para
pobreza, isto é, 8% e 16% do salario minimo. Considerando pela lei que
o CadUnico é base para os programas sociais, isso nio poderia ocorrer.

Como se conclui, embora o CadUnico considere para insercdo como
familia de baixa renda o per capita de até % saldrio minimo, e total
de renda familiar de até 3 saldrios minimos, os programas sociais nao
adotam tais valores como parametros aplicaveis. Reduzem esses valores
referenciais ao delimitar seu alcance e se orientam para incluir tdo sé os

Thérese Messih, Antonia Oliveira, Raquel Costa, Thiago Lima, Henrique Silva, Fabiana Gianetti.
Ressalte-se a colaboragdo de Raquel Costa e Thiago Lima na obtencao de informacées sobre a
gestdo do CadUnico para o desenvolvimento deste estudo.

5 Atente-se que a renda do agregado familiar ndo se identifica com a POF-IBGE, de ambito ur-
bano e amostral, que avalia as estruturas de consumo, de gastos, de rendimentos e variacao
patrimonial das familias, oferecendo um perfil das condicées de vida da populacdo a partir
da andlise dos orcamentos domésticos.
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miseraveis, ou os muito menos do que pobres, e muito distantes do que
seriam os “ndo pobres”.

Para a CEF, o CadUnico é um conjunto de informacdes sobre as fa-
milias brasileiras em situacao de pobreza e extrema pobreza, ou dos que
ganham até meio saldrio minimo por pessoa, ou até trés saldrios mini-
mos de renda mensal total.* Note-se que aqui a CEF ndo torna objetivo
o que seria o ganho de uma familia em situacdo de extrema pobreza.’ O
CadUnico introduziu um novo formato no trato de informacdes sociais,
elas deveriam ser digitalizadas (o que nao era usual, nos 6rgaos publicos)
e inseridas em um sistema central comandado pela Caixa Econdémica
Federal (CEF). Sua guarda nao seria mais em um arquivo de ago com
prontudrios localizados na sala de trabalho de um assistente social.

Note-se que ndo se previa ou normatizava, nesse dispositivo de 2001,
a légica de coleta de dados individuais, distinguindo em uma familia o
provedor e os dependentes, como opera a coleta de dados do Imposto
de Renda Pessoa Fisica. O conceito familiar de “agregado pobre” iguala
adultos, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, sdos e doentes na pre-
cariedade e ndao em direitos. Todos sao tidos como provedores soliddrios
que devem trabalhar e informar seu ganho. Ndo se destaca a razdo de
dependéncia entre os membros de um “agregado pobre”. A soma dos ga-
nhos no més é dividida entre todos, e o resultado® é o per capita familiar.

4 Um conjunto de normas regulamentadoras pode ser acessado em “Coletanea da Legislacao
Basica do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia”, disponivel em: https://fpabramo.org.
br/acervosocial/wp-content/uploads/sites/7/2017/08/508.pdf.

5 0O estudo socioecondmico relativo a individuos e no ambito do Estado sempre foi de trato es-
pecifico de profissionais de Servico Social que os assentavam em prontudrios. Isso se baseia
no fato de que realizar estudo socioecondmico é uma atribuicdo do profissional assistente
social pelo Cédigo de Regulamentacao dessa profissdo. Entende-se que essa expressao merece
revisdo, o correto seria estudo social, pois deve considerar despesas, condi¢cdes do territério
onde vive, relacdo de dependéncia, exploracao, discriminacao e de desprotecao social. H3, sem
duvida, uma contradicdo nesse contetdo, pois o compromisso ético-politico da profissao de-
fende direitos humanos e sociais, o que implica acesso universal, o que se distancia de praticas
compensatdrias fundadas na pobreza.

6 Trata-se de uma medida de mercado que mede consumo, e ndo bem-estar dos membros de uma
familia. Esse reconhecimento e enquadramento por per capita familiar e ndo por necessidade
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E necessario considerar a descontinuidade de renda em face da auséncia
do assalariamento e a descontinuidade do trabalho informal, de modo
a calcular a razao de dependéncia, e de provisao, entre os membros de
uma mesma familia. Esta passa a ser identificada pelo seu per capita. O
CadUnico fortaleceu essa leitura da cotizacio.’

Foi o Decreto n. 6.135, de 26 de junho de 2007, & que estabeleceu os
limites de renda para o CadUnico em seu art. 4°, inciso I, designando
familia pobre como: “a) aquela com renda familiar mensal per capi-
ta de até meio saldrio minimo; ou, b) a que possua renda familiar mensal
de até trés saldrios minimos.’

O modo de conceber a funcionalidade do CadUnico pela esfera fe-
deral é por meio de um banco de dados, sendo estes colhidos junto aos
cidadaos, de forma presencial, por trabalhadores municipais do SUAS.
Na concepc¢ao de 6rgaos do governo federal que operam o CadUnico, ele
é uma ferramenta para selecionar pré-requisitos para uma familia ser
incluida em um beneficio ou atencao federal. A Coordenacao Nacional do
CadUnico e do Programa Bolsa Familia (CCUPBF) o define como um ins-
trumento de identificacao e caracterizacao socioeconémica das familias
brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado para diversas politicas

tém sido continuamente judicializados no acesso ao beneficio do BPC. Esse modo de classifica-
cdo impede a leitura de direitos, por exemplo, de criancas e adolescentes, de idosos, de pessoas
com deficiéncia, entre outros.

7 A reducdo do significado de cada membro da familia pode ser verificada ainda na prépria
distribuicdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, ele nao reconhece os direitos de cada
membro e estabelece um dado numero de beneficios a conceder por familia.

8 Em 24 de outubro de 2001, novo Decreto (sem numero) estabeleceu um Grupo de Trabalho
Interministerial, junto a Casa Civil, para orientar os municipios como deveriam proceder para
a coleta de dados. Os dois Decretos de 2001, o de n. 3.877 e o sem numero, foram revogados
pelo Decreton. 6.135, de 26 de junho de 2007, primeiro ano do segundo mandato de Luiz Indcio
Lula da Silva.

°  Apartirde 2011, o CadUnico recebe pelo MDS uma sucessao de portarias reguladoras: Portaria
n.177,de 16 de junho de 2011, que detalha a gestio do CadUnico; Portaria n. 10 de 30 de janeiro
de 2012, que disciplina os critérios e procedimentos para a disponibilizacdo e a utilizacdo de
informacdes contidas no CadUnico; e Portarian. 94 de 4 de setembro de 2013, que dispbe sobre
o processo de averiguacao das informacées cadastrais.
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e programas sociais voltados a esse publico. No caso, uma funcionalidade
seletiva similar a moldes bancarios: seleciona requerentes por meio de
férmulas operadas pelo sistema que deles extrai os tracos homogéneos.

E importante recordar e sublinhar que ter o CadUnico, como é usual
em programas sociais, embora seja uma exigéncia para entrar, nao
garante o acesso a atencao. Assim, o CadUnico se torna uma fonte de
informacdo sobre o represamento de demandas, ou o nimero territoria-
lizado de cadastrados, mas nao incluidos. Nessa passagem de condicdo
de agregados familiares a uma coletividade, o CadUnico pode ser uma
fonte de informacdes sobre a populacao de um territdrio.

A operacéo federal do CadUnico néo caracteriza necessidades, mas
agregados familiares com baixo per capita, ha um suposto de homogenei-
dade que nao inclui especificidades do viver de cada familia. No caso do
Programa Bolsa Familia, fica patente esse descolamento da necessidade.
Os beneficios sdo dirigidos a alguns membros das familias. A focalizacao
se centra em avaliacdo de renda para consumo-padrao no mercado.

Do ponto de vista do SUAS e da PNAS-04, cabe indagar: os dados co-
letados nos formularios do CadUnico permitem conhecer as necessidades
de protecdo social de uma familia? Caso ndo tenha tal funcionalidade, o
modelo de CADUnico ndo interessa ao SUAS. Assisténcia Social, politica
de seguridade social, é garantia de protecdo social e ndo mitigacdao de
miséria. Sua perspectiva é a garantia de direitos sociais.!°

Resta indagar: quais informacdes extraidas do CadUnico sustentam
acao de vigilancia da demanda e para quais politicas?

O Sistema CadUnico esta concentrado na Unido, no Ministério da
Cidadania (MC), que processa com a Caixa Econdmica Federal todos os

10 A analise do contetido do CadUnico para protecdo social é de significativa importancia, caso
contrdrio, ele seria uma ferramenta que levaria a termo a condicdo restritiva da politica de
assisténcia social, conduzida para o pobre e indigente, afastando os servicos socioassisten-
ciais da provisdo universal. Nessa perspectiva, ndo ha sentido exigir de usudarios de servicos
socioassistenciais a inserg¢ao no CadUnico. Interessante notar que os servicos de convivéncia
ao idoso tém posicdo claramente contrdria a essa exigéncia.
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dados, mantendo-os em formato familiar. Esses dados tém vigéncia de
dois anos, devendo ser atualizados pela familia bienalmente; caso nao
faca, é penalizada com exclusao do CAD e perda do beneficio.

O Decreto n. 10.357, de 20 de maio de 2020, instalou no MC a
Secretaria Nacional do CadUnico, separando sua gestdo da SENARC
(Secretaria Nacional de Renda de Cidadania). Esse ato mostrou a orien-
tacao do governo Bolsonaro em institucionalizar a independéncia de
gestdo do CadUnico do Programa Bolsa Familia (PBF). Distancia-se do
Orcamento Federal da Assisténcia Social ao se afastar da burocracia do
PBF. H4 10 meses foi instalada silenciosamente no Governo Federal a
Secretaria de CadUnico. Nao foram ouvidas manifestacées, favoraveis
ou contrarias, tudo se passou no interior da burocracia estatal federal. O
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) ou os demais conselhos
e coletivos de gestores estaduais e municipais da politica de assisténcia
social ndo se manifestaram.!

Cabe ressalvar que o texto do novo decreto reitera a inclusao do
CadUnico junto aos povos tradicionais e as populacdes vulneraveis, to-
davia, ndo particulariza a populacao em situagdo de rua, e as criangas
e os adolescentes em situacao de trabalho. Nao se tém aplicativos do
CadUnico que facam com que seu dados se transformem em indicadores
da rede de protecao social, de modo a articular iniciativas em todos os
ambitos da federacao de carater similar.

A selecdo do CadUnico nao opera a escolha de dados relacionais,
sua funcionalidade é a de um teste de meios aplicado para grande escala
populacional. O vinculo do CadUnico com a gestdo municipal da assis-
téncia social precisa ganhar visibilidade e unidade de trato quanto a sua
funcionalidade para a gestdo municipal do SUAS.

1 Coube ao novo érgio: a) estimular o uso do CadUnico por outros érgaos e entidades federais,
estaduais, distritais e municipais, principalmente nos processos de planejamento, de gestao
e de implementacdo de programas sociais voltados a populacdo de baixa renda; b) incentivar
os entes federativos a atualizar continuamente os registros cadastrais e a gerir o Cadastro
Unico em seu ambito de atuacao; c) desenvolver e implementar metodologias de auditoria do
Cadastro Unico.
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O processo de materializacao do cadastramento de informacées
envolve alguns sujeitos (ou mesmo sujeitados) na hierarquia federativa.
Inicia-se em um bairro, em um espaco fisico relacionado a Prefeitura,
em geral um CRAS, uma unidade do SUAS, onde um trabalhador de
nivel médio (servidor, contratado, terceirizado) atende um(a) cidadao(a)
e dele(a) coleta e digitaliza um conjunto de informacées.

A escolha das informacdes a serem coletadas deriva do interesse do
governo federal, que as discrimina em formuldrios, assim o questiona-
rio ndo é afetado pela particularidade do motivo que leva o requerente
a solicitar o cadastramento. A insercdo no CadUnico ja é a porta de
entrada para o Beneficio Bolsa Familia. Mas, como se viu, ndo alcanca
as desprotecdes familiares. Inseridas as informacdes do requerente no
sistema nacional, ele recebe duas pdginas impressas nominadas “‘com-
provante de cadastro” e “folha resumo” — caso ndo tenha o NIS (Numero
de Identificagdo Social) — e devera retirar a ultima em 24 horas — na
qual constam os dados de identificacao das pessoas da familia.

Torne-se claro que todo esse procedimento foi descrito a partir de
dados quanto a homogeneidade preponderante na incidéncia de procedi-
mentos e, ainda, sob condi¢cdes de normalidade e ndo de pandemia. Tra-
tou-se de procedimento presencial e nao remoto, em que a digitalizacao
de informacdes no Sistema CadUnico é mediada por um operador e nio
pelo préprio requerente.

Como se pode notar, na hierarquia federativa ndo estd delegada ao
municipio inserir qualquer manifestacdo quanto a inten¢do do requerente
do CadUnico. Sabe-se ainda que todos os Estados da federacio mantém
uma funcdo de coordenacio de Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia, embora, ndo se saiba bem, o que lhes compete.

3. Evidéncias

Evidéncia 1 — A primeira, e dbvia evidéncia, é a constatacdo de
que a coleta de informacdes das familias é organizada em cinco tipos
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de formularios, 0 que permite considerar que o CadUnico capta muitas
informacoes de interesse do governo federal, e seu preenchimento remoto
direto pelo interessado pode levar a frequéncia de erros pelo volume de
dados solicitados e pelas especificacoes requeridas e linguagem utilizada.
Todos os formularios sdo identificados com o nome do entrevistador e,
ao final, apresentam um termo de adesao e o comprovante de inscricdo
cadastral.

Nao foram encontrados informes sobre a aplicagao e o uso das
informacées do CadUnico e sobre o quanto elas respondem, de fato, as
necessidades dos requerentes. Ha aqui uma indagacao sobre a qualidade
e a aplicabilidade dos dados do CadUnico: seriam dados segregados? Seus
dados sdo reconhecidos como fidedignos? Eles poderiam ser comparados
a outras plataformas, inclusive para complementacao?

Os dados do CadUnico sdo aplicados fortemente pela instancia
federal, para controle estatal dos beneficidrios e selecdo de cidadaos
requerentes de beneficios. Para a gestdo municipal, parece que o controle
coletivo ou individual tem baixa aplicabilidade no CadUnico, mas é alto
o controle de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Fica uma inquietacdo a ser explorada no exame de evidéncias. O
material coletado no CadUnico é regularmente analisado e sintetizado
em relatdrios, até entao pela SENARC. Todavia, embora seja passivel de
execuc¢ao, ndo é habito da gestdao municipal e dos seus trabalhadores
proceder a andlises territoriais. Por exemplo, os trabalhadores de um
CRAS poderiam construir estratégias de acao com base na quantificacao
das caracteristicas das familias que vivem em sua area de abrangéncia.

Talvez os entes federativos devessem ter uma acao articulada nes-
sa direcdo. Dados de grandes abrangéncias tipificam caracteristicas a
serem adotadas na acdo em um territério delimitado. O SUAS poderia (e
deveria) demandar que fosse mantida producdo regular, pelo sistema,
de relatdrio de dados das familias coletados por drea de abrangéncia dos
mais de oito mil CRAS existentes no pais. Ou, ainda, referir o transito
da populacdo, entre um municipio e outro avizinhado, para educacao,
cuidados de satde, entre outros.
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Evidéncia 2 — O volume de familias inscritas no CadUnico, no
periodo de 2012 a 2020, teve seu dpice em 2014 quando superou a marca
de 88 milhdes de familias. Em 2018, esse numero caiu para 73,6 milhdes
e, em setembro de 2020, registrou 77 milhdes de familias, com o menor
percentual frente a populacao total, que baixou de 44% para 36%.

Essa queda de insercdo no CadUnico indica uma reducio de sua
demanda causada, por exemplo, pela auséncia de oferta de programas
sociais. Outro fator diz respeito a defasagem de valores e as restricdes
aplicadas aos beneficidrios na operacao Programa Bolsa Familia. Sao
movimentos de restricdao a inclusao de novos beneficiarios e cortes de
familias ja beneficiadas.

Evidéncia 3 — H4 distintos significados atribuidos ao CadUnico
entre as instancias federativas. Para a instancia federal, o efeito do
CadUnico é o de um guardido de informacodes. Ele zela pela austeridade
das informacdes dos brasileiros de baixa renda, de modo que sejam
devidamente identificados pela insignificancia de sua renda per capita
individual ou familiar. Como ja assinalado, o CadUnico toma caminho
diverso ao adotado pelo IRPF. Desse modo, concebe que renda para as
essas familias equivale a um fundo de participacdo coletiva de possi-
veis ganhos e despesas. No caso, baseia-se em uma concepcao de classe
que considera que a familia de baixa renda deve ter, por demanda de
sobrevivéncia, o comportamento solidario de consumo, perdas e ganhos
comunitariamente geridos.

Baseia-se na nocdo de economia doméstica fundada na sobre-
vivéncia cotidiana. Lucio Kowarick,'? ao caracterizar os homens livres,
afirmava que viviam da mao para a boca. A economia de sobrevivéncia
ndo distingue faixa etaria, agrega os membros da familia como uma uni-
dade de ganhos e gastos em uma operacao de média aritmética. Nao ha

12 Kowarick, Lucio. Escravos, pdrias e proletdrios: uma contribuicdo para o estudo de formacao do
capitalismo no Brasil. 1981. Tese (Livre-docéncia) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1981.
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idade de trabalho ou tipo de ganho em questdo. Esse modo de agregacao
da forca de trabalho é desprovido de idade ou de condigdes protetivas.
Nesse modo de leitura ndo ha direitos humanos, ndo hd o que se proteger.'*

Ha, portanto, na transicdao do CadUnico para o Programa Bolsa Fami-
lia uma conduta divergente: para cdlculo de renda per capita da familia,
contam-se todos, mas, no momento do alcance do beneficio, alguns sao
descartados. Trata-se de um processo de excludéncia para a baixa renda
que nao ocorre para quem declara renda no IRPE.

Na instancia municipal, o CadUnico demanda uma atencao do SUAS
para qualidade de provimento de dados. Em uma cidade, é avaliado pelo
governo federal: a qualidade do preenchimento, a quantidade de novos
cadastros, os cadastros atualizados, as acdes de cumprimento de condi-
conalidades pelas familias beneficidrias. A recompensa pelo sucesso é
operada pela transferéncia de recursos financeiros pelo IGD-PBF (indice
de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia). Aqui reside um
dos medos municipais: estaria a gestdo federal ao alterar o modo de
preenchimento do CadUnico retirando o repasse do IGD-PBF?

O lugar do municipio estd delimitado a ser uma forca de trabalho
para inserir dados no CadUnico. O SUAS municipal ndo tem voz, pre-
senca, aproximacao com as decisdes e operacao entre o CadUnico e os
programas federais, principalmente o Programa Bolsa Familia e o BPC.
Instancias federais se relacionam com a atengao ao cidaddo somente
por quantitativos.

Evidéncia 4 — Esta evidéncia tem por orientacao verificar como
a PNAS-04 e o SUAS acolhem, em seus dispositivos e acdes, o CadUni-
co. Tomou-se, inicialmente, como informante o Censo SUAS. Os Censos
de 2017, 2018 e 2019 inserem o CadUnico trazendo informacées sobre

15 Exemplo é o fato de que o Programa Bolsa Familia ndo acolha todos os filhos de uma familia,
s6 um dado numero dentre eles é beneficiado outros ndo. O Imposto de Renda Pessoa Fisica
inclui como dependentes criancas, adolescentes, jovens até 21 anos (se estudante, até 24 anos),
idosos, pessoas com deficiéncia e outras situacées justificadas. Todos, de modo individual,
recebem um crédito fiscal, para cobertura de despesas de educacao e saude.
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o modo de o SUAS prestar tal servico a populacdo. Além da descricao,
foram localizadas informacgdes sobre o modo pelo qual a gestao local se
acerca e se utiliza do CadUnico.

Pode-se registrar, pelos dados do Censo SUAS, que, em 2019, foi
reduzido o nimero de CRAS respondentes no quesito CadUnico (em
2017 eram 8.685 e, em 2018, 8.360). Entre 2017 e 2019, foram menos
327 CRAS (de 8.685 para 8.358) que se posicionaram na questdao, uma
queda de cerca de 4%. Sobre essa queda, ndo se tem noticia se ela revela
que o servico nao foi prestado, ou que houve omissao de resposta, ou
mesmo de fechamento de unidades de CRAS no periodo. Examinados
os dados, verifica-se que a maior queda de presenca de CRAS se deu
nas metrépoles, com redugao de 51% das informacdes prestadas ou, até
mesmo, de fechamento de CRAS. Os resultados dos trés censos mostram
que, embora em poucos graus, o percentual de CRAS que nao realiza o
CadUnico em suas instalacdes vem regredindo: entre 2017, 2018 e 2019,
com 32,8%, 30,5% e 20,1%. O uso do mesmo espaco fisico ndo significa
a extincdo de equipe especifica de nivel médio para operar o CadUnico.

A coleta de dados sobre o CadUnico no Censo SUAS 2019 foi dire-
cionada para os CRAS e, assim, se indagou se era neles que o CadUnico
se realizava. Como resposta foi mostrado que 70% das gestdes localizam
o CadUnico nas dependéncias do CRAS, todavia distinguem o modo do
exercicio da funcionalidade nesse espaco das demais atengées prestadas.'*

Ter equipe exclusiva é uma opcao para a maioria dos municipios. A
equipe especifica do CadUnico que opera sua funcionalidade no espaco
de um CRAS ou fora dele é formada por trabalhadores de nivel médio —
cadastradores — com dominio de informatica (alguns relatam a presenca

4 Nota-se que é nos municipios de menor porte, onde a funcionalidade CadUnico nio se situa
no CRAS. Entende-se que isso decorre de uma explicagao territorial, em geral, os CRAS nao
abrangem a totalidade das dreas dos municipios e, nem sempre, hd uma unidade situada
na sede do municipio. Isso leva & escolha em sediar o preenchimento do CadUnico em local
central, de facil acesso a toda populacdo, como em sedes de outros érgaos publicos ou no paco
municipal. Metrépoles e grandes municipios tém maior numero de unidades de CRAS, em dreas
periféricas e de melhor acesso a populacao.
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de estagidrios). Na maioria dos municipios, a funcdo nao é atribuida a
um trabalhador de nivel universitario. O grau de envolvimento de um
trabalhador do SUAS-CRAS na execugdo ou supervisao nao é rotina.

Chama atencao que os documentos federais, ao fazer referéncia ao
CRAS e nele ao CadUnico, utilizam a figura de um Posto do CAD.! Essa
concepcao divulgada pelo governo federal ndo vincula a provisao do
CadUnico no espaco de um CRAS, parece até que sua perspectiva é a de
fortalecer sua autonomia administrativa como um posto — ou unidade
— especifico.t®

Note-se que a descricdo posta nos documentos federais ndo toca em
vinculo com o SUAS. Pode-se ler que ndo possui vinculacao restrita da
coleta de dados do CadUnico com o SUAS ou 0 CRAS. Sendo operado pelo
governo federal, como um documento administrativo, ndo lhe faz falta
qualquer indagacdo sobre o vinculo do CadUnico com um estudo social
que permita analisar as efetivas condicdes de sobrevivéncia das familias
cadastradas. Essa conducdo de fato faz com que o cotidiano das fami-
lias permaneca invisivel, como se constatou o destrato do CadUnico na
pandemia como registro de condigdes sanitarias de vida.

Evidéncia 5 — H4 uma discussio sobre a relacio SUAS-CadUnico
que precisa ser abordada, pois diz respeito tanto a relacao que ele estabele-
ce com os cidaddos/usudrios como no que concerne ao SUAS Municipal. A
instancia federal estaria envolvida com o crescimento do CadUnico e com

15 E entendido como Posto de CAD um conjunto de possibilidades como casas, prédio, anexos
de locais de provisdo de documentos ou qualquer local utilizado para realizar a inclusdo ou a
atualizacao cadastral.

60 instrumental do Censo SUAS 2020 criou, pela primeira vez, um Caderno de Informacoes
especificas que nomina de Posto do Cadastro. Ao que parece, quem preparou esse instrumental
teve o objetivo de alterar a relacao inicialmente estabelecida entre o CadUnico e o SUAS pela
operacdo dos CRAS, o que mostra uma condicao esgarcada. Atente-se que o formulario do
SUAS foi enviado a todos os municipios e, ao que consta, eles receberam essas questées com
naturalidade ou ndo se manifestaram. Atente-se que o gestor do SUAS, pelo Censo, se tornou
um informante sobre uma fungdo que ndo mais lhe esta atribuida, e tudo estd se passando
como um informe de localizacao.
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acoes que ampliem sua qualidade para o beneficidrio? A instancia federal
demonstra preocupacao em ampliar a aplicacao dos dados do CadUnico
no aprimoramento dos processos e resultados do SUAS municipal?

O Decreton. 10.357/2020, ao criar a Secretaria Nacional do Cadastro
Unico, no Ministério da Cidadania, parece ja contar com uma rede de
postos em todo o Brasil que pode superar o numero de CRAS.

Evidéncia 6 — Em busca de uma aproximacdo sobre o real, foi
preparado e aplicado um questiondrio com seis questées a participantes
do NEPSAS. As respostas alcancaram a operacdo do CadUnico em 17
cidades paulistas de diversos portes. A evidéncia geral encontrada é a
de que nio ha homogeneidade no exercicio da funcionalidade CadUnico
na dinamica do SUAS e de cada CRAS. A funcionalidade extrapola um
CRAS, suas atividades e responsabilidades.

A modalidade da realizacio do preenchimento do CadUnico no CRAS
foi incidente nos municipios consultados. Todavia, isso nao significou a
ado¢do de um sé modelo ou tipo de desenvolvimento da acao. O CRAS
pode ter um Setor de Cadastro, mas ele pode estar instalado em unidades
como o Centro POP, o CREAS, como postos avangados do préprio CRAS.
Ao informar o CRAS, a referéncia ndo é a um sé lugar ou um sé modo
de atuar. A informacao de que o atendimento se da em um CRAS nao
significa que é ali a unidade que presta a atencdo ao cidaddo. Interessante
a proposta do Guaruja onde a atencao do CRAS prepara para a ida do
cidaddo a Casa de Assisténcia Integrada (CAI), na qual fara sua inscricao
no CAD. A escolha da sede da Secretaria, da sede da Prefeitura (o Paco
Municipal), da Central de Cadastro apareceu. Esse pequeno conjunto de
municipios mostrou a heterogeneidade que marca o trato do CadUnico
na esfera municipal.

N3o se pode afirmar que o CadUnico seja atribuicdo do CRAS, embo-
ra, em sua dinamica de atencao, ele possa informar a qualquer cidadao
ou municipe como e onde proceder a seu CadUnico.

O exercicio da funcionalidade CadUnico foi bastante alterado du-
rante o ano de 2020, em razao da pandemia da covid-19, quando parte
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dos CRAS permaneceu de portas fechadas e as operacionalidades de
gestdo do CadUnico ficaram suspensas. As concessoes de beneficios fo-
ram realizadas pelo Auxilio Emergencial, que dispensou o CadUnico, ndo
aplicou penalidades pelo descumprimento de condicionalidades ou nao
atualizagao do CadUnico. Nio ocorreram novas inserc6es no Programa
Bolsa Familia que foi suspenso, também.

A funcionalidade CadUnico, como outras acoes, pode implicar de-
mandas de orientacdo e eventuais providéncias para protegdo social que
podem ser de varias ordens, como para preenchimento dos formularios.
Essa hipétese de ocorréncia implica considerar que hd uma possivel
dindmica que extrapola a acao administrativa e poderia, ou nao, exigir
uma acao relacional imediata ou, mesmo, um encaminhamento a atencdo
social de um CRAS.

Nesses casos, podem ocorrer a combinacao da acdo de referéncia
e a orientacao do CRAS, que sai da linha de frente e passa a atuar na
direcdo de resolucao de situacdes problematicas. Caso nao seja articu-
lada a acao administrativa com o trabalho social do CRAS, vai ocorrer
a precarizagdo da atencgdo ao cidaddo e a constitui¢ao de barreiras para
que tenha acesso a seus direitos.

No levantamento realizado pelo NEPSAS, foram localizados trés
modelos de referéncia para operacao do CadUnico:

Modelo 1 — O CRAS executa o CadUnico a pleno, o que inclui atuar como
linha de frente e constituir-se em uma Ouvidoria; proceder ao deslocamento
para recolher os dados do CadUnico na moradia do cidadao com problemas
de locomocao; e realizar acdes estimuladoras da aplicagdo e atualizacdo
do CadUnico, como o exercicio da busca ativa.

Modelo 2 — O CRAS nio executa o CadUnico. Um posto de atendimento
da gestao municipal opera o cadastramento. Pode aqui se desdobrar em
2.1 — mantém relacdo de retaguarda com CRAS; 2.2 — ndo mantém
relacao de retaguarda com o CRAS.

Modelo 3 — O CRAS executa a primeira atengdo ao cidaddo e o encami-
nha, com orientacdes de procedimentos e documentos, para um Posto do
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CadUnico. H&, neste modelo, uma diversidade de funcionamento desses
postos, dentre as quais se pode destacar que, em algumas vezes, o CRAS
realiza uma pré-avaliacdo do mérito e, em outras, pode contribuir com a
compreensdo da dinamica relacional de dependéncia de renda e partilha
de gastos familiar, evitando prejuizos na composicdo da renda que interdite
0 acesso ao beneficio.

Evidéncia 7 — E unanime a presenca do trabalhador de nivel médio
(administrativo — cadastrador) para operar o CadUnico e diretamente
inserir os dados no Sistema. S6 uma das experiéncias informa que o ca-
dastrador pode encaminhar o cidadao ao assistente social, caso precise
de alguma atencdo especial. Ha, nas cidades verificadas, a presenca de
pessoal terceirizado para a realizacdo desse trabalho. Nao sdao concur-
sados necessariamente. A tendéncia é a de que, mesmo localizado no
CRAS, o CadUnico tenha equipe prépria.

Quanto a aplicacdo dos dados coletados pelo CadUnico, a informacao
dos respondentes ao questiondrio é do seu uso pela gestdo do SUAS mu-
nicipal. Ha nessas solicitacdes um bom grau de credibilidade nos dados
obtidos pelo CadUnico. Foi ressaltada a demanda de dados para prover
elaboracao dos planos decenais.

0 uso de dados do CadUnico para a estruturacio da Vigilancia
Socioassistencial foi reforcado, embora nao especificado como isso con-
tribuiria com o todo da gestdo do SUAS no municipio, a exemplo, a siste-
matizacdo das demandas de protecdo social basica. Duas entrevistadas
disseram nao ter informacao quanto ao uso do CadUnico pela Assisténcia
Social; uma terceira considerou que nao tem sido utilizado o CadUnico
para analises territorializadas em territérios de cada CRAS.

Uma informacdo coletada é a do didlogo, existente ou nao, entre
o CadUnico e o Prontuario SUAS. Nio h4 informacdes sobre o uso do
Prontudrio nacional do SUAS pelos CRAS/CREAS e demais servigos
socioassistenciais, mas existem informes em que a ficha do CadUnico é
arquivada no Prontudrio da familia, podendo-se supor ser um Prontua-
rio de uso no SUAS. Resta indagar se tais prontudrios sdo mantidos por
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meio de processos digitais ou manuais, bem como quanto ao efetivo uso
do Prontudrio nacional do SUAS pelas unidades.

A operacio do CadUnico, a partir de 2020 em razio da pandemia,
s6 tem operado, majoritariamente, por agendamento e de forma remota.
Poucas sdo as situacdes em que ainda ha o atendimento espontaneo.
Todos descrevem que o CAD tem um lugar proprio de funcionamento.
Em uma das situacées, ha um acolhimento institucional para os que
desejam se cadastrar.

O tempo estabelecido para o cidadao realizar seu cadastro é diver-
so. Pelo que se coletou, ele pode ocorrer desde sem espera, ou quase de
imediato a chegada ao local, ou pendente de aguardo que pode ser de
um més. Ha4 boa frequéncia entre dois, trés ou dez dias de aguardo. Em
uma das cidades, o agendamento ocorre por WhatsApp quando o inte-
ressado é informado sobre todos os documentos que devera portar para
realizar o CadUnico.

Alguns relatam que o procedimento conclui com a entrega de uma
folha resumo do CadUnico para o requerente e que seus dados seguem
para o Prontudrio da familia. Essa dimensdo, quanto ao modo de arqui-
vo das informacdes coletadas em cada CRAS, ndo parece estar clara ou
uniformizada.

O cidadao inscrito nao tem modo de acesso para seguir o andamento
dos informes que lhe dizem respeito por meio do aplicativo Meu CAD,
CadUnico Caixa, da Caixa Econdmica Federal. Os profissionais do SUAS
t&m acessos variados as informacées do CadUnico mediante autorizacio
pelo CPF e senha.

Evidéncia 8 — Outra evidéncia a ser destacada quanto a aplicacdo
dos dados do CadUnico nio provém dos relatos dos respondentes ao le-
vantamento realizado, mas da busca de um dos pesquisadores do NEPSAS
sobre as informacdes abertas que o Governo Federal ainda produz com
os dados do CadUnico.

Ficam disponiveis em relatérios no ambiente “aplicacées MDS”
que fornecem dados municipais, tais como: o numero de cadastrados, o
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numero de beneficidrios do PBF, total de gasto com beneficios, quantifica-
cao por tipo de beneficio, cobertura com relacao a estimativa de familias
pobres, dados da gestdo do cadastro tinico e do IGD-M. Também, neste
site, é possivel ter informacoes sobre a série histéria do CAD e do PBF
no municipio, acesso a informes, entre outros.'”

7 CECAD — Consulta, Selecio e Extracdo de Informacoes do CadUnico (https:/cecad.cidadania.
gov.br/painel03.php) ferramenta que permite conhecer as caracteristicas socioeconémicas das
familias e pessoas incluidas no Cadastro Unico (domicilio, faixa etéria, trabalho, renda etc.),
bem como saber quais familias sdo beneficidrias do Programa Bolsa Familia. Na aba Painel
do CadUnico, podem ser consultadas informacdes sobre a quantidade de familias cadastradas,
como arenda per capita das familias; MOPS—(https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/index.
php?e=1) Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania é um portal de acesso livre que retine
e organiza informacées sobre a disponibilidade de servicos, equipamentos publicos e progra-
mas sociais identificados em municipios, microrregides e estados no pais. Nesta ferramenta,
é possivel visualizar a localizagdo e o contato das unidades da assisténcia social, obter relaté-
rios socioterritoriais com base nas informacées do Cadastro Unico e do Censo Demografico, e
gerar cartogramas personalizados; VIS DATA — sistema de gerenciamento e visualizacao de
diversos programas, a¢oes e servicos do Ministério da Cidadania (MC). Por meio dele é possivel
acessar dados de um ou mais indicadores em um determinado periodo e local selecionados,
destacam-se aqui os dados sobre a quantidade de Pessoas com Deficiéncia (PCD) atendidas pela
Renda Mensal Vitalicia (RMV) por municipio pagador, familias inscritas no Cadastro Unico, valor
total pago as familias por meio do Programa Bolsa Familia e tantos outros; RELATORIO DE
INFORMAQGES SOCIAIS (RI) — (https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php)
contém dados que formam um banco de dados de alta performance, com informacées sobre
o Bolsa Familia, agées e servicos de assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional e
inclusdo produtiva realizados pelo MDS no Distrito Federal, estados e municipios; MICRODA-
DOS — (https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=165) disponibilizado pela
Secretaria de Avaliacao e Gestdo da Informacao (SAGI/MC) para livre download, microdados ndo
identificados das Pesquisas de Avaliacao e Estudos — em formato texto, principalmente dados
sobre o CadUnico; PORTAL BOLSA FAMILIA — (https:/aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/
bolsafamilia/) informacdes necessdrias para fazer a gestdo do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico no municipio, como conhecer o perfil da populacio inserida no CadUnico, deste
os mais pobres, como sua faixa etdria, sexo, situacdo habitacional e outros dados importan-
tissimos para atuar frente as diversas expressoes de desprotecdes sociais vivenciadas pelos
sujeitos cidadaos usudrios do SUAS; PORTAL TAB SOCIAL — (https://aplicacoes.mds.gov.br/
sagi/portal/index.php?grupo=86) retine bases de dados das 4reas de atuacdo do Ministério da
Cidadania, provenientes de pesquisas primarias, registros de programas e cadastros publicos,
dispondo também de ferramentas para tabulacdo, andlise e extracdo de informacaes.
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Consideracdes para debate

Uma primeira afirmacdo a partir desta reflexdo e de suas evidén-
cias refere-se a identidade do informante que é construida perante o
Estado. A insisténcia em construir uma sintese de dados constituida pela
renda per capita familiar, abstraida das condicdes efetivas de vida da
familia, ndo configura uma identidade de cidadania, mas a identidade
de um agregado familiar perante o mercado, isto é, sua capacidade
de consumo. O CadUnico nio tem coleta sobre as condicées de protecio
social, a relacao entre provedor e dependentes.

Considerando ainda que as condicdes de vida se alteram a partir do
lugar onde se vive, seria preciso que o CadUnico desse medidas dessa
relacdo também. E preciso incorporar que solicitar informacdes sobre a
vida do cidaddo deve ter por finalidade construir um significado sobre
o real. H4 que se ter compromisso ético de gerar respostas efetivas, ain-
da que sejam, em principio, o trato dos dados e sua disseminacdo para
avancar em direitos.

A segunda afirmacdo é a de que a funcionalidade mais potente do
CadUnico reside no seu uso como uma ferramenta que contém informes
coletivos, atualizados e potentes, e permite a eficiente operacao focalizada
do teste de meios. Esse uso permite que o governo estabeleca parametros
e linhas de corte para inclusao em atengées. Quanto mais restrito, menor
a linha de corte aplicada, menor o numero de atencdes a prestar e menor
o volume de recursos a aplicar. Essa légica restritiva é a maior explicacdo
para a continua reducdo do usudrio principal do CadUnico, o Programa
Bolsa Familia. Trata-se de um registro de dados que vem sendo utilizado
para distinguir niveis de sub-renda familiar. Todo estudo socioeconémico
supde um balanc¢o entre ganhos e despesas. A utilizagao dos dados do
CadUnico nio preza a relacdo entre dependentes e provedores.

Terceira afirmacao: o CadUnico tem uma neutralidade na entrega
dos dados e precisaria utilizar parametros de dignidade e cidadania na
classificacao do per capita das familias. As vitimas mais incisivas desse
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processo sdo as criancas e os adolescentes que nao sdo identificados
como demandantes de protecao social integral.

Uma quarta afirmacado é de que, sem duvida, a principal questdo a
debater ndo é o formato de coleta, mas sim, com o que é que tem sido
feito com os dados do CadUnico. Serd que os gestores do CadUnico sdo
somente uma empilhadeira de informacdes, sem preocupacdao com seu
destino? Sera que nao poderiam e deveriam se envolver com sua utili-
zacao? Considerar o CadUnico como um mero sistema de organizador de
quantidades e limita-lo a ser um organizador de fila de espera sem dar
qualquer satisfacdo para quem fica esperando.

Quinta afirmacado: sobre a coleta de dados, ndao ha duvida de que
deve ser adotado um sistema misto, que combine o presencial com o
remoto. O remoto ja tem sido aplicado na atencao de CRAS e CREAS, o
formulario do CadUnico foi a primeira experiéncia no SUAS em realizar
um atendimento mediado pela digitacdo.

Fica-se, ao final, com a quase certeza de que a questdo principal em
debate nao seria o modo pelo qual os dados do cidadao sao inseridos no
sistema, mas sobre qual é a utilizacdo desses dados pelo governo, e qual
é, de fato, sua aplicacdo na garantia de direitos sociais. Uma segunda
questao: qual funcao que o CadUnico desempenha e o que ele tem po-
téncia de desempenhar na dindmica da gestao do SUAS nos municipios?
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