Servico Social e avaliacdes de negligéncia:
debates no campo da ética profissional

Social Work and evaluations of negligence:
discussions in the field of professional ethics
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Resumo: As avaliagdes realizadas pelos assistentes sociais sobre
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1. Servigo Social e 0 campo da infancia e juventude

presente texto apresenta como objetivo central trazer para o deba-

te algumas reflexdes sobre o uso do conceito negligéncia pelo

Servico Social, especialmente nas intervengdes com criangas e

adolescentes. A investigacdo sobre o provavel uso recorrente e
viciado deste termo pela categoria profissional, com cunho moralista, para
designar diversas situa¢des de desprotecdo contra criangas e adolescentes se
revelou como tema de estudo emergente e relevante, visto a incipiente produgao
do Servico Social nesta tematica.!

O Servigo Social apresenta significativa inser¢ao de profissionais na area
da infancia e juventude. Constitui-se como uma das profissoes de referéncia
nesse setor e legitima-se historicamente para desenvolver suas atividades nessa
tematica na luta pela garantia de direitos.

O compromisso social com a defesa dos direitos da crianca e do adoles-
cente, que teoricamente deve ser compartilhado pela familia, comunidade, so-
ciedade em geral e pelo poder publico, conforme prevé o Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), revela a concepgdo da infancia como uma fase de
fragilidade e, portanto, de necessario suporte e protegao ofertados pelos adultos.

A infancia, tida como um dos segmentos sociais que ocupa a centralidade
no debate contemporaneo em vista da luta pela garantia de direitos legalmente
assegurados, ¢ compreendida nesta reflexdo como uma forma de ser socialmen-
te construida, a partir das transformacdes societarias e das novas demandas
surgidas do movimento da historia.

A partir da observagdo empirica do cotidiano de trabalho do assistente
social na esfera da infancia e juventude, no que tange a demanda profissional
para avaliagdo de suspeita de negligéncia contra crianga e adolescente, observamos

1. Os apontamentos e reflexdes aqui apresentados sao frutos de dissertagdo de mestrado Servigo Social
e avaliagées de “negligéncia” contra crianga e adolescente: debates no campo da ética profissional, defen-
dida em outubro de 2013 no Programa de Estudos Pos-Graduados em Servigo Social da PUC-SP, sob orien-
ta¢do da profa. dra. Maria Lucia Silva Barroco. Seu ponto de partida foi dado pelas inquietagdes oriundas da
pratica profissional, com a possibilidade de serem acolhidas e remetidas ao plano da reflexdo critica, por meio
de um processo investigativo e sistematico, sob a luz do método marxiano.

Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 121, p. 48-65, jan./mar. 2015 49



que um mesmo evento ¢ capaz de mobilizar pareceres diferentes entre os mem-
bros da equipe, ndo permitindo deixar claro quais sdo os recursos ¢ métodos
utilizados pelos profissionais para a defini¢do, em um atendimento, da negli-
géncia. Essa situago se revelou em nossa pratica na medida em que apreende-
mos uma diversidade de condutas entre os profissionais acerca de ocorréncias
semelhantes envolvendo suspeitas de negligéncia.

Percebemos no trabalho profissional a repeticdo de uma pratica que define
diferentes eventos envolvendo os sujeitos a partir do conceito negligéncia, sem
a radical problematizagéo e reflexdo do conteudo desse conceito e da forma de
seu uso. Essa observacao do cotidiano profissional também possibilitou a iden-
tificacdo de que, por vezes, situagdes sdo entendidas como negligéncia sem
qualquer recorréncia a totalidade desses sujeitos, desconsiderando sua concre-
ta insercdo em uma sociedade que ¢ real e se configura de maneira objetiva,
com rebatimentos objetivos.

Familias que vivem e convivem em condigdes-limite de vida e sobrevi-
véncia, muitas vezes perpassadas pelo uso/abuso de drogas, desemprego/su-
bemprego, exposicdo as diversas manifestagdes de violéncia, fragilidade dos
vinculos familiares, entre outros desdobramentos da questio social, frequente-
mente sao questionadas pelos profissionais acerca da capacidade protetiva em
relacdo a suas criangas e adolescentes, ocupando entdo um lugar de completa
responsabilizagdo pela oferta de cuidados e servigos a esses sujeitos, sem trazer
para o debate a fundamental presenca do Estado como provedor de um sistema
de garantia de direitos.

Nesse contexto, passamos a observar um direcionamento profissional que
tende a desvalorizar as condig¢des reais existentes que interferem na capacidade
dessas familias de proteger suas criangas e, com isso, uma tendéncia a qualificar
essas situacdes como situagdes de negligéncia, conforme problematizado por
Féavero (2007, p. 161):

O poder saber profissional pode ter direcionamentos distintos, a depender da
visdo de mundo do profissional e de seu (des) compromisso ético. [...] A culpa-
bilizagdo pode traduzir-se, em alguns casos, em interpretacdes como negligén-
cia, abandono, violagdo de direitos, deixando submerso o conhecimento das
determinagdes estruturais ou conjunturais, de cunho politico e econémico, que
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condicionam a vivéncia na pobreza por parte de alguns sujeitos envolvidos com
esses supostos atos.

Esse apontamento, aliado a nossa constatagdo, resultante da pratica pro-
fissional, traz uma questdo central para esta reflexao: na medida em que fatores
tao concretos nao estdo sendo considerados no momento da intervengao profis-
sional em avalia¢des de suspeita de negligéncia, quais outros elementos se fazem
presentes para a fundamentagdo de determinada conduta profissional?

Diversas indagacdes também compdem o cendrio de problematizagio
dessa tematica, sendo algumas delas: Quais sdo os critérios para definir que
alguém é negligente? Eles sdo objetivos ou decorrem apenas de uma avaliagdo
moral? Sendo uma atribui¢do negativa, contém um julgamento de valor, logo,
ndo ha como dizer que a moral ndo esteja presente. Além da moral, existem
outros critérios objetivos? Quais sdo? A avaliagdo moral estd pautada nos
principios do Cédigo de Etica Profissional?

Diante de tantas indagagdes, uma observagao relevante que norteou nossas
aproximacdes ao tema ¢ que, antes de tudo, trata-se de uma acao profissional
que deve ser debatida no ambito da ética profissional e do preconceito moral
que pode estar inscrito no exercicio da profissdo. O termo preconceito aqui ¢
conceituado como

uma forma de reproducdo do conformismo que impede os individuos sociais de
assumirem uma atitude critica diante dos conflitos, assim como uma forma de
discriminagdo, tendo em vista a ndo aceitacdo do que ndo se adequa aos padroes
de comportamento estereotipados como “corretos” (Barroco, 2005, p. 47).

Vale ressaltar que a cotidianidade, entendida como o campo privilegiado
de reproducao da alienacdo, dada as suas principais caracteristicas como a hete-
rogeneidade, repeti¢ao acritica dos valores e a assimilacao rigida dos preceitos
e modos de comportamento, também abre espago para o moralismo, movido
por preconceitos:

Nos preconceitos morais, a moral € objeto de modo direto... Assim, por exemplo,
a acusagdo de “imoralidade” costuma juntar-se aos preconceitos artisticos,
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cientificos, nacionais etc. Nesses casos, a suspeita moral € o elo que mediatiza a
racionalizagao do sentimento preconceituoso. (Heller, 2000, p. 56).

A partir dessas consideragdes iniciais, percebemos que as avaliagdes de
negligéncia apresentam evidente relevancia enquanto problema a ser investi-
gado, refor¢ado pelo fato de se apresentarem no interior de uma incipiente
discussao critica e tedrica na produgdo do Servigo Social, apesar de os assis-
tentes sociais estarem diretamente relacionados a essas situagdes e inseridos
nos espagos socio-ocupacionais, onde sdo demandados a se posicionar diante
de denuncias de negligéncia.

1.1 Aproximacdes ao conceito negligéncia

Para Guerra (1997, p. 45), a ateng@o voltada para a discussao da negligén-
cia ainda é menor quando comparada a outros tipos de violéncia, pois:

Os estudos a ela [negligéncia] relativos sdo de cunho mais recente porque enfren-
taram dificuldades basicas de conceituacdo, uma vez que € preciso observar até
que ponto um comportamento ¢ negligente ou esta profundamente associado a
pobreza das condigdes de vida. Numa sociedade capitalista, onde a opressdo
econdmica impera, as dificuldades de se abordar um fendmeno, que pode trazer
a tona esta mesma opressao, estdo presentes entre os pesquisadores.

Em investigagao dos trabalhos publicados sobre o tema, a percepgao de que
o fendmeno da negligéncia ndo € recente e que se configura como uma das prin-
cipais modalidades de violéncia contra criangas e adolescente foi recorrente. O
entendimento de que se trata de um fendémeno complexo assim como a indica¢ao
de que a negligéncia ndo pode ser entendida apenas no contexto restrito das
praticas internas das familias, pois estas sofrem o impacto de fatores sociais,
politicos, econdmicos e juridicos que criam dificuldades para prover os cuidados
necessarios aos filhos também se apresentou nos estudos investigados.

Outro apontamento relevante feito em trabalho publicado por Martins
(2006) indica que em muitas situagdes o conceito negligéncia vem sendo usado
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como sindnimo para pobreza. Além dessas indicagdes, consideramos importan-
te ressaltar que, por meio do processo investigativo, percebemos que o uso do
conceito negligéncia também ¢ partilhado por outras profissdes, ndo sendo
exclusivo do Servigo Social. No campo do Direito, encontramos referéncia a
negligéncia no Codigo Penal (1940), quando realizada a diferenciagdo entre os
crimes doloso e culposo, sendo este ultimo resultado da agdo de um agente por
imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Segundo a dtica do Direito, compreende-se que existe negligéncia quando
ha desatencdo ou falta de cuidado ao exercer certo ato, consistindo na auséncia
da necessaria diligéncia. Diferentemente do dolo, que presume a ciéncia do
dano (como objetivo ou possibilidade, em virtude do risco), a negligéncia,
nessa perspectiva inicial, ¢ a inobservancia de normas que ordenam agir com
aten¢do, capacidade e discernimento. Ainda na esfera do Direito, localizamos
debate a respeito da intencionalidade da negligéncia compreendida como nao
apenas uma inobservancia da lei, mas como uma agdo incorporada por parcela
de consciéncia e voluntarismo, em que a intencdo ¢ reconhecida e consciente
(Codigo Civil, 2002).

Nos campos da Psicologia, Medicina e Enfermagem também encontramos
referéncias a negligéncia, em maior escala localizadas nos codigos de ética
profissionais. Ainda no campo da Psicologia ¢ Enfermagem, podemos reforcar
a identificag@o de produgdo cientifica no sentido de compreender e discutir a
multidimensionalidade do fendmeno da negligéncia, especialmente em estudos
que debatem situagoes envolvendo criangas e adolescentes.

Além dessas formas de abordagem do fenomeno negligéncia, em apenas
alguns trabalhos foi localizada a preocupacéo com o uso do conceito negligén-
cia pelos profissionais da rede de servigos. Conforme aponta Mello (2008),
constata-se na literatura uma falta de parametros homogéneos que identifiquem
esse fenomeno, havendo a necessidade de se reconhecer os fatores que o cons-
tituem, em uma perspectiva multidimensional.

Em pertinente apontamento realizado por Fuziwara (2004), a autora indi-
ca preocupacao diante dos multiplos olhares técnicos que coexistem e subsidiam
muitas decisdes no campo sociojuridico (ressaltamos que essa preocupagao nao
¢ exclusividade desse campo), sem que partilhem de uma explicitagdo norma-
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tizadora dos conceitos empregados pelos profissionais, sendo um desses o
conceito de negligéncia.

Desta forma, o que podemos apreender a partir desse levantamento bi-
bliografico sobre o tema € a incipiente discussao sobre uma pratica profissional
recorrente na categoria profissional. Acreditamos que os rebatimentos dessa
escassa apropriagdo sao de ordens diversas, que, no entanto, trazem prejuizos
especialmente aos sujeitos atendidos pelo Servigo Social, que invariavelmen-
te podem ser atingidos por praticas alicergadas em condutas preconceituosas
e moralistas.

1.20 que estamos chamando de negligéncia?

A palavra negligéncia, originada do latim negligentia (desprezar, descon-
siderar), segundo defini¢ao do dicionario Michaelis, significa falta de diligéncia;
descuido, desleixo; incuria, pregui¢a; desatengdo, menosprezo.

Utilizada em diversas areas da divisdo sociotécnica do trabalho, como
Direito, Medicina, Psicologia ¢ no Servigo Social (dentre outras), seu conceito
carrega determinada defini¢do e sentido social, mostrando-se funcional para
embasar condutas ético-morais, justificar intervengdes praticas e compor o re-
pertorio legal. Ao se revelar com circulagdo vasta por diversas areas do conhe-
cimento, sendo utilizado de forma corriqueira por diferentes profissdes, o
conceito negligéncia demonstra sua multiplicidade de sentidos e a necessaria
apropriacao de seus significados em cada contexto.

Visto que em outras profissoes o conceito negligéncia ¢ em geral empre-
gado para denominar situagdes em que o individuo estd sendo avaliado negati-
vamente em relagdo ao (ndo)cumprimento de alguma de suas responsabilidades,
nos questionamos sobre os juizos negativos de valor j& imbricados no uso
desse conceito.

O que nos parece ¢ ser a negligéncia um termo viciado de conteudo moral,
pois, a0 mesmo tempo em que pode representar desatengao, também se mostra
como sindnimo de desleixo e preguica, por exemplo, trazendo inevitavelmente
consigo contetidos valorativos negativos, reforcando um perfil estereotipado e
preconceituoso sobre o outro.
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Refletindo sobre o Servigo Social, entendemos que quando somos aciona-
dos para avaliar determinada situacdo em que ha suspeita de negligéncia, pre-
cisamos avaliar o grau de desprotecdo em que se encontram as criangas € 0s
adolescentes que vivem em determinado contexto. A desprote¢ao em seu sen-
tido objetivo, ou seja, como falta de protegao, que pode ser decorréncia de uma
situacdo intencional, ou ndo, dos responsaveis legais.

Refor¢camos aqui a consideracgdo da intencionalidade com o intuito de nos
alinharmos ao entendimento de que pode haver situagdes de desprotecao de
criancas e adolescentes mesmo sem o consentimento ou a intenc¢ao dos respon-
saveis legais, conforme ja ressaltado quando mencionamos as diversas situagdes
de privagdo e violagdes de direitos vividas por muitas familias que ndo detém
0s recursos minimos para suprir suas necessidades mais elementares.

A Constituigao federal de 1988, assim como a Lei n. 8.080/1990, ao com-
preenderem o conceito saude em sua forma mais ampliada, passam a reconhe-
cer que as expressoes da questdo social sdo elementos significativos na compo-
sicdo do “status de saude”. Desta forma, o reconhecimento dos determinantes
sociais, econdmicos e culturais que interferem no processo saude-doenga reve-
la-se essencial para a real apropriagdo das condi¢des de saude experimentadas
pelos sujeitos atendidos pelos servigos.

Conforme afirmativa da lei, a saude encontra como determinantes e con-
dicionantes, entre outros, “a alimentag@o, a moradia, o saneamento basico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagdo, a atividade fisica, o transporte,
o lazer e o acesso aos bens e servicos essenciais” (artigo 3°, Lei n. 8.080/1990).

A propria CID-10 (Classificacdo Internacional de Doencas) classifica
entre os codigos Z55 a Z65 pessoas com riscos potenciais a saude relacionados
com circunstancias socioecondmicas € psicossociais, apontando, entre outros
fatores, os problemas relacionados com a educacgdo e com a alfabetizagdo (255),
com 0 emprego ¢ com o desemprego (Z56), com a habitagdo e com as condi¢des
econdmicas (Z59), e ainda com o meio social (Z60).

Nessa perspectiva, conhecendo a realidade da maioria dos usuarios dos
servigos publicos de satude, fazemos o seguinte questionamento: de que manei-
ra o Servigo Social esta realizando as avaliagdes de suspeita de negligéncia
contra criangas e adolescentes diante de uma realidade tao fragilizada, em que
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as condicdes objetivas de vida interferem diretamente na qualidade da oferta
de protecao e inclusive no grau de saude das criangas e adolescentes?

2. A pesquisa

Diante dessas indagagdes e reflexdes, foi realizada pesquisa qualitativa,’
com entrevistas individuais semiestruturadas com seis assistentes sociais esco-
lhidos aleatoriamente, inscritos em diferentes espagos s6cio-ocupacionais (Satl-
de, Assisténcia Social e Sociojuridico), que oferecem atendimento as familias e
que, entre outras demandas, atendem situacdes caracterizadas por negligéncia.

A partir de dezessete perguntas abertas feitas aos sujeitos, foi possivel
estabelecer com os mesmos a criacdo de um espago de reflexdo sobre esta de-
manda, que foi considerada recorrente no cotidiano de trabalho por todos os
entrevistados.

Sobre 0 uso e 0 conceito negligéncia

Do universo dos entrevistados, percebemos que apesar de a maioria dos
sujeitos indicar alguma referéncia tedrica que subsidie a definicao de negligéncia,
0s mesmos sujeitos demonstraram usar este termo para designar diversas outras
situagdes de violéncia e até mesmo de pobreza. Notamos incipiente apropriacao
teorico-critica por parte dos sujeitos entrevistados sobre esse conceito, que apa-
rece de forma mecanicamente incorporada no discurso profissional.

Sobre o Servigo Social e 0 atendimento as situacdes de negligéncia
Identificamos que o lugar ocupado pelo Servi¢o Social, quando inserido

em uma equipe multiprofissional, ¢ de referéncia para o atendimento e estabe-
lecimento de condutas em situagdes de negligéncia. Segundo a fala dos sujeitos,

2. Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa PUC-SP,
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nota-se da equipe ainda uma expectativa de um profissional da coer¢do e do
consenso, iluminada por problematizagdo feita por lamamoto (1992, p. 42;
grifos da autora):

Na tentativa de explicar o que unifica a demanda do assistente social em progra-
mas multifacetados, pode-se levantar a seguinte hipdtese, que direciona as refle-
x0es que se seguem: o assistente social ¢ solicitado ndo tanto pelo carater propria-
mente “técnico-especializado” de suas acdes, mas antes ¢ basicamente pelas
fungdes de cunho “educativo”, “moralizador” e “disciplinador”, que, mediante
um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre as classes trabalhadoras, ou,
mais precisamente, sobre os segmentos destas que formam a “clientela” das ins-
tituigdes que desenvolvem “programas socioassistenciais”. Radicalizando uma
caracteristica de todas as demais profissdes, o assistente social aparece como o
profissional da coer¢do e do consenso, cuja a¢ao recai no campo politico.

Sobre os critérios de identificagdo da negligéncia, poucos profissionais
verbalizaram, em seus discursos, critérios claramente reconhecidos em sua
pratica profissional para a identificacdo da negligéncia.

Em relacdo aos encaminhamentos ao sistema de garantia de direitos, a fala
dos profissionais evidenciou a fragilidade de muitos equipamentos ptiblicos em
oferecer os servigos esperados. Vale ressaltar que na fala de um profissional, a
politica publica da assisténcia social foi compreendida como ajuda, despoliti-
zando o debate e reforcando o imaginario do assistente social como um profis-
sional que oferece favores e apoio.

No entanto, cabe ressaltar que a maioria dos sujeitos se posicionou de
forma critica sobre o fazer profissional, identificando os limites e as contradi¢des
impostas pela propria realidade, com rebatimentos diretos na agao profissional.

Sobre a interface com a ética profissional e valores
Por compreendermos de maneira ontologica a inscrigdo dos valores nas
acOes praticas dos assistentes sociais, a discussao no campo da ética profissional

ganhou espago relevante nessa pesquisa, na medida em que buscamos identificar
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a inscricao de valores negativos nas avaliagdes de suspeita de negligéncia contra
criangas e adolescentes.

A familia recebeu evidéncia nessa analise, por continuar sendo, de manei-
ra histdrica, o objeto central de intervengao do assistente social, com apoio cada
vez maior das diretrizes de politicas publicas no &mbito da seguridade social.

Conforme aponta Mioto (2012, p. 125), € necessario atentarmos para os
“discursos e praticas de responsabilizacdo das familias altamente naturalizadas
no processo de execucdo das diferentes politicas sociais, € nos quais os assis-
tentes sociais estdo profundamente envolvidos”, em que, segundo nossa per-
cepeao, € possivel localizar a transferéncia de responsabilidades do Estado para
a figura da familia, assim como sua culpabilizagdo pelo ndo desempenho das
fun¢des a ela atribuidas.

Durante as entrevistas com os sujeitos, foi possivel apreender que os ele-
mentos da cotidianidade marcam de maneira significativa a pratica e o discurso
profissional, e quando ndo realizado o movimento de suspencdo da realidade,
a possibilidade de praticas preconceituosas € acriticas mostram-se evidentes.
Segundo Barroco (2010, p. 72):

Em fungdo de sua repeti¢do acritica dos valores, de sua assimilacdo dos preceitos
e modos de comportamento, de seu pensamento, repetitivo e ultrageneralizador, a
vida cotidiana se presta a alienagdo. A alienagdo moral também se expressa através
do moralismo, modo de ser movido por preconceitos. Devido ao seu peculiar
pragmatismo e sua ultrageneralizagdo, o pensamento cotidiano € facilmente tenta-
do a se fundamentar em juizos provisorios, ou seja, em juizos pautados em este-
reétipos, na opinido, na unidade imediata entre o pensamento e a agao.

A partir dos discursos dos sujeitos, esses esteredtipos apareceram em
nossas entrevistas como referéncia as familias atendidas, sendo alguns deles:
suja, maltrapilha, destratado, ignorante, despreparado, ruim, incapaz, sem
nogdo de nada, respondona.

Todas essas referéncias estavam relacionadas aos juizos de valor atribuidos
por alguns de nossos sujeitos, assistentes sociais, as familias atendidas, e reve-
lam, na medida de sua utilizagdo, um importante direcionamento profissional
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calcado em desvalor. Além de uma atribui¢ao valorativa negativa, ha um mo-
ralismo, ja que tais atribui¢des sdo movidas por preconceito, aqui compreendi-
do como uma forma de alienagdo moral.

E interessante problematizar essa pratica profissional, pois na medida em
que as situagdes de negligéncia sao avaliadas a partir de critérios morais, em
que ha quesitos preestabelecidos sobre o “bom”, “adequado”, “capaz”, “normal”,
elas passam, com grande chance, a ser discriminadas e (des)valorizadas moral-
mente. Desta forma, a questao € que, para essas avalia¢des, se faz necessaria a
utilizagdo de outros instrumentos avaliativos que ndo pertencam a esfera da
moralidade, ja que o objeto dessa avaliagdo ndo deveria ser avaliado do ponto

de vista moral.

Ainda assim, ¢ importante reforgar que ndo estamos aqui negando a apro-
priagdo, fruto de uma elaboracao historica e coletiva, do que socialmente ¢é
compreendido pelo conjunto de cuidados necessarios para o desenvolvimento
saudavel e integral de criancas e adolescentes, e que deve, de alguma forma,
nortear as avaliagdes de situagdes de negligéncia. Queremos ressaltar que esse
“padrao de cuidados”, também imbuido de valores, deve ser questionado e con-
siderado a partir da apreensao de todas as mediagdes contidas nessas situagdes,
para que as avaliagdes, que precisam ser técnicas, ndo recaiam no moralismo.

Toda avaliag@o que atribua ao outro determinados juizos implicara conse-
quéncias e rebatimentos aqueles que estdo sendo avaliados, sendo, portanto,
uma atitude inscrita na esfera da ética, ja que exige do profissional o reconhe-
cimento de que suas agdes terdo implicagdes para o outro.

Por mais que tais avaliacdes exijam do profissional determinado grau de
consciéncia, nem sempre esta se materializa no cotidiano profissional, fazendo
com que muitas intervencgdes, motivadas pela imediaticidade e espontaneidade,
ocorram sem acessar o nivel da consciéncia. Nao acessar a consciéncia nao
significa eximir a responsabilidade profissional, pois independentemente do
grau de incorporagdo critica do profissional, suas a¢des, inevitavelmente, terdo
rebatimentos nos sujeitos. Conforme aponta Barroco (2012, p. 32),

as acdes cotidianas dos assistentes sociais produzem um resultado concreto que
afeta a vida dos usudrios e interfere potencialmente na sociedade e que nessas
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acdes se inscrevem valores e finalidades de carater ético. E verdade que essa in-
terferéncia ocorre independente da consciéncia individual dos profissionais.

Assim, apreende-se que, independentemente do grau de apropriagao cri-
tica do profissional, os rebatimentos de suas condutas ocorrerdo de maneira
objetiva, na vida daqueles que estdo sendo atendidos pelo assistente social.
Portanto, temos um importante elemento para a discussdo: o compromisso
ético-profissional. Responsabilizar-se por suas acdes, mensurar as suas conse-
quéncias, eleger valores norteadores de acordo com o projeto ético-politico da
profissdo e procurar efetiva-los nas agdes profissionais sdo comportamentos
esperados de uma agdo ética, os quais, para ocorrer, precisam estar incorporados
de forma consciente pelos profissionais.

Esta incorporagdo consciente mostrou-se ausente por parte de alguns su-
jeitos, especialmente quando questionados sobre a inscri¢do de valores em suas
praticas profissionais. Para a metade dos sujeitos entrevistados, a pratica pro-
fissional ¢ neutra, parcial, sem qualquer interferéncia de valores. Para esses
sujeitos, ha uma compreensao de neutralidade e parcialidade do exercicio
profissional, em que € possivel concretizar agdes sem a presenca de valores.

Resgatando o pressuposto da neutralidade, que como ¢ sabido teve forte
influéncia na trajetoria profissional, especialmente nos Codigos de Etica ante-
riores ao de 1986, com expressiva interferéncia do Positivismo, percebe-se que
a compreensdo ¢ a idealizacdo de uma pratica “neutra” ainda persistem no
imaginario profissional.

Esses exemplos trazidos pelos profissionais reforcam nossa afirmagao inicial
sobre a inscri¢ao de valores nas praticas profissionais, assim como apontam para
a existéncia de condutas profissionais ainda atreladas aqueles valores relacionados
ao preconceito e a discriminagao. Observa-se que para aqueles profissionais que
apontaram valores inscritos nas agdes profissionais, tanto o exercicio profissional
em sua totalidade quanto o atendimento especifico as situacdes de negligéncia
apareceram de forma mais problematizada, mediada e critica, se comparada aos
sujeitos que apontaram para uma suposta neutralidade das agdes.

Apontamos que foi possivel identificar maior coeréncia no discurso pro-
fissional daqueles sujeitos que conseguiram apreender a presenca de julgamen-
tos de valor, e até mesmo de certo moralismo na pratica profissional, bem como
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nas avaliacdes de suspeita de negligéncia. Afirmamos isso, pois para a maioria
daqueles sujeitos que refutaram a presenca de valores na pratica profissional,
percebemos justamente o contrario, uma pratica muito influenciada por valores
ainda conservadores, de cunho até mesmo autoritario, no que se refere a relacao
com o sujeito atendido.

Ou seja, para aqueles sujeitos que compreenderam haver a inscricdo de
valores no exercicio profissional, e, além disso, que apontaram para a existéncia
de juizos de valor (positivos ou negativos), a postura profissional ¢ diferencia-
da em relacdo aos sujeitos que ndo reconheceram essa situacao. Diferenciada
no sentido de se atrelar a uma postura mais questionadora acerca do papel
protetivo do Estado, das fungdes e atribui¢des assumidas pela propria profissao,
nessas avaliagdes, assim como um discurso mais critico e incomodado com a
realidade vivida pelos sujeitos atendidos.

O fato de a ética ndo ter sido alvo direto do discurso da maioria dos
sujeitos, quando questionados sobre a possivel presenca de juizo de valor no
atendimento profissional das situagdes de negligéncia, nos faz refletir sobre
qual espago, na atualidade, a esfera da ética ocupa e dialoga no cotidiano
profissional. Tendemos a acreditar que a esfera da ética ainda estd intimamen-
te relacionada a acontecimentos nitidamente caracterizados como antiéticos.
Ou seja, em situacdes do cotidiano em que os profissionais nao estabeleceram
as mediagdes necessarias para compreender a implicagdo ontologica da ética,
essa esfera parece passar despercebida, com menos relevancia, apartada cons-
cientemente das agdes profissionais.

Assim, trazer para o debate a atitude ética ndo apenas para a concretizagao
das avaliagdes de situacdes de negligéncia, mas para o espaco cotidiano do
assistente social, parece-nos importante imperativo, a fim de contribuir para a
desmistificacao desse campo, que ¢ insuprimivel da pratica profissional.

3. Algumas consideragdes

Da perspectiva da utilizagdo do conceito negligéncia pelos assistentes
sociais entrevistados, ficou evidente a incipiente apropriacdo critica do uso do
conceito negligéncia. Apesar de conceitualmente definirem de maneira ainda
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introdutoria o que compreendem por negligéncia, os sujeitos demonstraram, na
pratica profissional, que esse conceito € utilizado de forma ampla para caracte-
rizar diversas outras situagdes.

Entendemos que a escassa produgao académica sobre o tema no campo do
Servigo Social, a tendéncia observada em relacdo a erronea correlagdao imedia-
ta entre as situacdes de pobreza vividas pelas familias e a caracterizagdo da
negligéncia, assim como a incorpora¢ao acritica e imediata desse conceito por
grande parcela dos profissionais sejam alguns dos indicadores que auxiliem a
compreensdao de uma forma precipitada de utilizacdo do conceito negligéncia
na pratica profissional.

As caracteristicas que moldam o cotidiano também se revelaram como
importantes componentes que interferem de forma imediata no modo com que
os assistentes sociais estabelecem suas relagdes com os demais profissionais,
com os sujeitos atendidos, bem como estabelecem a sua rotina de trabalho. A
repetigdo, a fragmentagdo, o imediatismo e o pragmatismo, elementos da vida
cotidiana, se desvelaram como indicadores de relevancia na compreensao do
uso do conceito negligéncia pelos assistentes sociais, uma vez que a vida coti-
diana se mostra como o espago da reproducdo do trabalho do assistente social.

Diante dessas consideragdes, ratificamos a sugestdo de utilizagdo, por
parte do Servigo Social, do termo desprotecdo em substitui¢do a negligéncia,
uma vez apontados os inumeros comprometimentos do emprego desse tltimo
conceito. Percebemos, ao longo dos estudos, que o conceito negligéncia por si
ja tem em seu conteudo um teor valorativo negativo, e que, de antemao, ao ser
utilizado largamente sem a perspectiva critica, indica de alguma maneira um
juizo de valor preconcebido que tende a discriminar o sujeito.

Entendendo que para as demandas de “situagoes de negligéncia” a inter-
vengao do assistente social deva ser direcionada para a identificacao de possiveis
violagdes de direitos, avaliamos que o termo desprote¢do atinja seu intento de
forma satisfatoria. Isto porque esse termo nado se baseia em nenhum pré-julga-
mento em relagdo ao agente, ou seja, ndo discute o seu perfil moral, ¢ sim as
condicdes reais que interferiram para determinada situacao.

Todas as manifestagdes capturadas ao longo das entrevistas que permiti-
ram identificar expressdes de preconceito relacionadas as familias atendidas e
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definidas como negligentes serviram de elementos para a reflexdo sobre o modo
com que muitas avaliagdes profissionais tém se dado no exercicio profissional.
Um modo norteado por juizos de valor ndo alinhados aos valores defendidos
pelo Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, que conforme visto,
muito embora hegemonico, ndo se concretiza de forma absoluta no dia a dia do
assistente social, dado o movimento contraditorio e dialético da realidade.

O fato de metade dos participantes da amostra compreenderem que ndo ha a
interferéncia de juizos de valor, quando requisitados a se posicionar diante de uma
suspeita de situacao de negligéncia, ¢ suficiente para ratificar a pungente necessi-
dade de trazer ao debate profissional a permanente discussao sobre valor, ética e
moral. A ndo identificacdo do emprego de julgamentos morais nas avaliagdes de
negligéncia, conforme ja explicitado anteriormente, ndo significa a sua inexistén-
cia. Em outras palavras, o ndo reconhecimento dessa agdo nao anula a sua realiza-
¢do, assim como nao impede nenhum rebatimento e consequéncia aos envolvidos.

Da mesma forma, o fato da outra metade dos participantes da amostra
conseguirem apreender a existéncia de valores implicados nas avaliagoes de
negligéncia e problematizar aquelas situagdes entendidas por ela como emble-
maticas no que se refere ao conflito de valores, estando esses situados em
campos mais conservadores ou mais emancipatdrios, também revelou perspecti-
va importante a ser destacada: a de cunho critico.

Validamos como consideragdo a existéncia de um campo de embate e
disputa, mesmo que inconsciente, de praticas profissionais com maior ou menor
possibilidade de concretizar valores de ordem emancipatéria. Se as nossas in-
quietagdes iniciais se situavam sobre quais eram os critérios para compreender
que alguém ¢ negligente; se eram objetivos ou decorriam apenas de uma ava-
liacdo moral; e ainda se a avaliagdo moral estava pautada nos principios do
Cédigo de Etica, tivemos muitas das respostas trazidas pelos depoimentos dos
sujeitos, discutidos na analise.

E a partir dessa analise, tendo reconhecida a pratica profissional com ob-
jetivagdo de valores negativos, o que consideramos importante apresentar como
desafio é a necessaria aproximacgao, por parte dos profissionais, dos debates que
tratem sobre a ética no sentido de ampliar o grau de consciéncia, possibilitando
acoes cada vez mais conscientes e dirigidas para o projeto profissional e socie-
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tario construido hegemonicamente pelo coletivo da profissdo, conforme afirma
a histéria do atual Cédigo de Etica. Afirmamos essa necessidade tendo em
vista ainda o parcial entendimento que parte da categoria tem sobre a dimensao
ética, tratando-a como algo abstrato, apartado do cotidiano profissional.

Outro desafio que localizamos especialmente relacionado as situagoes de
negligéncia, mas que se inscreve na totalidade da pratica profissional, ¢ a neces-
sidade de superagdo de praticas que estejam situadas no senso comum. Os exem-
plos aqui oferecidos foram ricos no sentido de traduzir as inimeras possibilidades
profissionais existentes frente as avaliagoes de suspeita de negligéncia, exigindo
do profissional capacidades multiplas para a apreensdo das mediagdes postas.

Sendo assim, a formacdo continuada, o compromisso ético-politico para
a realizacdo de atendimentos comprometidos com a populagdo, a construcao
permanente de espacos institucionais que possam contribuir para o dialogo e o
crescimento intelectual dos profissionais, assim como a defesa de relagdes de
trabalho horizontais nas equipes multiprofissionais, a fim de ndo hierarquizar o
saber, se mostram como imperativos para uma pratica profissional coerente com
suas finalidades, dispostas em nosso Codigo de Etica.
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