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sociedade da informacao pode ser definida como uma so-

cledade em que todas as esferas da vida piblica estarao co-

bertas por processos informatizadlos e por algum tipo de inte-

ligéncia artificial, que terd relagdo com computadores de ge-

ragoes subsequentes (Schaff, 1990, p. 49). Tal sociedade
configura-se por um modo de informagao, pois o intercimbio de simbolos
entre os seres humanos estd agora menos sujeito as limitagoes de espago e
tempo, realizando-se por uma nova linguagem que altera significativamente a
rede de relagoes sociais, reestruturando tais relagoes e os sujeitos que elas cons-
tituem (Poster, 1990, p. 2 e 4). Este modo de informagao é definido por Levy
como um ciberespagoou rede:

O termo especifica ndo apenas a infra-estrutu-
ra material da comunicacao digital, mas também
0 universo ocednico de informagoes que ela abri-
ga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo (Levy, 1999, p. 17).
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Trata-se de uma sociedade tanto capitalista quanto informacional,
ainda que apresente uma variagdao consideravel em diferentes paises, se-
gundo sua historia, cultura, instituicoes e sua relagao especifica com o
capitalismo global e a tecnologia da informagao, pelo que se pode de-
duzir que se deve aguardar o surgimento historico de novas formas de
intercambio, controle e mudanca social (Castells, p. 39 e 44). O que
nos interessa, portanto, é refletir sobre a constituicao de um novo pa-
drao de trabalho cientifico na Sociedade, orientado pelo uso das
metodologias informacionais.

1. O processo de investigacdo na Sociologia e a linguagem
informacional

Partindo da proposta de Thiollent de delinear uma epistemologia pro-
priamente sociologica, voltada ao controle dos processos de investigacao
(Thiollent, 1980, p. 22), propomos o questionamento dos métodos e técni-
cas de pesquisa mediante a problematizacao dos usos e possibilidades da
informatica nas praticas sociolégicas ' .

As Sociologias contemporaneas aceitam a concepgao do racionalismo
aplicado na definicao do conhecimento, introduzindo a nogao de sistemas
de informacao. De acordo com Morin,

... 0 conhecimento € necessariamente: tra-
ducao em signos/simbolos, e sistemas de sig-
nos/simbolos (...); construcao, isto &, traducao
construtiva a partir de principios/regras (progra-
mas) que permitem constituir sistemas cognitivos
articulando informagoes/signos/simbolos; solugao

1 Neste item, partimos de Tavares dos Santos, J. V. A Aventura Sociologica na Contemporaneidace. In: ADORNO,
Sérgio (org.). A Sociologia entre a Modernidade e a Contemporaneidade. Porto Alegre, Editora da UFRGS/
Sociedade Brasileira de Sociologia, 1995, p. 73-84 (NGmero especial do Cadernos de Sociologia, PPG-Sociologia
- UFRGS).
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de problemas, a comegar pelo problema cognitivo
da adequagao da construcao tradutora, realida-
de que se trata de conhecer. Isto quer dizer que
o conhecimento ndo refletiria diretamente o real,
ele somente pode traduzi-lo e reconstrui-lo como
uma outra realidade (Morin,1986, p.48).

Afim de caracterizar a investigagao socioldgica critica na perspectiva
das regras da observacao, podemos evocar alguns procedimentos. Em pri-
meiro lugar, a atitude de critica das estruturas de dominagao complexas -
baseadas na classe, no género, na raga, nos grupos de idade e nos disposi-
tivos de poder-saber:

No cerne da pesquisa social critica esta a idéia
de que o conhecimento esta estruturado pelos
padiroes existentes de relagoes sociais. O objeti-
vo da metodologia critica é fornecer conhecimen-
to que questione as estruturas sociais dominan-
tes (Harvey, 1990, p. 2).

Esta atitude critica supde um trabalho de desconstrucao e de recons-
trucdo de conceitos, de permanente reconceitualizacao:

Conceitualizar, para o pesquisador social cri-
tico, esta fundado no mundo material. Esta ljga-
do a pratica. O processo desconstrutivo -
reconstrutivo que esta no cerne da andlise
dlialética envolve um constante transito para trds
e para frente entre conceitos abstratos e dados
concretos; entre totalidades sociais e fenémenos
particulares; entre estruturas atuais e o desenvol-
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vimento historico; entre a aparéncia e a essén-
cla; entre reflexdo e pratica (Harvey, 1990, p. 29).

Em segundo lugar, a disposicao do langar-se a busca dos materiais
sem a falsa clarividéncia de sua absoluta certeza, mas deixar-se levar pelo
claro e pelo escuro, pela certeza da demonstragdo e pela incerteza do
acaso. Bourdieu anota em uma de suas investigagoes:

F evidente, com efeito, que o conjunto das
escolhas sucessivas (...) ndo se realizaram em
uma perfeita transparéncia epistemologica e em
uma inteira lucidez tedrica. Seria necessario nunca
ter feito pesquisa empirica para acreditar ou pre-
tender o contrario (...). Esta espécie de obscuri-
dade para si mesmo das operagoes sucessivas
(...) parece ser o principio verdadeiro da
fecundlidadle insubstituivel da pesquisa empirica:
fazer sem saber completamente o que fazemos,
€ dar-se uma chance de descobrir no que fize-
mos alguma coisa que ndo sabiamos (Bourdieu,
1984, p.17).

Em terceiro lugar, a investigagao ndo pode esquecer o processo
social e sociolégico de construcao do dado observavel, pois, contraria-
mente ao que faz supor nosso habito de trabalhar com estatisticas
censitdrias ou com documentos letrados, jamais a ciéncia trabalha com
“dados brutos” e sim com “instancias empiricas”, como aprendemos
com Florestan Fernandes:
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... 0 racfocinio cfentifico nao toma por obje-
to os dados brutos, diretamente acessiveis aos
nossos sentidos. Fle lida com instancias empiricas
selecionadas e comprovadas, que reproduzem
os fenémenos estudados por meio de atributos e
caracteres essenciais ... sua descricao positiva,
de determinado ponto de vista( Fernandes, 1967,
p. XX).

Em outras palavras, a evidéncia, detalhada histérica e
empiricamente, é uma necessidade da pesquisa social com orientagao
critica. (Harvey, 1990, p.210).

Os procedimentos delineados parecem estar agindo no interior das
estratégias de pesquisa atualmente utilizadas, que se compéem de um
conjunto de métodos de investigacao (que empregam técnicas diversas),
sobre os quais a expansao da linguagem da informatica produz, no ambito
da pesquisa sociolégica e sobre as distintas estratégias de investigacao, uma
série de efeitos metodoldgicos, cujos contornos pretendemos sugerir, uma
vez que a linguagem da ciéncia esta em revolugao semantica permanente
(Bachelard, 1990, p. 215).

Aterceira fase da histéria da informédtica — marcada pelo desenvolvi-
mento da microeletronica, pela fabricacdo dos microprocessadores, pela
producdo dos microcomputadores e pelas novas linguagens de programa-
o, a partir dos anos de 1970 — 1980 (Breton, 1991, p. 187) - e 0 expres-
sivo avango das ciéncias da computacdo, configuraram a revolugao
informacional. Desde os anos de 1980, o tratamento computacional de
informagdes passou a se disseminar, sobretudo face ao acesso ampliado aos
microcomputadores (pelo menos nos paises centrais do sistema capitalista),
de modo que a computagao passou a ser considerada um elemento central
do processo cognitivo. Afirma Morin:
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... propomos conceber a computagdao como
um complexo organizador/produtor de carater
cognitivo, comportando uma instincia
informacional, uma instancia simbolica, uma ins-
tancia de memoria, uma instancia de programa-
¢do (Morin, 1986, p. 37).

Isto significa que a computagdo desenvolve e amplia a capacidade
prépria da investigacao cientifica (Von Foerster, apud Pessis-Pasternak, 1993,
p. 203), definida precisamente enquanto uma interrogacao acerca do real,
que se aplica a resolver problemas, diversos e particulares. Seguimos, no-
vamente, Morin:

A organizagdo compulante, uma organizagao
que, a partir de principios ou regras, trata mais
do que informagoes e mais do que simbolos,
mas, com informagoes e simbolos, trata proble-
mas. Nestas condi¢coes, a organizacao
computante nos aparece como um general
problems solver (Simon), isto € como uma com-
peténcia geral tao poderosa para poder aplicar-
se a problemas diversos e particulares (Morin,
1986, p.39).

Essa organizagdo computante da atividade cognitiva exige que se
compreenda a relagdo entre o homem e a maquina, no caso, o computa-
dor, para além de uma relagao fetichizada: trata-se de uma relagao social
comunicativa, pois supde compreender a dimensao social da tecnologia e
desenvolver o aprendizado de uma linguagem produzida pelo conhecimen-
to humano.
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O microcomputador propiciou, de fato, a
integracao social de toda informatica. Fle trans-
formou essa maquina em um objeto que se inte-
gra a nosso modo de refletir sobre nos mesmos,
tornando-se um ‘objeto de iniciagao’ (que des-
perta questoes existenciais nos que a manejam)
(Breton, 1991, p. 246).

Ainda mais, o pesquisador pode aproveitar a possibilidade de se
apropriar de seus meios de produgao intelectual e de controlar a produgao
e a distribuicdo de seu produto cientifico. Nesta perspectiva, trabalhar com
a informatica significa inserir-se em uma relagao de trabalho interativa, su-
gere, de modo expressivo, Pfaffenberger:

A interatividade faz com que trabalhar com computadores pareca
mais um relacionamento social do que uma relagdo homem-maquina. Uma
vez que as habilidades necessarias para operar com o computador tornam-
se tacitas (...), a maquina mesma converte-se em uma extensao dos dedos
e da mente, nem mente nem méquina (Pfaffenberger, p. 10 e 22).

Nem sempre essa relacdo com as metodologias informacionais
tem sido interativa. A reacdo dos cientistas sociais brasileiros, no final
do Século XX — periodo de diversificagdo dos centros de Pés-graduagao
e de pesquisa, com pluralidade teérico — metodolégica (Liedke, 1990)
— foi de desconhecimento, estranheza e relutancia, diante das possibi-
lidades das ferramentas computacionais, a excegao se limitando ao uso
dos processadores de textos, das planilhas eletronicas e, evidentemen-
te, do programa de andlise estatistica SPSS. Deparamo-nos com um
processo de contratransferéncia que obstaculiza a incorporagao siste-
matica das atuais estratégias informacionais de investigacdao, pois as
angustias suscitadas pela inovagao tecnolégica, pela desqualificagdo do
saber anterior e pela emergéncia de uma nova geracdo de jovens pes-
quisadores ja familiarizada com a informética, desencadeiam processos
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de bloqueio (Devereux, 1980). A evocagao desses fatores ansiogénicos
pode ajudar a superar as reagoes de defesa presentes na personalidade
do investigador ao se deparar com tal inovacao metodolégica em seu
cotidiano de pesquisa.

2. O desenvolvimento das metodologias informacionais na
Sociologia

O desenvolvimento das metodologias informacionais expande as
possibilidades das epistemologias pds-cartesianas na pratica da pesqui-
sa socioldgica. Estes novos procedimentos da observacdo, seus instru-
mentos e técnicas, constituem-se em teorias materializadas em ato,
em ferramentas metodoldégicas que incorporam posigdes
epistemoldgicas, pois 0s instrumentos nao sao sendo teorias materializa-
das. Deles, se constituem fenémenos que possuem, em todas as partes,
a marca teorica (Bachelard, 1984, p. 16). Estamos diante de tecnologias
intelectuais que:

amplificam, exteriorizam e modiificam nume-
rosas fungoes cognitivas humanas: memoria (ban-
cos de dados, hiperdocumentos, arquivos digi-
tais de todos os tipos) imaginacao (simulagoes),
percepgao (sensores digitais, telepresenca, reali-
dadles virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial,
modelizacao de fenémenos complexos) (Levy,
1999, p. 157).

Vdrias sdo as atividades de investigacao social que podem utilizar
ferramentas informacionais, disponiveis, acessiveis e compartilhadas por
pesquisadores nas instituices de ensino e de pesquisa, publicas, privadas e
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do terceiro setor. As ferramentas informacionais, ftomadas na perspectiva
cognitiva, impulsionam para novas e diferenciadas formas de organizacao,
capazes de inventar-construir conhecimento. (AXT, apud Pellanda & Pellanda,
2.000, p. 69).

Devemos evocar os procedimentos de gestao de projetos — des-
de a elaboracao do planejamento das atividades de pesquisa, do orga-
mento, do cronograma e do desenho da andlise - utilizando a inducao
analitica e a comparagdo na disposicdo das tarefas, recursos e alvos
intelectuais da pesquisa (mediante, por exemplo, o uso do “Microsoft
Project”). Trata-se, precisamente, de: definir o objetivo do projeto; cri-
ar um plano de trabalho no qual sdo definidas tarefas, agendadas sua
duracao e compatibilidade; alocar recursos, humanos e materiais as ta-
refas; monitorar e gerenciar o projeto. O fascinante da ferramenta é
sua ndo-linearidade, a possibilidade de combinagées no tempo e no
espaco e a reversibilidade das operagdes; enfim, a existéncia de dois
fluxos, o fluxo planejado e o fluxo real, abre o trabalho de pesquisa
para uma maleabilidade informacional inaudita.

O acesso a bases de dados através da Internet, permitindo a abertu-
ra de um horizonte de informacao virtual, suscita a necessidade de se resol-
ver o problema do acesso a informagdo. O uso da Internet como estratégia
de ensino e de pesquisa em Ciéncias Sociais implica algumas distingoes
quanto aos meios e quanto aos contetidos. Por um lado, podem perceber
dois principais caminhos que tal ferramenta permite:

como um canal de comunicacao adlicional entre
o professor e os estudantes e entre eles mesmos ;
como fonte de conteddos substantivos
suplementando e talvez substituindo fontes, tais
como os tradlicionais livros de textos e os materiais
(por exemplo, livros, revistas) encontrados na bi-
blioteca tradicional (Kuechler, 1999, p. 144).
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Por outro lado, enquanto fonte de contelidos, o uso da Internet
propicia multiplos acessos:

materiais das bibliotecas tradlicionais podem
agora ser acessados via Internet; materiais tradli-
clonais de arquivos, para todas as finalidadles pra-
ticas, que ndo tém sido disponiveis para o estu-
dante médio de graduagao estao agora acessi-
verls na Internet; a larga série de dados e informa-
¢oes oferecida pelos milhbes de sites na Internet
em escala mundial (Kuechler, 1999, p. 144).

Para poder trabalhar, frutiferamente, com as bases de dados mun-
diais, disponiveis na Internet, o sociélogo precisa resolver o problema
do acesso a informacdo, mediante a definicao, clara e distinta, de cate-
gorias especificadas, hierarquizadas e compreensivas, expressas em um
conjunto de palavras-chave, que permitirdo, pelos sistemas de busca,
uma identificacao das fontes, uma localizacao viavel e uma leitura efe-
tiva. Talvez o mais crucial para a pesquisa seja precisamente a constru-
cao dessas palavras-chave que, derivadas dos objetivos do projeto, pos-
sam vir a transformar uma errdtica navegacao na Internet em uma via-
gem orientada de longo curso sobre as bases de dados planetarias que
se oferecem enquanto uma das possibilidades emancipatérias da socie-
dade da informacao.

A emergéncia do CAQDAS — Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software — configurou um campo intelectual na investigagao social,
cujas possibilidades recém se vislumbram. Estritamente falando, escreve
Wilma Mangabeira em pioneiro estudo:

CAQDAS refere-se a programas de computa-
dor construidos especialmente para a andlise de
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dados qualitativos. (...) Esta nova geragao de pro-
gramas somente emergiu nos anos 80 e, com
algumas excegoes, foi desenvolvida tanto por ati-
vos cientistas sociais quanto pelo resultado da
colaboragao entre eles e especialistas em com-
putacdo(Mangabeira, 1996, p. 192).

Tais programas de andlise qualitativa informacional apresentam
quatro aspectos principais: a) origem do design por colaboragao entre
0s usudrios e os especialistas em computagao; b) usos especificos; c)
acessibilidade restrita; d) expertise entre os usuarios: £m outras pala-
vras, o cardter especifico desta comunidade de usudrios leva-nos a espe-
rar um exercicio de algum nivel de reflexividade em suas estimagoes e
usos do programa (Mangabeira, 1996, p. 196). Desde este balango do
uso do CAQDAS feito em 1996, sobre as coletividades de cientistas
sociais no Canad4, na Franga, na Alemanha e na Inglaterra, houve um
expressivo desenvolvimento em outras coletividades, como nos Esta-
dos Unidos, em Portugal, no Uruguai e em algumas Universidades do
Brasil (especialmente, na UFBA, Univamp, UFR) e UFRGCS (Mangabeira,
1992 e 1996; Social Science Computer Review).

Também a busca e a analise de materiais, tanto numéricos quan-
to alfanuméricos — na andlise de discurso, em particular (Bardin, 1979)
- enfatizam a necessidade do processo de codificacao, que, geralmen-
te, comporta diversas fases (Moreira, 1994, p. 183): 1) desenvolvimen-
to de uma base de codlficacao para perguntas pré-codificadas ou abertas
e para qualquer material que sirva de documento para a pesquisa; 2)
elaboragcao de um livro de codigo e das instrucées de codificacdo; 3)
codlificagao de questiondrios ou de outros materiais; 4) transferéncia dos
valores codificados para o computador, mediante os mais diversos pro-
gramas aplicativos. Poderfamos incluir, ainda, uma quinta fase na qual
se estruturaria o desenho da andlise dos materiais da pesquisa, orienta-
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do pelo projeto da investigacao, e que deveria resultar na montagem
das inferéncias interpretativas a serem explanadas sociologicamente,
condensadas em um sumario do texto final.

Cabe reiterar que tais possibilidades suscitam a obrigatoriedade
de se resolver o problema do acesso a informacdo: o pesquisador pre-
cisa definir palavras-chave especificadas, categorias hierarquizadas e
compreensivas que permitirdo a identificacdo das fontes de informa-
¢ao, sua localizacao viavel e sua transformagao em comunicacéo. Trata-
se de trabalhar em um espaco de comunicagao aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias dos computadores (Levy,
1999 p. 92), para o que a especificagdo pertinente da codificacao assu-
me uma exigéncia imprescindivel.

Os investigadores sociais estao, cada vez mais, explorando as possi-
bilidades de uso das ferramentas informacionais, redefinindo ou potenciando
as variadas estratégias de investigagdo, quantitativas e qualitativas 2.
Relembremos alguns exemplos de aplicativos disponiveis para os cientistas
sociais:

na montagem das bases de dados, os programas de arquivo,
gerenciamento e de busca qualificada de informagdes (por exemplo, Fox-
pro, Acess);

na andlise e explanagdo de varidveis (questionarios, surveys e sonda-
gens de opinido), mediante a andlise estatistica de dados, seja a andlise
multivariada, seja a analise de correspondéncia, os programas de planilhas
eletronicas e de andlise estatistica (por exemplo, Excell, SPSS, Sphinx) ;

no estudo de caso — estratégia de pesquisa que considera uma uni-
dade social como um todo, apreendendo a multiplicidade de suas dimen-
sdes numa perspectiva histérico — genética, supondo a observagao direta e
sistematica - ao registrar os materiais de campo, transcrever entrevistas
semidiretivas, didrios de pesquisa ou colher referéncias de fontes secunda-

2 LYMAN, Peter.” The future of Sociological Literature in an Age of Computerized Texts”. In: BLANK, Grant
et alii (ed.) New Technology in Sociology. London, Transaction, 1989 ; MANGABEIRA, Vilma. “O uso de
computadores na analise qualitativa: uma nova tendéncia na pesquisa sociolégica”. In: BIB- Boletim
informativo e bibliogrifico de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, ANPOCS, n.34, 1992, p. 83-95.
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rias, tém sido Uteis os programas de arquivo e gerenciamento de informa-
coes (por exemplo, Fox-pro, Acess) ou de processamento de textos (por
exemplo, Word Perfect, Word);

nas transcrigoes de entrevistas semi-estruturadas ou em profundida-
de, de histérias de vida e nas gravacoes de grupos focais, os programas de
processamento de textos (por exemplo, Word Perfect, Word);

no método da reconstrugao histérica - a interpretacdo espago-tem-
poral dos processos sociais e histéricos — para o arquivamento, classificagao
e recuperagao, por sistemas de busca, das informagdes, assim como para o
estabelecimento de banco de dados, verifica-se tanto o uso dos sistemas
de digitalizagao de documentos (uso do Scan e do OCR) quanto dos progra-
mas de gerenciamento de bases de dados;

na andlise de informagdes qualitativas nao-estruturadas, tais como
entrevistas semi-estruturadas ou em profundidade, histérias de vida (cf. o
trabalho pioneiro de Prandi, 1972), histéria oral e gravacoes de grupos fo-
cais, pelo uso de programas que permitem potencializar a andlise da men-
sagem (andlise de conteldo, andlise de discurso) mediante a codificacdo, a
categorizacao, a indexacdo e a organizagdo de materiais qualitativos (por
exemplo, NUD*IST 4.0, NVIVO);

nas pesquisas de intervengao (envolvendo pesquisa participante,
pesquisa —agao e intervencao socioldgica), tanto pela organizagao da infor-
macao produzida por tais processos de pesquisa como pelas possibilidades
de comunicacao, direta ou virtual, que os programas de apresentagao pos-
sibilitam - tais como o CorelDraw ou o PowerPoint — assim como pela
construgao de portais para acesso pela Internet.

nos diversos métodos audiovisuais (no horizonte da multimidia),
mediante a andlise de imagens de video e televisiva, digitalizadas, arquiva-
das e processadas pelos programas de analise de materiais qualitativos (por
exemplo, o NVIVO);

na andlise socioldgica de cartografias sociais, pelo uso de sistemas de
georeferenciamento e de geoprocessamento, também acoplados a técni-
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cas de sensoriamento remoto e de fotografias areas, pelo uso de programas
GIS (sistemas de informagdes geogréficas), tais como Mapinfo e Arcview)
que possibilitam um olhar espacializado dos processos sociais:

Visualizagao é a oferta de um método para ver o nao-visto!. (...) Em
relacdo as ciéncias socials, quatro tecnologias distintas de visualizagao evolu-
iram: graficos computacionais, multimidia, a Internet e a realidade virtual
(Orford et alii, 1999, p. 290);

na exposicao das observacoes e das interpretagoes sociolégicas, resi-
de o momento privilegiado de exercicio de um prazer do texto sociolégico,
cujas possibilidades de aperfeigoamento sintatico e semantico passam a ser
infinitas pelo uso das metodologias computacionais. A redagao dos textos, a
revisao, a editoracao textual, a edigdo gréfica permitem sucessivos relatéri-
os de pesquisa, em niveis crescentes de clareza e acuidade, como também
possibilitam uma linguagem de elevada corregdo, elegancia e
comunicabilidade, pelo uso dos programas de processamento de texto, de
traducao e de revisao ortografica, sintatica e semantica (por exemplo, os
programas Word Perfect, Word e os variados dicionarios eletrénicos, como
Aurélio).

Nossa orientacdo metodoldgica tenta apreender as possibilidades das
metodologias informacionais no movimento da descoberta em Sociologia,
cuja dindmica cognitiva veio a ser alterada na sociedade da informacao e do
ciberespago.

3. A légica da descoberta sociolégica na sociedade da in-
formacao

As metodologias informacionais somente poderdo ser (teis as prati-
cas socioldgicas, para além da tentacdo positivista pelo acimulo de dados,
se forem incorporadas a uma operacao sociolégica computante para resol-
ver problemas, na qual o conhecimento é uma aventura que nao somente
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comporta riscos, mas se nutre dos riscos (Morin, 1991, p. 244).

Neste processo de construgdo do conhecimento, o imediato cede
lugar ao construido, cuja base estd na formulagao do problema da investiga-
cao e na elaboragao de questoes socioldgicas pertinentes para o desenvol-
vimento do processo de investigagdo. Esta operagao, agora na linguagem
operacional, supde o exercicio da vigilancia epistemoldgica em seus trés
graus: a atengao sobre os fatos e acontecimentos relevantes para o objeto
cientifico, potenciada pelo acesso a bases de dados virtuais; o cuidado com
a aplicacao rigorosa dos métodos de investigacao e de interpretagao é asse-
gurado pela exigéncia de rigor e de ordenamento dos comandos de cada
programa aplicativo; enfim, a vigilancia reaparece quando ela julga os méto-
dos em si mesmos, como um momento de seu préprio procedimento de
apreensao do real, algo certamente ainda incipiente nas metodologias
informacionais, cuja realizagdo nao é impossivel, tampouco longinqua. Ha
portanto, um privilegiamento da l6gica da descoberta em relagdo a légica
da prova, por que se trata de uma atitude cientifica que se orienta pelo
desconhecido e que ousa afirmar o “por que nao” das alternativas explicativas
(Foucault, 1984, p. 13).

Nesse processo de construcao do conhecimento sociolégico, o pas-
so fundamental é a distingao epistemoldgica entre o objeto real e o objeto
cientifico, ou seja, a passagem de uma questdo social a uma questao socio-
I6gica. O objeto cientifico ou o problema sociolégico sao o resultado de um
processo de trabalho que envolve elementos teéricos e préticos: o objeto
sociolégico necessita ser conquistado, construido e constatado (Bourdieu,
Chamboredon e Passeron, 1973).

Trata-se, aqui, de partir e, ao mesmo tempo, de ultrapassar o proble-
ma social ou a questao social, sem nunca esquecé-la, condigdo necessria
para, mais tarde, poder reencontra-la, explicada, por seu tratamento como
questdo socioldgica. A questao socia/nao é um produto natural das contra-
dicoes da sociedade, mas envolve, necessariamente, um trabalho de cons-
trucdo coletiva da realidade, no qual se condensa a elaboragao das repre-
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sentagdes sociais conflitivas que dao visibilidade ao problema social
(Champagne et alii, 1989).

Em seguida, encontramos as operagoes intelectuais envolvidas na
elaboracao da problematica especificada pelo objeto socioldgico a conhe-
cer. Isso implica a definigao proviséria do objeto, constituindo um sistema
de relagoes mediante a interagao reciproca entre estrutura e acao, na qual
dimensdes do objeto real sao organizadas pelo conhecimento tedrico, de
modo a atingirmos o objeto cientifico, ou, em outras palavras, a construir o
problema socioldgico.

A partir desta ruptura epistemoldgica, a linguagem informacional,
assumimos a descontinuidade teérica dos objetos, métodos e técnicas soci-
olégicas (Tavares dos Santos, 1997). Redefine-se a linguagem sociolégica,
assume relevancia a elaboragao dos conceitos, inclusive a reconceitualizacao
e a reformulagdo de protocolos de observacao a partir das plataformas
computacionais.

Comecam a ser percebidos os efeitos das metodologias
informacionais sobre os modos de construir e desenvolver as inferéncias
socioldgicas, pois o cientista social passa a trabalhar no modo de informa-
cao. Aceleram-se os ritmos, as passagens e as reconversoes no processo de
interpretacao socioldgica — um saber-fluxo em aceleracdo constante (Levy,
apud Pellanda & Pellanda, 2000, p. 25), mediante um novo padrao de
trabalho cientifico que revoluciona, porque altera, inverte e supera as mo-
dalidades vigentes de explicacao sociolégica.

Por um lado, os métodos computacionais propiciam novas relagoes
entre os procedimentos de indugao — A indugao requer que se observe o
mundo. F o processo mediante o qual os cientistas generalizam por uma lei
universal determinadas observagoes de exemplos individuais(Gadner, 1992,
p. 94) — e os procedimentos de deducdo — A dedugio é o processo pelo
qual os juizos de um sistema formal se obtém por inferéncia logica de outros
Juizos do sistema. Se trata de uma mera questao de manipulagao da informa-
¢do ou dos simbolos de acordo com regras prescritas(Gadner, 1992, p. 94).
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Tais relagdes adquirem uma complexidade, ritmo e potenciagao
exponenciais, contribuindo a um outro padrao na elaboracao da explanagao
sociolégica, como salientam Babbie & Halley (1998, p. 9):

Freqiientemente, a fase que envolve o movi-
mento dos enunciados tedricos e da derivacao de
hipoteses especificas para a coleta e analise dos
dados é denominada dedugao, e o processo que
provém dos dados no sentido da teoria é chama-
do de indugao (Babbie & Halley, 1998, p. 9).

Ou seja, o investigador social pode, ao trabalhar com as metodologias
operacionais, mover-se dos conceitos aos dados e informagoes simultanea-
mente, sucessiva e reversamente, afirmando uma dialogicidade
computacional inaudita no caminho da viagem inversa (Tavares Dos Santos,
1988), pois a:

metodologia transforma-se, entao, de progra-
ma a ser seguido passo a passo em plano de
navegagao com as mais diferentes estratégias para
enfrentar os embates da pesquisa e da vida que,
no tundo, sao a mesma coisa (Pellanda &
Pellanda, 2.000, p. 8).

Por outro lado, as possibilidades da formulagao de hipéteses aumen-
tam sua ousadia de imaginagao socioldgica, visto que os meios de
operacionalizagao contam, doravante, com procedimentos relacionais de
validagao de indicadores e com a potenciagao da capacidade de medir as
variagoes dos atributos e propriedades dos agentes sociais, computando os
diversos niveis de medida — varidveis nominais, ordinais, proporcionais e
intervalares — pela operacao das analises multivariadas e de correspondén-
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cia (Babbie & Halley, 1998, p. 15; Escofier & Pagés, 1990).

Finalmente, pode-se ousadamente afirmar que a légica da interpre-
tacdo socioldgica foi revolucionada pelos movimentos fractais da inferéncia
informacional: multidimensional, operando mediante combinacoes de es-
pago-tempo interativas, misturando formas expressivas — a multimidia — e
visualizando seus objetos de investigagdo a partir de distintas perspectivas
em alternados niveis de aproximagdo — o hipertexto. Estamos diante de
tecnologias da inteligéncia que:

interagem com o sistema cognitivo princi-
palmente sob duas formas: a) transformam a
configuracao da rede social de significagcao, ci-
mentando novos agenciamentos e possibili-
tando novas pautas interativas de representa-
¢do e de leitura do mundo,; b) permitem cons-
trucoes novas, constituindo-se em fontes de
metdforas e analogias (Maraschin, apud
Pellanda & Pellanda, 2.000, p. 112).

Este horizonte infinito de possibilidades realiza uma inconclusa atua-
lizagdo do novo espirito cientitico, que é uma retificacao do saber, um alar-
gamento dos quadros do conhecimento. Fle julga, condenando, seu passado
historico. Sua estrutura é a consciéncia de seus erros historicos (Bachelard,
1984, p. 177). Estamos face a procedimentos de incessantes transforma-
¢Oes, pois o espirito cientifico somente pode progredir criando métodos no-
vos, motivo pelo qual a Sociologia do Século XXI, para realizar descobertas
de processos e de sonhos coletivos (Tavares dos Santos & Gugliano, 1999,
Introducao) devera praticar a novidade epistemoldgica e metodolégica das
estratégias de investigagdo informacionais.
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4. A analise de mensagens qualitativas nao-estruturadas

O programa QSR NUDX*IST significa sistema de indexagdo e de
teorizacao sobre informagoes qualitativas nao-estruturadas, um sistema inte-
ligente de Gltima geracao, que possibilita realizar uma pesquisa qualitativa
de mensagens e de discursos, mas também de materiais visuais, mediante
um conjunto de meios para descobrir e explorar os sentidos das informa-
¢Oes alfanuméricas nao-estruturadas. Esse programa contém ferramentas
informacionais para gerenciar documentos; criar idéias sobre os mesmos;
gerenciar categorias do entendimento; formular questdes sobre as informa-
cOes e construir e testar teorias sobre o corpus das informacoes. Utilizamos
este software para analisar entrevistas, bem como ele sera (til para analisar
outros documentos, digitalizados ou obtidos na Internet.

O programa QSR NUD¥*IST, assim como sua versao mais atual, o
NVIVO, produzem um ambiente informacional no qual se pode criar,
gerenciar e explorar idéias e categorias, minimizando as rotinas de trabalho
e maximizando a flexibilidade da andlise, para descobrir novas idéias e
desenvolvé-las. Tal desenvolvimento pode ser feito de varios modos: inves-
tigando documentos, criando categorias e codificando textos; gerenciando
e explorando idéias sobre as informagoes e importando e exportando dados
para ligar com programas estatisticos e planilhas.

Acima de tudo, o software QSR NUD*IST foi desenhando para
colocar questdes e construir e testar teorias. Suas ferramentas ligam docu-
mentos com idéias, de modo que permite: clarificar idéias, descobrir temas
e armazenar anotagoes sobre as informagdes; construir e testar teorias so-
bre as informagbes; gerar relatérios, incluindo o texto, codigos de categori-
as e sumarios estatisticos; expor matrizes e construir modelos, ligando com
softwares de exposicao gréfica.

O projeto deste software é organizado em dois subsistemas
interconectados, ligados por procedimentos de busca: | - Sistema de Docu-
mentos ( 7he Document System) contém informagcdes sobre todo documen-
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to, seja on-line ou off-line e, opcionalmente, uma anotagao de memoria; Il
- codificando e explorando os documentos, é possivel lig-los as categorias
elaboradas no Sistema de Indexacao.

O Sistema de Indexagao (7he Index System) é construido por “Nés”,
que sao recipientes para idéias e pensamentos sobre o material pesquisado,
isto é, “Categorias”. Os “Nds” armazenam o cédigo de “Categorias”
construido pelo usudrio, registrando também uma meméria. Com a “Cate-
goria”, sdo armazenadas as seguintes informacoes: titulo, definicao da “Ca-
tegoria”, anotagoes sobre elas e as referéncias as partes do documento
codificadas pelo “N6”. Desenvolvendo os “Nés”, e com eles codificando,
ligam-se os “N6s” com os documentos. Os procedimentos de busca possi-
bilitam pesquisar tanto os documentos textuais quanto codifica-los para
descobrir e explorar padrbes e temas, testar ou construir teorias.

Em suma, esses programas realizam uma analise de contetido quali-
tativa de discursos: a nogao basica sao os “N6s”, ou “Categorias”, que sao
recipientes para idéias sobre nossos dados. Um “N6” deve ter um titulo,
um endereco, uma definicao, uma codificacdo e uma meméria. Os “Nés”
sdo os recipientes para codificagoes e para idéias. A codificacao dos “Nés”,
ou as “Categorias”, se organizam hierarquicamente por classes, subclasses,
etc. , permitindo leituras desde o pélo teorético, mais geral, ao pélo parti-
cular e singular, no nivel do senso comum ou das denominagoes.

5. A Genealogia do saber e a construcao de bases de dados

Parece ser interessante, na prética sociolégica contemporanea, fazer
uso recorrente da construgdo de bases de dado, utilizando, por exemplo, o
programa Acess. Vislumbramos, pelas experiéncias anteriores de pesquisa,
que esta técnica permite registrar as formas dos dispositivos enquanto uma
articulagao do poder e do saber, incluindo tanto as formagoes discursivas
como as formagdes nao-discursivas, sendo assim heterogéneo e polimorfo.
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Estamos diante da possibilidade informacional de registrar um conjunto fle-
xivel de préticas coerentes, de relagdes de forca e estratégias que organi-
zam a realidade social entrelagando experiéncias, poderes e saberes, com
visibilidade, enunciacao e fissuras.

A construgdo da genealogia do poder, por Michel Foucault, de modo
sucessivo e inovador, deriva da orientagao epistemoldgica pela qual interes-
sa fazer ndo a histéria do passado para ver como se configura o presente,
mas a histéria do passado a partir do presente, dos clamores dos fundos das
prisoes, a partir dos embates atuais.

O autor define seu objeto como a genealogia dos procedimentos
policiais determinados pelas tecnologias sociais que se configuram enquan-
to tecnologias de poder (Foucault, 1988). A obra “Vigiar e Punir” é a passa-
gem dos mecanismos de punigao, de maceramento do corpo, até os meca-
nismos finais da vigilancia pelo olhar panéptico, vigilancia tao estruturada e
interiorizada que dispensa a presenga fisica do vigia. Essa interiorizacao dos
mecanismos disciplinares vai sendo objeto de um tratamento histérico
descontinuo, analisando materiais assisteméaticos, manipulando a evidéncia
histérica disponivel até chegar a uma reconstrugao da racionalidade especi-
fica das formas de dominagao sobre o corpo e a alma.

Ha toda uma analise multifacética de uma pluralidade de discursos,
referidos as condigdes de possibilidade de uma época na qual historica-
mente eles se formaram. Se, por um lado, a arqueologia é uma relacao de
um discurso com outro discurso, o que vai chamar de formagoes discursivas,
nas suas diferentes possibilidades, é também, desde o inicio, o relaciona-
mento desses diferentes discursos com as praticas sociais e com as institui-
coes. Ou seja, a arqueologia do saber consistia na descricao e na andlise
conceitual da construcdo e formacao dos diferentes saberes, nessa
multiplicidade de tipos. Trabalha com a andlise das praticas sociais, as for-
magbes ndo discursivas: quanto elas envolviam uma relagdo com figuras da
sociedade - o louco, o sddico, Dom Juan, Dom Quixote e outros - e a
relagdo dessas figuras com as instituigoes, sejam as casas de trabalho ingle-
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sas, os asilos, os hospitais (Tavares dos Santos, 1997).

Michel Foucault veio a indicar as formas do dispositivo poder-saber
que estiveram na génese das ciéncias humanas: a medida, como fungao da
ordem, um saber matemético-fisico; a enquéte, como meio de recensea-
mento e centralizacdo, um saber estatistico e o exame, exercendo funcoes
de selecdo e de exclusao, a fim de restaurar e fixar a norma.

O conceito de disciplina, gerado pela operagao intelectual desse
livro, significa um processo que ndo pode mais ser separado do saber e do
poder, das formagoes discursivas e das formagoes nao-discursivas. As disci-
plinas sao métodos que permitem o controle minucioso das operacoes do
corpo, que asseguram a sujeigao constante de suas forcas, que impoem
uma relagao de docilidade e utilidade. A disciplina fabrica corpos doceis
que vao multiplicar a forca produtiva do corpo humano, aumentar sua utili-
dade e diminuir sua dispersao.

Estamos diante de um conjunto flexivel de praticas coerentes, de
relagoes de forga e estratégias, que organizam a realidade social entrelagan-
do experiéncias, poderes e saberes, com visibilidade, enunciagao e fissuras.
O dispositivo poder-saber configura-se em trés momentos, seguindo uma
genealogia que contém uma génese dos diversos elementos que terminam
por configura-lo (Foucault, 1976). Na construgdo das bases de dados pelas
metodologias informacionais — definicao da estrutura dos registros e deline-
amento dos campos — os trés momentos do dispositivo poder-saber podem
ser assim configurados:

A disposicao de um discurso, a producao de um fato discursivo glo-
bal, constituido por determinadas experiéncias: os fatos; por emissores com
um determinado ponto de vista, a partir de seu lugar na sociedade; por
instituicoes que, ao incitar, arquivar e difundir mensagens representam um
locus privilegiado de emissao do discurso, e por saberes varios, afirmando
principios de exclusdo e de escolha.

O dispositivo poder-saber implica tecnologias de poder polimorfas,
técnicas de poder que apresentam efeitos plenos de positividade.
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O dispositivo poder-saber comporta uma vontade de saber, uma
expressividade manifesta e visivel por mecanismos positivos: dos produto-
res de saber e multiplicadores do discurso; pelo surgimento e funciona-
mento de estratégias de poder que terdo como efeitos Gltimos uma interdi-
¢ao, mas também uma cultura (Foucault, 1991).

Umas das formas fundamentais do poder - saber consiste no dispo-
sitivo enquanto uma articulagao do poder e do saber, abarcando as forma-
¢Oes discursivas e as formagoes nao-discursivas, sendo assim heterogéneo
e polimorfo e, sobretudo, exigindo uma estratégia de investigagdo capaz de
organizar multiplas dimensoes, com variadas e instaveis combinagoes, o
que precisamente se torna possivel pelo desempenho das linguagens
informacionais.

6. A andlise reflexiva de informacdes: as novas possibilidades
da andlise quantitativa

A necessidade de realizar a andlise de dados estatisticos e de
séries temporais tem sido, desde os classicos, uma das metodologias
basicas para se efetivar o processo de objetivagao da realidade social.
Na sociologia contempordnea, a metodologia de Pierre Bourdieu, na
qual a idéia de uma sociologia reflexiva é central, encontra na analise
avancada de dados e informagdes um modo de investigacao e de expli-
cagao sistematico e relacional do mundo social, embora, evidentemen-
te, Bourdieu ndo se restrinja ao uso dessa metodologia de investigacao.
Pois explicagao sistematica na sociologia reflexiva significa que a anali-
se sociolégica vai estar sempre preocupada em discutir os seus instru-
mentos de conhecimento (Bourdieu, 1989).

O autor se refere a Gaston Bachelard, pois a idéia da
reflexibilidade significa um pensamento que estd sempre se debrucan-
do sobre si proprio, analisando suas condigbes sociais de producao e de
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objetivacao e, ao mesmo tempo, € um pensamento que é relacional: o
modo de pensamento que € relacional e analogico que é favorecido pelo
conceito de campo permite apreender a particularidade no interior da
generalidade, e vice-versa. Um caso particular bem construido deixa de
ser um caso particular (Bourdieu, 1984).

As possibilidades da andlise estatistica — realizada, por exemplo,
mediante o uso do programa SPSS (versao 8.0), ou, até certa medida,
do programa Excel - permitem trabalhar com dados provenientes de
planilhas eletronicas ou de base de dados, contendo tanto varidveis
numéricas quanto alfanuméricas. A analise de dados estatisticos nao
pode fazer economia do trabalho de desvelamento do processo de cons-
trugao estatistica , pois o dado nunca é imediato. Os dados sao o resul-
tado de um trabalho social e cientifico, desde os procedimentos de
definicdo do universo da populagao, da selegcao da amostra, da elabora-
cao do instrumento e de suas categorias, até a aplicacdo do questiona-
rio e o controle dos erros existentes; mais ainda, a discussdo sobre a
pertinéncia dos métodos interpretativos das variaveis traz efeitos
incontorndveis a construcao do dado estatistico e a anélise de dados.
(Merli, Dominique. La construction statistique. In: Champagne, op. cit.
. p.101-162).

Tais procedimentos permitem um uso potencializado de grandes
massas de dados, tanto de medidas quanto de testes estatisticos. Estamos
no plano da analise fatorial, com duplo escopo analitico-sintético, que ...
coloca em agao indices de ligagao estatistica entre variaveis. Avalia as liga-
¢oes entre todas as variaveis para hierarquiza-las e/ou propor uma represen-
tagdo da configuragcao do conjunto das ligagoes(Combessie, 1996, p. 103).
Porém, as novas possibilidades residem na andlise multivariada, a qual:

... tem por objeto distinguir e avaliar a con-
tribuicao de mdltiplas variaveis a uma mesma
varidvel dependente: uma das maneiras de avali-
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ar a forca da ligagao entre duas variaveris de uma
tabela consiste em introduzir uma terceira, uma
quarta, uma quinta (Combessie, 1996, p. 97).

Enfim, com este programa, podemos efetuar a sofisticada analise
fatorial de correspondéncia,

para estudar quadros chamados, corrente-
mente, de quadros de contingéncia (ou tabelas
cruzadas). Trata-se de quadiros de dadlos obtidos
pelo cruzamento de modalidades de duas varid-
veis qualitativas definidas sobre uma mesma po-
pulacao de n individuos. (...) Um quadro de con-
tingéncia exprime a relagdo entre duas variaveis
qualitativas — ligagao ou independéncia (Escofier
& Pages, 1990, p. 25-26).

Se o mundo é multivariado, cada efeito tem nao uma, mas varias
causas, de modo que o recurso aos programas computacionais nos traz nao
s6 uma economia de tempo e de erros, como também potencializa as
inferéncias estatisticas que compdem a analise socioldgica (Moreira, 1994,
P191-192).

7. A Sociologia do Século XXI e as Metodologias Informacionais

As metodologias informacionais constituem a novidade no atual
momento tedrico, ainda pouco utilizadas na sociologia contemporanea. A
linguagem comunicacional da atualidade consiste no desafio da pds-
modernidade, esta forma cultural do capitalismo tardio que alinhava, ao
mesmo tempo, a transicao paradigmética para os desafios de uma sociolo-



SOCIOLOGIAS 139

Sociologias, Porto Alegre, ano 3, n25, jan/jun 2001, p.116-148

gia para o Século XXI ( Tavares dos Santos & Gugliano, 1999; Sousa Santos,
2.000; Jameson, 1996). Em particular, esse desafio expressa os dilemas de
uma sociedade capitalista e informacional, na qual esta revolugao tecnolégica,
se exercida pelo poder econémico e politico hegemdnico do processo de
globalizagdo, pode vir a agravar a desigualdade e criar mesmo novas formas
de exclusao e de fragmentagao social (lanni, 2000, esp. Cap. VI, pp.139-
166; Levy, 1999, p. 238; Hedley, 1999 ; Wilke et alii, 1997, p. 26 e 46-48;
Breton, 1991, p. 250)

Nos procedimentos da sociologia atual, residiria a disseminacao de
um padrao de trabalho cientifico, definido pelos seguintes elementos: ddvi-
da metédica e questionamento dos objetos, métodos e hipéteses do traba-
lho cientifico; utilizagdo da informatica nos varios momentos do processo
de trabalho sociolégico; disciplina do cotidiano da pesquisa; organizagao
flexivel do trabalho; responsabilidade social inelutavel, e lugar para o
questionamento e a criatividade. A utilizagdo de uma série de metodologias
informacionais, quantitativas ou qualitativas, exige, como condicao do rigor,
que se proceda a critica reflexiva das técnicas e dos procedimentos, orien-
tada pelos principios da incerteza multiramificada e da interrogacao perma-
nente (Morin, 1991, p.243).

Vislumbra-se uma vantagem adicional ao aplicar programas de
microinformatica ao exercicio da vigilancia epistemoldgica, que supde:

utilizar plenamente as capacidades
exploratorias de cada método; associar uma
pluralidade de métodos;, comparar os resultados
porsemelhanca e dliferenca: tipologias; colocar-
se questoes sobre as questoes dos outros; criti-
car as fontes em sociologia: verificar as cond-
¢oes sociais de sua elaboracao (Combessie,
1996, Introducao).
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Trata-se de desenvolver o pensamento complexo e relacional, o te-
cido de relagées que produz o fendbmeno, relembrando que longe de o ser
iluminar a relacdo, é a relacao que ilumina o ser(Bachelard, 1984, p. 152 e
p. 148). Em outras palavras: Reconstruir as relagoes sociais que determinam
a relagdo enquanto “relagoes sociais” e enquanto “posicoées” em um espago
estruturado (Combessie, p. 107/108). Do ponto de vista da epistemologia
complexa, estamos trabalhando em um movimento por um realismo
relacional, relativo e mdltiplo, insiste Morin:

O relacional provém da indissocidvel relacao
sujeito/objeto e espirito/mundo. A relatividade
advém da relatividade dos meios de conhecimen-
to e da relatividade da realidade cognoscivel. A
multiplicidade diz respeito a multiplicidade dos
niveis de realidade e, talvez, a multiplicidade das
realidades (Morin, 1986, p.221).

Neste estilo de pensamento residiria a disseminagao de um habitus
da pesquisa informacional, marcado pelos seguintes elementos: ddvida
metddica e questionamento dos objetos, métodos e hipoteses do trabalho
cientifico; utilizagdo da informatica no processo de trabalho sociolégico;
disciplina do cotidiano da pesquisa; organizagao flexivel do trabalho; res-
ponsabilidade social inelutavel; e lugar para o questionamento e a
criatividade.

A linguagem informacional podera possibilitar a superagao de antigas
antinomias, pelo uso combinado e aplicado de diversos métodos quantita-
tivos e qualitativos de pesquisa, vindo a configurar um padrao de trabalho
cientifico que poderiamos denominar de sociologia informacional, cujos
delineamentos precisos estdao em curso de fabricacao pelos praticantes des-
te oficio.
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A sociologia, neste jovem Século XXI, tensionada pelo uso virtual das
metodologias informacionais, quiga estimule a paixao de fazer ciéncia, o
exercicio da critica e o belo prazer da escrita e processamento do texto
sociolégico.

Vivemos, ao que tentamos indicar, um momento de transformagboes
no trabalho sociolégico, no qual a l6gica da critica, a perspectiva da desco-
berta cientifica e o espirito criativo, vém sendo alterados pelos efeitos das
metodologias informacionais.

A prética sociolégica expressa, no modo de informagao, uma vonta-
de de saber que desvela, para contribuir a transformar, as relagdes de soci-
abilidade, de poder e de conhecimento na sociedade da informacao, exi-
gindo novos programas para as utopias.
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Resumo

Pretendemos discutir, neste texto, dimensdes tedricas e
metodolégicas da relacdo entre as préticas de construgao do conhecimento
sociolégico e as possibilidades da informética para o trabalho de pesquisa
social, a partir de uma reflexao sobre as possibilidades de uso das diferentes
ferramentas informacionais e a indicagdo das transformagoes nos processos
cognitivos da investigacao sociolégica que estao ocorrendo na sociedade
informacional.
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