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Apresentacao
As Metodologias Informacionais: um
Novo padrao de trabalho cientifico

para as Sociologias do Século XX ?

ual o impacto da revolucao informacional - que podemos

datar de meados dos anos oitenta — sobre o padrdo de

trabalho cientifico nas Ciéncias Sociais do Século XXI? Quais

foram os efeitos desta revolucao da microeletrénica e do

desenvolvimento da Ciéncia da Computagao sobre o tra-
tamento das informacoes?

A utilizagdo da computacao na andlise de dados quantitativos ja tinha
uma tradicdo na Sociologia, de modo que a novidade dos anos noventa foi
a microinformdtica comecar a ser aplicada a andlise de mensagens textuais
e, mais recentemente, as informagdes geradas pela multimidia.

O desenvolvimento das metodologias informacionais expande as pos-
sibilidades das epistemologias pds-cartesianas na pratica da pesquisa sociol6gi-
ca. Estamos diante de tecnologias intelectuais que transformam numerosas
fungdes cognitivas humanas: memoria, imaginacao, percepcao, procedimen-
tos do raciocinio, andlises, interpretagoes e inferéncias teéricas. O modo de
producao informacional do conhecimento sociolégico compde-se de mdilti-
plas atividades de pesquisa, pois trabalhar com a informatica significa inserir-
se numa relagao de trabalho interativo, um relacionamento social entre pesso-
as, maquinas, softwares e a rede mundial. As metodologias informacionais
estdo, cada vez mais, disponiveis, acessiveis e compartilhadas por estudantes,
professores, pesquisadores e profissionais, pelo menos nas instituigdes de ensino
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e de pesquisa, publicas ou privadas e nas organizacbes do terceiro setor.

Isto significa que, inicialmente, os procedimentos de gestao de pro-
jetos —desde a elaboracado do planejamento das atividades de pesquisa, do
orcamento, do cronograma e do desenho da andlise — podem ser organiza-
dos por ferramentas computacionais.

O acesso a bases de dados através da INTERNET, segunda possibili-
dade informacional, permite um horizonte ilimitado de informagao virtual,
suscita a necessidade de se resolver o problema do acesso a informagao.
Para poder trabalhar, proveitosamente, com as bases de dados mundiais,
disponiveis na INTERNET, o sociélogo precisa resolver o problema do aces-
so a informagao, mediante a definigdo, clara e distinta, de um cédigo de
categorias especificadas, hierarquizadas e compreensivas.

A emergéncia do CAQDAS — Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software — configurou um novo campo intelectual na investigagao
social. Escreve Wilma MANCABEIRA que

CAQDAS refere-se a programas de computa-
dor construidos especialmente para a andlise de
dados qualitativos. (...) Esta nova geragao de pro-
gramas somente emergiu nos anos 80 e, com
algumas excegoes, foi desenvolvida tanto por ati-
vos cientistas sociais quanto pelo resultado da
colaboragdo entre eles e especialistas em com-
putagdo’.

Os investigadores sociais estao, por conseqiéncia, explorando as pos-
sibilidades de uso das ferramentas informacionais, redefinido ou potenciando
as variadas estratégias de investigacdo, quantitativas e qualitativas. Alguns exem-
plos dessas estratégias configuradas pelas metodologias informacionais estao

1T MANGABEIRA, Vilma (Ed.) Qualitative Sociology and Computer Programs: advents and diffusion of computer-
assisted qualitative data analysis software (CAQDAS). In: Current Sociology. London, ISA, SAGE, V. 44, N. 3, winter
1996, p. 187-307, cit. da pag. 192.
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sendo analisados pelos Autores que participam deste dossié.

Wilma Mangabeira analisa a difusdao do CAQDAS, assim como as
discrepancias entre as suposi¢oes sobre os usos que sdo feitos por progra-
madores e os padrdes reais de uso. Sugere que o maior crescimento nos
nimeros de usuarios de CAQDAS tenderd a acontecer entre a geragao
mais jovem de cientistas sociais, bem como pelo novo grupo de usudrios da
pesquisa aplicada. Ha novos desafios para o futuro, especialmente para
dois grupos de usuarios de CAQDAS: os programadores, que podem preci-
sar distanciar-se de suas origens ‘qualitativistas’, acentuando ainda mais a
versatilidade de seus programas, ao invés do uso especifico; o segundo, os
cientistas sociais experientes, podem ter que participar da reapropriagao,
por parte de outros usudrios, de uma tecnologia que estava originalmente
ligada as disciplinas académicas.

Tom Dewyer discute algumas nogdes das fronteiras do desenvolvi-
mento de tecnologias informacionais: examina softwarese produtos da socie-
dade de informacdo que poderdo produzir transformagdes nas praticas da
Sociologia, no ensino, na pesquisa e na teorizagao. Acentua que as qualifica-
¢Oes dos cientistas sociais precisardo mudar para incorporar estas tecnologias,
e serd necessario que as ciéncias sociais desenvolvam uma relagdo mais estrei-
ta com as Ciéncias da Computagao. No futuro proximo, acentua, parece ine-
vitdvel que as tecnologias informacionais, inclusive a inteligéncia social artifici-
al, vao contribuir de maneira crescente ao desenvolvimento de nossa ciéncia.

Alex Niche Teixeira e Fernando Becker indicam, de modo didatico, os
recursos oferecidos pelos dispositivos CAQDAS, em especial pelo software
NUD#*IST que fundado no principio da codificagdo do texto, possibilita a
indexacdo, classificagdo e localizagao de partes significativas para a investiga-
¢ao. O NUD*IST trabalha com um sistema de janelas: em uma, ficam arma-
zenados os “nés”, ou categorias, e em outra, os documentos. A organizagao
dos dados tem por base o principio da codificagao, com duas possibilidades: a
primeira, que propicia uma construcao qualificada dos dados ; uma segunda
que estd baseada na busca sistematica de palavras ou padrdes lingtiisticos. Esta
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ferramenta abre um conjunto de novas possibilidades para a analise de mate-
riais alfanuméricos, transitando do qualitativo ao quantitativo, pois chega a
realizar andlise matricial e modelizacao.

Carlos Reboratti discute a questdo da escala, a partir da relagao entre o
investigador e o objeto de estudo, sendo que a forma desta relagao é derivada
de discussoes conceituais e metodoldgicas. Analisa a escala nas Ciéncias Soci-
ais, em particular na Geografia, quando estd em foco a espacializagao dos
processos sociais, em territorios ou regides, do local ao global. Insere-se em
uma antiga, e menosprezada, preocupagao da Sociologia com o espago, des-
de as andlises de Henri Lefebvre até a proposta de uma sociologia cartogréfica
por Boaventura de Sousa Santos 2, questdo de renovada importancia devido
ao avanco das metodologias informacionais do GIS — Geographical Information
System — e suas aplicagoes em varios campos da sociologia, tedrica e aplicada.

No Ultimo texto do dossié sobre as Metodologias Informacionais,
tentamos discutir as dimensodes tedricas e metodoldgicas da relacao entre
as praticas de construcao do conhecimento socioldgico e as possibilidades
da informatica para o trabalho de pesquisa social. Realizamos uma reflexao
sobre os usos das ferramentas informacionais e comegamos a sugerir algu-
mas transformagdes que podem estar ocorrendo nos processos cognitivos
da investigacao sociolégica.

Os artigos componentes desta reflexdo sociolégica orientam-se pela
hipétese de que o desenvolvimento das metodologias informacionais ex-
pande as possibilidades das epistemologias pés-cartesianas na pratica da
pesquisa em Sociologia. Nosso alvo intelectual é questionar os efeitos das
metodologias informacionais no processo de constru¢ao do conhecimento
em Sociologia. O desafio intelectual, para o qual convidamos o leitor, é
indagar em que medida tais metodologias produzem novas implicagoes
para a légica da investigacao, da andlise e da interpretacdo na Sociologia, na
sociedade informacional deste jovem Século XXI.

2) LEFEBVRE, Henri. La production de I'espace. Paris, Anthropos, 1986 ; SOUZA MARTINS, José de. Henri
Lefebvre e o retorno da dialética. Sao Paulo, HUCITEC, 1996 ; SOUSA SANTOS, Boaventura. A critica da
razao indolente : contra o desperdicio da experiéncia. Sao Paulo, Cortez, 2000.



